
매일 물의 가치를 실현하는 이들을 응원합니다

우리의 가치는 우리의 목적을 실현합니다

행동 강령
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임직원 여러분,

Xylem은 혁신적인 기술과 솔루션을 통해 고객과 지역사회가 보다 물이 
안전한 세상을 만들어갈 수 있도록 지원하고 있습니다. 이 모든 것의 
중심에는 바로 여러분, 우리의 가장 큰 강점이 있습니다. 우리 팀의 헌신과 
공유하는 가치가 매일 우리의 목적을 실현하게 합니다.

우리 모두는 정직하게 비즈니스를 수행하는 데 중요한 역할을 하고 
있습니다. 우리의 행동 강령은 단순한 지침을 넘어, 우리가 누구이며 동료, 
고객, 파트너와 함께 윤리적이고 합법적이며 존중하는 방식으로 공동의 
목표를 달성하는 방법을 보여주는 기준입니다. 

행동 강령은 우리의 모든 행동과 의사결정에 있어 통합된 기반이 됩니다. 
이 강령은 존중, 책임, 정직, 창의성이라는 우리의 핵심 가치를 실천으로 
옮기며, 우리가 달성하는 결과만큼이나 그 과정 또한 의미 있음을 
보장합니다.

행동 강령은 모든 임직원과 파트너에게 적용됩니다. 상황을 어떻게 대처해야 
할지 확신이 없거나 행동 강령이 잘 지켜지고 있는지 의문이 든다면, 
침묵하지 말고 목소리를 내십시오. 여러분의 목소리에 전폭적인 지지를 
보내며, 우리는 항상 경청하고 지원할 준비가 되어 있습니다.

물 분야에서 신뢰받는 리더로서의 우리의 명성은 여러분의 지속적인 
정직함과 헌신 위에 세워집니다. 행동 강령을 지침 삼아, 우리는 함께 물의 
미래를 계속해서 변화시켜 나갈 것입니다.

인사말

매튜 파인

매튜 파인 
최고경영자 

https://www.xylem.com/en-rs/about-xylem/business-partner-code-of-conduct/#:~:text=Xylem%20is%20committed%20to%20the,at%20integrity.xylem.com.
https://www.xylem.com/en-rs/about-xylem/business-partner-code-of-conduct/#:~:text=Xylem%20is%20committed%20to%20the,at%20integrity.xylem.com.
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우리의 도전적인 목적
우리는 전 세계를 선도하는 물 솔루션 기업으로, 고객과 지역사회가 더욱 안전한 물 환경을 구축할 수 있도록 지원합니다. 우리의 
목적 달성을 위한 공동의 약속은 우리가 누구이며 무엇을 하는지 정의합니다. 우리의 지속가능한 성공은 다음과 같은 대상에게 
지속적이고 의미 있는 가치를 창출하는 능력으로 평가됩니다.

우리의 가치
우리의 가치는 우리의 존재와 일상적으로 실행하는 업무 방법, 우리의 비전을 성취하는 방법의 근간을 정의합니다.  
우리의 가치는 우리가 누구이며, 목적을 이루기 위해 매일 어떤 방식으로 행동하는지를 보여줍니다.

서로를 위하고, 사람과 
의견의 다양성을 위하고 
환경을 위한 존중

임직원
동료 직원들은 고객에게 기여하고, 
혁신을 주도하는 중요한 역할을 
수행합니다. 우리는 경력 개발과 
성장을 독려하고, 포용적이고 목적 
의식이 있고 성공에 보상하는 문화를 
배양하여 Xylem을 일하기 좋은 
직장으로 만들어 가장 다양하고 능력 
있는 인재를 끌어들이고, 유지하기 
위해 노력합니다.

윤리적으로 행동하고, 
언행일치를 시키고, 
공평무사한 의사소통을 
하기 위한 용기를 갖기 위한 
진실성

우리의 고객 및 파트너
우리는 고객과 파트너가 가장 
긴급한 물 어려움을 극복하도록 
물, 에너지, 비용 절감을 전달하는 
혁신적 솔루션을 위한 강력한 
세계적 플랫폼을 지속적으로 
구축하고 있습니다. 우리는 고객 및 
파트너의 필요를 예상하고, 우리와 
협력하기 쉽게 하는 데 집중합니다.

우리의 말과 행동에 대한 
책임, 고객 만족에 대한 책임, 
지역 사회에 보답하기 위한 
책임감

지역사회
깨끗한 물과 신뢰할 수 있는 위생 시설 
이용은 인간 건강, 지역 사회의 회복력과 
경제적 성장에 매우 중요합니다. 
우리는 고객이 지역 사회의 필요를 
충족시키고, 긴급한 도움이 필요한 
사람들에게 인도적 도움을 주고, 세계적 
물 문제에 대한 인지를 제공하며, 재난에 
대응하려고 하는 인식을 통하여 좀 더 
광범위하게 지역 사회에 도움을 주기 
위해 노력하고 있습니다.

경계를 넘어 생각하고, 
내일의 어려움을 예측하고, 
성장 잠재성을 드러내기 위한 
창의성
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지속 가능성을  
위한 우리의 헌신
지속가능성은 우리의 비즈니스 전략의 핵심으로, 환경 보호와 더 강건한 사회에  
기여하는 것이 재무적 성공과 함께 이루어진다는 우리의 신념을 반영합니다. 

물 부족에서 신종 오염물질에 이르기까지 물 관련 문제가 심화됨에 따라, 전 세계의 
지역사회와 기업들은 안전하고 저렴하며 회복력 있는 물 자원의 접근성과 관리에 중점을 
두어, 지속가능한 건강한 사회와 번영하는 경제를 지원하는 데 물 안보를 최우선으로 두고 
있습니다. 우리는 고객이 지역사회에서 깨끗한 물을 공급하고, 폐수를 처리하며, 공중보건을 
보호할 수 있도록 혁신적인 솔루션과 서비스를 제공함으로써, 이들의 여정을 독보적으로 
지원할 수 있습니다.
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공급망
공급업체와 협력하여 책임감 있고, 회복력 있으며, 투명한 
공급망을 구축하고, 그들의 지속가능성 노력을 지원합니다.

고객
다양한 제품과 응용 전문성을 바탕으로 고객이 물 부족과 
손실을 줄이고, 물 시스템을 최적화하여 물을 더욱 저렴하게 
사용할 수 있도록 지원합니다.

지속가능한 금융
지속가능성 분야의 리더십을 바탕으로 매력적이고 지속가능한 
금융 전략을 개발합니다.

운영
정직하게 운영하며, 환경 영향을 줄이고, 건강·안전·복지를 
우선시하며, 존중과 포용이 있는 직장에서 임직원의 성장을 
도모합니다.

제품
고객이 환경 영향을 줄일 수 있도록 하는 제품을 제공하며, 
제품 안전에 대한 우리의 약속을 지키고 제품의 환경 발자국을 
줄입니다.

지역사회
사고 리더십, 혁신적 솔루션, 기술 전문성, 지역사회 파트너십, 
청소년 교육에 대한 헌신을 통해 전 세계적으로 지속가능성과 
물 관리 의식을 증진합니다.
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행동 강령을 
갖추어야 하는 이유

법적 책임 예외
예외적이고 드문 상황에서 Xylem은 행동 강령의 일부에 대한 
법적 책임을 부인해야 할 수 있습니다. 이런 상황이 본인에게 
적용된다고 생각되는 경우, Xylem의 최고 윤리 및 규제 준수 
사무관에게 서면 요청을 제출하십시오. 위원회만이 임원 
및 이사에 대한 행동 강령의 법적 책임 부인을 인정할 수 
있습니다. Xylem은 법적 필요에 따라 이러한 법적 책임 부인을 
공개적으로 밝힐 것입니다. Xylem은 언제든지 행동 강령, 
정책 또는 절차를 변경할 수 있습니다. 행동 강령, 정책 또는 
절차에 나와 있는 지침은 사용자의 임의 고용 관계를 변경하지 
않습니다.
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우리 행동 강령은 하나의 윤리적 원칙 아래에 
단결하게 해줍니다. 이 강령은 우리가 
어디에서든, 매일 고객과 지역사회가 더 
안전한 물 환경을 구축할 수 있도록 선도하는 
우리의 목적을 실현하기 위해 어떻게 
행동해야 하는지 안내합니다. 

Xylem 직원들은 항상 선의에 따라 올바른 행동을 하려는 
열망을 가지고 있습니다. 진실성과 윤리성에 대한 우리의 
공통된 헌신은 회사를 더욱 강하고, 지속 가능하게 만들어 
줍니다. 직원들 모두가 핵심 가치에 일치 단결하게 되면, 
고유한 경제적, 사회적 및 환경적 영향을 전달할 수 있는 
영향력 높은 문화와 능력을 만들게 됩니다.

우리의 행동 강령은 일상에서 우리의 가치를 적용하도록 
도와주는 도구입니다. 이는 우리의 책임을 정의하고, 행동에 
대한 기대치를 설정합니다. 행동 강령이 우리가 직면하는 모든 
상황을 해결해줄 수는 없지만, 윤리적 결정에 대한 구조적 틀을 
제공하며, 추가적인 자료가 되어줍니다.

경영진과 이사회 구성원을 포함한 모든 Xylem 임직원은 행동 
강령을 준수해야 합니다. 이는 업무와 관련된 모든 상황에서, 
Watermark에서 후원하는 활동 등 Xylem을 대표하는 모든 
활동에서 우리가 사업을 하는 모든 곳에서 적용됩니다.

또한, 사업 파트너와 공급업체 파트너 역시 사업 파트너 및 
공급업체 파트너 행동 강령을 준수할 것을 기대합니다.

우리는 모두 사업을 윤리적으로 하며,  
Xylem의 가치에 따라야 할 책임이 있습니다.

어떤 업무를 하건 상관 없이, Xylem을 대리하는 직원으로서, 
공통된 목적을 진행시킬 역할을 수행하게 됩니다. 우리는 항상 
가장 진실하게 업무를 수행하여 함께 이를 성취해야 합니다. 
이 책임을 수행하기 위해서는 우리 모두가 다음을 해야 한다는 
의미입니다.

•	 말과 행동을 통해 우리의 가치를 보여줍니다.

•	 동료가 윤리적 의사 결정(옳은 일을 함)을 내리도록 동료를 
지원합니다. 

•	 행동 강령, 회사 정책 및 절차를 알고 따릅니다.

•	 주어진 윤리 및 규제 준수 교육을 모두 완수합니다.

•	 우리 사업에 적용되는 연방, 주, 지방 및 지역 법과 규정을 
준수합니다.

•	 문의 사항이 있거나 누군가 행동 강령을 따르지 않는다는 
우려가 있거나 문의 사항이 있는 경우에는 이의를 
제기하십시오.

법과 규정은 복잡할 수 있으며, 변경 가능하고, 주마다 다를 수 
있습니다. 회사 정책 역시 변경 대상이 될 수 있으며, 위치에 
따라 다를 수 있습니다. 직원들은 특정 업무 영역에 적용되는 
정책, 법 및 규정을 잘 알고 있어야 합니다. 우리는 모두 회사가 
사업을 하는 국가의 법률을 준수할 것으로 기대하고 있습니다. 
이런 기대치가 명확하지 않은 경우, 자료에 나와 있는 행동 
강령에서 도움을 받을 수 있습니다.

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
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관리자의 책임
관리자는 본보기가 되어 직원을 이끌고, 윤리적 의사 결정을 
하는 모범을 보여야 할 더 큰 책임이 있습니다. 이들은 팀에게 
올바른 윤리적 분위기를 설정할 책임이 있습니다. 관리자는 
또한 동료들이 잠재력을 충분히 발휘할 수 있는 긍정적이고, 
포용적이며, 팀 중심의 환경을 조성할 책임 역시 갖게 됩니다.

관리자는 항상 다음과 같아야 합니다.

•	 모범 진실되고 윤리적인 의사 결정을 하고, 본인의 행동이 
가치의 적절한 예가 되도록 설정해야 합니다.

•	 개방적 의사 소통을 환영하고, 모두가 의견을 말할 수 있도록 
허용하고, 동료들이 우려 사항을 제기할 수 있도록 격려하는 
근무 환경을 만듭니다.

•	 팀원들에게 윤리 및 규제 준수에 대한 기대치에 대해 의사 
소통을 합니다. 팀원들이 모든 윤리 및 규제 준수 인증 및 
교육 요건을 완료할 책임을 보유합니다.

•	 팀원들이 자신의 업무에 적용되는 정책, 절차 및 법을 알고, 
확실히 이해하도록 합니다.

•	 우려를 제기하거나, 실행적 및 법적 허용이 가능한 최대한의 
범위에서 조사에 참여하는 직원의 기밀 유지를 존중합니다.

•	 우려를 보고한 사람에 대한 보복을 철저히 피하고 절대 
허용하지 않습니다.

적극적 경청
Xylem의 관리자는 직원들이 발전, 성장 및 진실된 
자신이 될 수 있는 자유를 가질 수 있는 포용적 문화를 
만드는 데 있어 중요한 역할을 수행합니다. 리더들은 
경청하고, 열린 마음을 갖고, 팀원들과 열린 대화를 
자주 가져 이를 실천합니다.

포용성 및 소속감을 증진시키려면 어떻게 해야 
합니까?

•	 직원들이 가진 다양한 시각을 가치 있게 
생각합니다.

•	 포용적인 팀을 만드십시오.

•	 다른 직원의 의견을 의도적으로 증폭시키는 역할을 
합니다.

•	 팀원 전체와 정보를 공유하고 이들의 조언을 
구합니다.

•	 솔루션을 찾기 위해 다른 시각을 능동적으로 
찾습니다. 

•	 다른 사람의 의견을 예의 바르고 존중하는 태도로 
경청합니다.

•	 본인 또는 타인의 시각이 존중받지 못한다고 
느낀다면 이의 제기를 합니다.

자세한 내용은 직장 내 존중을 참조하십시오.

만약...
만약에 잠재적 행동 강령 위반에 대해 상의하고 싶어 
한다면 어떻게 하시겠습니까?
동료와 얘기할 시간을 내고, 어떤 비판 없이 듣습니다. 
잠재적 행동 강령 위반이 있다고 생각되는 경우, 이 
정보를 윤리 및 규제 준수 팀의 Xylem Integrity Line
을 통해 보고서를 작성하여 공유합니다. 이 상황에서 
어떻게 해야 하는지에 대한 추가 정보를 알아보시려면 
우려 사항 듣는 방법을 참조하십시오.



책임감 있는 의사 결정
우리는 Xylem을 위해 하는 우리의 업무와 
선택에 자부심을 갖습니다. 어려운 상황을 
접하면, 선택 사항을 주의 깊게 평가하고, 
필요한 경우, 도움을 구합니다.

"올바른 일을 하라"라고 말하기는 쉽지만, 간혹, 옳은 일이 
무엇인지 명백하지 않은 경우도 있습니다. 옳바른 일이 
무엇인지 명확하지 않은 상황을 겪게 되는 경우, 다음 질문이 
적절한 선택을 하는 데 도움이 될 수 있습니다.

아니요

아니요

아니요

예

예

다음 질문으로  
계속 진행

다음 질문으로  
계속 진행

자신감을  
갖고 진행하세요! 

이 질문 중 어느 것에라도 아니요라고 대답하셨다면, 
중단하십시오. 그 행동을 추구하지 말고, 관리자,  
HR 또는 법무 사업 파트너, 또는 윤리 및 규제 준수  
또는 재무 팀의 동료와 같이 신뢰할 수 있는 사람으로부터 
어떻게 진행하는 것이 좋은지 상의하여 결정하십시오.

할 수 있는 일인가?
합법적인가?

Xylem 정책에서 허용하는 일인가?

할 수 있는 일인가?
윤리적인가? 

우리의 가치 및 행동 강령과 일치하나? 

좋은 생각인가?
우리의 가치를 손상시키지 않으면서 

영향력 높은 문화, 명성 및 사업을 유지 
또는 향상시키는가? 

우리 행동이 뉴스에 보도되거나 
소셜미디어에 올라가도 괜찮을 것인가?

예

무엇이 올바른 행동인지 고민될 때는 언제든지 관리자에게 
도움을 요청해도 됩니다. 이 밖에도 다양한 자료와 리소스를 
참고할 수 있습니다. (질문하기 및 우려 제기하기를 
참조하십시오.)
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질문하기 및 우려 제기하기
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행동 강령

* 미국에서는 평등고용기회위원회, 증권거래위원회 또는 기타 연방, 주, 지방 정부 기관에 법 위반 가능성을 신고하거나 조사에 참여하는 것이 금지되지 않습니다. 유럽의 외부 신고 리소스도 동일하게 적용되며, 
integrity.xylem.com에서 확인하실 수 있습니다.

관리자 또는 다른 
신뢰할 수 있는 리더

Xylem Integrity Line*
(1) 888.995.9870
integrity.xylem.com
지역 접속 번호는  
integrity.xylem.com에  
나와 있습니다.

법무 사업 파트너, 윤리 및 규제 
준수 또는 재무 팀 동료

Xylem 부사장,  
내부 감사
internal.audit@xylem.com

HR 사업 파트너

Xylem 최고 윤리 및  
규제 준수 책임자
chief.ethicsofficer
@xylem.com

Xylem 윤리 대사

감사 위원회의 이사회 의장
Xylem 법인 비서실 귀하,
301 Water Street SE, Suite 
200, Washington DC, USA

올바른 일을 한다는 것은 이의를 제기한다는 의미입니다.  
무언가 잘못되어 보인다면, 이런 우려를 공유할 방법은 여러 가지가 있습니다. 

우려 제기는 문제가 발생했을 때 회사가 이에 대응할 수 있게 하여 회사를 더 단단하게 만들어 줍니다. 때로는 어렵게 느껴질 
수 있지만, 우려 사항을 솔직하게 말하는 것이 올바른 행동입니다. 행동 강령에 대한 질문이나 우려가 있거나, 적용 여부에 
의문이 있다면 모든 임직원이 주저하지 말고 목소리를 내도록 권장하고 있습니다. 이는 법 또는 회사 정책의 잠재적 위반에도 
적용됩니다.

다양한 방법으로 이의를 제기할 수 있습니다.
어떤 일을 목격했고, 이에 대해 얘기하고 싶다면, 다음 방법 중 하나를 선택하십시오.

http://integrity.xylem.com
http://integrity.xylem.com
mailto:internal.audit%40xylem.com?subject=
mailto:chief.ethicsofficer%40xylem.com?subject=
mailto:chief.ethicsofficer%40xylem.com?subject=
https://1xylem.sharepoint.com/:x:/r/legal/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B427CD45E-8B50-4312-8AF5-AA067A3CA6B7%7D&file=Integrity%20Ambassador%20List.xlsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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Xylem Integrity Line
우려 사항을 Xylem Integrity Line을 통해 보고할 수 있습니다. 
Xylem Integrity Line은 직원 및 제3자가 비밀리에 우려 
사항을 제기하거나 행동 강령, 정책 또는 법 위반으로 보이는 
행위에 대해 문의할 수 있도록 해 주는 도구입니다. Xylem 
Integrity Line은 외부 제공업체에서 운영하며, Xylem과 
별개로 운영됩니다. 보고서가 제출되면, 세부 내용이 Xylem 
윤리 및 규제 준수 팀으로 전달됩니다. 

도움이 필요하시면 우려 사항 신고를 참고하십시오.

윤리 대사
윤리 대사 네트워크는 직원들에게 지역에서 윤리 및 규제 준수 
자료 제공 역할을 합니다. 윤리 대사는 익명의 우려 사항을 
접수 받고, 윤리적 의사 결정을 장려하는 신뢰할 수 있는 동료 
직원입니다. 

윤리 대사 명단과 사용 언어를 확인하십시오.

직원의 우려가 회사의 우려
우려가 제기되면, 이를 심각하게 받아들이고, 이에 따라 
조사하고, 적절히 대응하게 됩니다. 우려 사항을 보고할 때, 
의심되는 부당 행위에 대해 모든 사실을 담지 않아도 됩니다. 
본인이 아는 사실 및 문제가 있다고 생각하는  
이유만 설명하면 됩니다. 부당 행위가 발생했다고 믿는 선의만  
있으면 충분합니다.

조사가 필요한 경우, 기밀 유지 원칙에 따라 수행됩니다. 
조사에 참여하는 사람은 누구든 이 기밀을 유지해야 할 의무가 
있습니다. 이는 허가를 받지 않는 이상, 이 내부 조사에 대해 
동료와 논의할 수 없다는 의미입니다. 조사에 참여하도록 
요청을 받은 경우, 협조하고, 철저하며 정직한 정보를 제공할 
의무가 있습니다. 조사에 협조하지 않고, 방해하거나,  
이 지침을 준수하지 않는 직원은 최대 해고를 포함한  
적절한 징계를 받게 됩니다.

선의
잠재적 부당 행위 보고는 항상 선의로 이루어져야 합니다. 
선의란 잠재적 부당 행위를 중단시키기 위해 정직하고, 
완벽하며, 정확한 정보를 제공하려는 진심 어린 시도를  
한다는 의미입니다.

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 우려 사항 신고 및 보복 금지 정책

http://integrity.xylem.com
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Ethics-%26-Compliance.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Ethics-%26-Compliance.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Ethics-%26-Compliance.aspx
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20%20Helpful%20Information/XIL%20Reporting%20a%20Concern.pptx?Web=1http://
https://1xylem.sharepoint.com/:x:/r/legal/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B427CD45E-8B50-4312-8AF5-AA067A3CA6B7%7D&file=Integrity%20Ambassador%20List.xlsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D12%20Reporting%20Concerns&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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익명성 및 기밀성
우려를 제기할 때, 신원을 밝히도록 권유를 받게 됩니다. 
이름 제시는 의사 소통을 위한 것이며, 상황을 성공적으로 
해결하기도 쉬워집니다. 신원을 밝히기로 결정한 경우, 보고 
내용과 보고자의 신원을 기밀로 유지하기 위해 모든 합리적 
노력을 다할 것입니다. 대부분의 국가에서, 익명으로 우려를 
제기하고자 하는 경우, 이 역시 가능합니다. 익명 유지에 
대한 요구를 존중하며, 보고자의 신원을 파악하려 하지 않을 
것입니다.

행동 강령 준수
우리는 모든 직원들이 행동 강령을 잘 알고, 이를 준수하기를 
기대합니다. 행동 강령, 정책 또는 행동 강령 및 정책 관련 
법 위반은 심각하게 받아들여지며, 최대 해고가 포함된 징계 
조치로 이어질 수 있습니다. 특정 상황에서, 행동 강령 위반은 
Xylem 및 관련된 개인에게 민사 또는 형사적 책임의 결과를 
가져올 수 있습니다.

보복 절대 금지
의심스러운 부당 행위를 보고하는 데는 용기가 필요하다는 
사실을 잘 알고 있습니다. 그렇기 때문에 그 어떤 종류의 
보복도 허용하지 않으며, 선의로 우려를 제기한 직원이 
보복의 고통을 받지 않게 하고 있습니다. 본인 또는 동료가 
선의로 우려를 제기하거나 조사에 참여한 결과 보복을 당하고 
있다고 의심되는 경우, 이의 제기 경로 중 하나를 통해 이를 
보고하십시오. (질문하기 및 우려 제기하기를 참조하십시오.) 
이 문제를 조사하여 시정 조치할 것입니다. 보복 행위에 관여한 
것으로 밝혀지는 사람은 누구라도 최악의 경우 해고를 포함한 
징계 조치를 받게 됩니다.
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만약...
만약에 누군가 행동 강령을 위반하고 있다는 생각이 
들면 어떻게 합니까?
가장 편하게 느껴지는 보고 경로를 통해 우려 사항을 
제기하십시오. 잠재적 문제에 대한 이의 제기는 우려 
사항을 다루어 해결할 수 있게 해 줍니다.

만약에 보복을 당하고 있다는 느낌이 들면 어떻게 
합니까?
보고 경로 중 하나를 통해 우려 사항을 제기합니다.  
(질문하기 및 우려 제기하기를 참조하십시오.) 보복 
행위는 회의 제외 또는 책임 재위임 등과 같은 사소한 
조치부터 불리한 고용 조치까지 다양한 형태로 발생할 
수 있습니다. Xylem에는 우려를 제기한 동료 직원에 
대한 보복 행위에 대한 무관용 정책이 있습니다.  
이의 제기 결과로 직원에게 보복할 경우, 최대 고용 
해고를 포함한 징계를 받게 됩니다.

우려 사항 접수 방법
대부분의 경우, 부당 행위를 목격한 직원은 우선 신뢰할 수 
있는 리더인 관리자, HR 사업 파트너 또는 윤리 대사를 찾게 
됩니다. 직원이 잠재적 부당 행위에 대한 우려를 제기하기 
위해 찾아온 경우:

•	 직원과 우려 사항을 논의할 충분한 시간을 마련합니다.

•	 적절한 경우, 사적인 장소에서 회의를 가집니다.

•	 경청하고, 비판하지 않습니다.

•	 우려 사항에 답변하거나 해결책이 있어야 한다고  
느끼지 마십시오.

•	 우려를 제기한 직원에게 감사를 표하고, 적절한 직원  
또는 그룹에서 사후 조치를 할 것이라고 알리십시오.

•	 이 문제를 윤리 및 규제 준수 팀에 보고합니다.  
이 때, Xylem Integrity Line을 통해 보고서를 작성합니다.

관리자, 윤리 대사 및 기타 동료는 윤리 및 규제 준수 팀원의 
요청이 없는 이상, 행동 강령 위반 의심 사항에 대한 보고를 
조사하려 해서는 안 됩니다.

15
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직장 내의 존중
우리는 모두가 소속감을 느낄 수 있는 직장을 
만들기 위해 최선을 다합니다. 모든 임직원이 
참여하고, 존중받으며, 가치 있게 여겨지고, 
의견이 반영되며, 서로 연결되어 진정한 
자신을 드러내고 최고의 역량을 발휘할 수 
있는 환경을 지향합니다. 우리는 자신과 동료 
직원이 이 기준을 지키도록 합니다.

포용성과 소속감 증진
포용성과 소속감은 고객이 글로벌 물 문제에 대응할 수 있도록 
지원하는 데 있어 핵심적인 요소입니다. 다양한 배경, 문화, 
경험이 모인 포용적인 팀은 새로운 아이디어를 창출하고,  
더 나은 솔루션을 개발하며, 관계를 강화하고, 고객과 
지역사회의 고유한 요구를 이해하는 데 도움이 됩니다.  
이러한 협업은 신뢰를 구축하고 문제 해결을 가속화하며, 
전 세계 시장과 지역사회에 의미 있는 결과를 제공합니다. 
포용성과 소속감은 단순한 가치가 아니라, 고객과 지역사회가 
더 안전한 물 환경을 구축할 수 있도록 지원하는 우리의 목적을 
실현하는 데 필수적입니다. 

행동 강령 목소리 내기 | 목차
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만약...
만약에 동료 직원이 이 업계에서 여성은 자격이 
없다는 뜻을 가진 이야기나 농담을 한다면?
동료 직원이나 사업 파트너가 행동 강령 및 정책과 
일치하지 않는 시각을 표현하는 경우에는 조치를 
취하십시오. 해당 발언을 한 당사자, 신뢰할 수 있는 
리더 또는 HR 사업 파트너와 얘기하십시오. 이의 
제기를 통해 우리는 부적절한 행동에 조치를 취할 
수 있게 됩니다. (질문하기 및 우려 제기하기를 
참조하십시오.)

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 직장 내 괴롭힘 방지 정책

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6


공평한 기회 보장
우리는 동료 직원들에게 고용 및 경력 개발의 공평한 기회를 
제공합니다. 우리의 고용 결정은 개인의 자격 및 능력과 같은 
관련 조건에만 근거하며, 절대 연령, 인종, 피부색, 성별, 종교, 
출신 국가, 성적 지향, 성별 인식 또는 성 표현, 참전 여부 또는 
기타 개인의 법적으로 보호 받는 개인적 특성에 근거하지 
않습니다.

공평한 기회 보장을 위해 제가 할 수 있는 일은 무엇입니까?

•	 구인 중인 직종에 대해 자격을 갖춘 후보자를 다양한 상태로 
구축합니다.

•	 장점만을 기반으로 하여 고용 결정을 합니다.

•	 다양한 능력의 사람을 수용합니다.

•	 편견에 대한 그 어떤 수용도 거부합니다.

괴롭힘 및 직장 내 따돌림 방지
우리는 모욕적, 위협적, 공격적 또는 협박적인 언어적 또는 
신체적 행위에 반대합니다. 이 기준은 직장 내 또는 업무 시간 
이후의 업무 관련 활동에도 적용됩니다. 동료 직원의 업무 
능력이나 그 외 고용 기간이나 상태에 악영향을 끼치는 그 어떤 
행동도 받아들일 수 없습니다. 이런 유형의 행동은 Xylem에서 
용납되지 않으며, 우리의 목적에도 반대됩니다.

이의 제기
본인 또는 아는 사람이 차별, 괴롭힘 또는 따돌림을 당했을 
때 이의를 제기하면 존중하는 직장을 촉진시키는 데 도움이 
됩니다. (질문하기 및 우려 제기하기를 참조하십시오.)

행동 강령 목소리 내기 | 목차목소리 내기 | 목차행동 강령

18

만약...
만약에 관리자가 나이든 사람들은 업무 속도를 
따라올 수 없으므로 팀에 없기를 바란다고 말한다면?
이의를 제기합니다. 이런 종류의 차별적 발언은 
직장 내 광범위한 경력 기회를 불평등하게 제한할 
수 있습니다. Xylem에서는 고정관념을 거부하고, 
연령에 상관 없는 능력을 인정합니다.

자세한 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 고용기회평등정책 (United States)

•	 고용기회평등 (EEO) 긍정적인 실천 정책

•	 고용 및 채용 정책

•	 직장 내 괴롭힘 방지 정책

•	 장애인 고용 정책

•	 캐나다 장애인 정책

https://www.xylem.com/en-us/careers/equal-employment-opportunity/
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FEEO%20%2D%20Affirmative%20Action%20Policy%20%2D%20US&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&view=7&q=hiring
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FU%2ES%2E%20Disability%20Accommodation%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FCAN%20Disability%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd


주변 목격자가 취할 수 있는 조치는 무엇입니까?
괴롭힘 없는 직장 조성에는 우리 모두에게 책임이 있습니다. 
괴롭힘 목격은 우리가 뜻하지 않은 순간에 찾아오고는 합니다. 
준비하십시오. 다음번에 괴롭힘을 목격하는 경우를 대비하여, 
할 수 있는 일을 기억해두는 것이 좋습니다.

1

2

3

괴롭힘 인지
문제를 무시하거나 외면하지 마십시오.

조치 수행
옳은 일을 위해 이의를 제기하십시오. 괴롭힘을 
중단시키거나, 괴롭히는 사람을 부르거나 주의를 
분산시키거나, 괴롭힘을 받는 사람이 상황을 
벗어나도록 도와주십시오. 직접적 조치를 취하기 
불편하다면, 괴롭히는 사람에게 기회를 주지 말고 
자리를 뜨십시오.

후속 조치
괴롭힘을 당한 사람과 개인적으로 얘기하십시오. 
동료 직원에게 지지를 보여주고, 이 괴롭힘을 
보고하도록 격려하거나, 대신 보고하겠다고 
제안하십시오.

19
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만약... 
만약에 관리자가 자주 흥분하여 목표를 맞추지 
못했다는 등의 이유로 팀에게 소리를 지른다면?
이런 행동은 우리 조직의 영향력 높은 문화를 
형성하면서 수용 가능한 행동 방식에 대한 신호를 
보냅니다. 우리는 존중하는 근무 환경을 조성하고자 
합니다. 이런 행동이 지속되며, 업무 능력을 방해한다 
느껴진다면, 이런 경험과 상황 개선을 위해 할 수 있는 
일을 다른 사람과 함께 얘기하십시오. (질문하기 및 
우려 제기하기를 참조하십시오.)

괴롭힘이란 무엇일까요?
괴롭힘이란 상대에게 해가 될 일을 꾀하거나 
적대적이거나 모욕적인 근무 환경을 만들 목적 또는 
그런 효과를 기대하고 해당 상대에게 하는 어떤 
형태의 달갑지 않은 행동입니다. 여기에는 신체적 
또는 언어적 위협, 부적절한 농담, 인종적 중상의 말, 
욕설, 원하지 않는 접촉 또는 성적 접근 및 외설적 
이미지 게시 또는 공유 등이 포함됩니다. 괴롭힘의 
법적 정의는 국가마다 다를 수 있습니다.

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 직장 내 괴롭힘 방지 정책

•	 직장 내 폭력 방지 정책

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Violence&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
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건강과 안전에 대한 우리의 약속

Xylem은 동료 직원, 고객, 사업 파트너 및 
방문객의 안녕에 대해 염려하고 있습니다. 
우리는 서로를 배려하며, 안전에 있어 
결코 타협하지 않습니다. 직무나 근무지에 
관계없이, 안전은 여러분 모두의 책임입니다. 
이는 다음을 포함합니다. 

•	 안전 및 보건 활동에 적극적으로 참여하고, 안전 작업  
수칙을 준수하며, 지속적으로 개선 방안을 모색하는 것

•	 업무를 시작하기 전에 주요 위험을 이해하고, 통제 조치가 
마련되어 있는지 확인하는 것 확신이 없다면, 즉시 작업을 
멈추고 도움을 요청하십시오.

•	 부상 여부와 관계없이 모든 안전 우려 사항과  
사고를 보고하는 것

•	 작업을 안전하게 완료할 수 없는 경우, 본인 또는 타인의 
작업을 즉시 중단하는 것

‘Safety Beyond Zero’ 철학은 단순히 사고 예방을 넘어서는 
것을 의미합니다. 우리는 모든 의사결정에 안전을 내재화하고, 
책임감을 고취하며, 임직원 모두가 역량 강화, 혁신, 참여를 
통해 성장할 수 있는 근무 환경을 조성합니다.

만약...
만약에 사업 파트너 또는 고객의 현장에서  
일하고 있는 중이라면?
사업 파트너의 현장에서 Xylem을 대표하고 있다면, 
당사의 행동 강령과 정책을 따라야만 합니다. 또한, 
고객 또는 파트너의 건강과 안전 규칙을 이해하고 
따라야만 합니다. Xylem, 파트너 또는 고객 중 가장 
높은 수준의 안전 기준을 반드시 준수해야 합니다.

다음과 같은 경우 이의를 제기합니다. 
•	 당신은 폭력 또는 위협을 목격했거나 그 대상이 

됐습니다.

•	 당신은 안전하지 못한 것으로 보이거나 적절한 
훈련을 받지 않은 업무 또는 작업을 하라는 요구를 
받았습니다.

•	 당신은 타인 또는 본인에게 안전하지 않은 상황 
또는 잠재적 위험이 있는 상황을 목격했거나 이를 
인지했습니다.

•	 당신은 어떤 장비가 정확히 작동하지 않아서 
안전하지 않을 수 있다는 의심을 하고 있습니다.

•	 당신은 절도 또는 피해로 이어질 수 있는 이상한 
행동 또는 알 수 없는 사람을 목격했습니다.

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 환경·보건·안전 허브 사이트

•	  Thrive with Safety Viva Engage 사이트

•	 환경·보건·안전 정책

https://1xylem.sharepoint.com/sites/EnvironmentHealthSafetyandOperationalSustainability
https://engage.cloud.microsoft/main/org/xylem.com/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIyMTUwMTE4NjA0ODAifQ
https://engage.cloud.microsoft/main/org/xylem.com/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIyMTUwMTE4NjA0ODAifQ/all
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?
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건강과 안전을 우선에 두려면 어떻게 해야 합니까?

•	 회사의 건강 및 안전 정책과 그 절차를 알고 따릅니다.

•	 작업을 시작하기 전에 주변 상황을 인지하고 적절한 조치를 
취해 위험을 예방합니다.

•	 직장 내 위험 및 고장난 설비 등 안전하지 않은 상황을 
보고하십시오.

•	 업무 관련 부상 또는 질병을 보고하십시오.

•	 부상 또는 다른 직장 내 긴급 상황의 경우 어떻게 해야 
하는지를 알고 있어야 합니다.

•	 서로 안전하지 않은 상황 또는 행동에 대해 주의합니다.

정신 건강 및 웰빙
정신 건강은 전반적인 건강 및 웰빙에 있어 중요한 부분입니다. 
우리는 서로의 편입니다. 누군가 어려운을 겪는 것으로 보이면, 
도움을 줄 것이 있는지 확인해 보십시오. Xylem은 지역 
사회에서 정신 및 감정적 안녕을 유지할 수 있도록 지원하며, 
많은 국가에서 직원 보조 프로그램(Employee Assistance 
Program)을 제공합니다. 이는 항상 중요한 자원이 될  
수 있는데, 특히 어려움을 겪고 있을 때 더욱 그렇습니다. 
도움을 청하는 데 부끄러워 하거나 창피함을 느끼지 마십시오.

약물 및 알코올
자신과 동료의 안전을 유지하기 위해서는 효과적 기능을 
수행할 능력을 손상시킬 수 있는 알코올, 불법 약물 또는 
허가받지 않은 약물이나 일반 의약품 또는 처방 받은 의약품의 
영향 아래에서 Xylem을 작업을 수행해서는 안 됩니다. 
이는 Xylem 설비에서 일을 하거나, 원격으로 일을 하거나, 
회사 업무로 출장을 가 있거나, 고객 현장에서 일을 할 때도 
적용됩니다.

동료 직원이 업무 중 능력을 손상시킬 수 있는 알코올 또는 
약물의 영향 아래에 있는 것으로 보이는 경우, 보고 채널에 
우려를 제기하십시오.

알코올의 적절한 사용
적절한 상황에서 Xylem은 회사 행사나 활동에서 알코올성 
음료를 허가할 수 있습니다. 이런 상황에서, 동료 직원과 사업 
파트너는 적당한 정도의 알코올만 섭취하며, 자신들의 행동과 
처신을 항상 사업적이며 전문가적으로 유지할 수 있도록 
하십시오. 알코올 섭취와 관련된 모든 해당 법률을 따라야 
하며, 여기에는 음주 운전과 공공장소 만취 
(Public intoxication)를 규제하는 법률이 포함됩니다.

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 환경, 안전 및 건강 정책

•	 직장 내 폭력 방지 정책

•	 약물 남용 방지 정책

•	 글로벌 출장 및 비용 허브 사이트

•	 직장 내 괴롭힘 방지

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FESH&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Violence&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FSubstance%20Abuse%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/TravelExpenseTE
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
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동료의 사생활 존중
우리는 동료의 사생활을 존중하며, 개인 
정보를 적절한 주의를 기울여 취급합니다. 
개인의 세부 정보는 적절한 권한을 가진 
사람과만 공유해야 합니다. 

존중 하는 직장을 만들기 위한 일환으로 동료 직원이 직장에서 
공유해도 괜찮다고 설정한 개인 정보의 한계를 존중해야 
합니다. 동료 직원들은 자신의 개인적 삶을 자세히 공유해야 
한다는 압박을 느끼지 않아야 합니다. 동료 직원들은 자신의 
개인 데이터가 기밀로 유지되고 있다는 확신을 가질 수 있어야 
합니다. 개인 데이터는 개인을 직간접적으로 식별하는 데 
사용할 수 있는 모든 정보를 말합니다. 여기에는 동료의 이름, 
생년월일, 집 주소, 정부 발행 신분증 번호 또는 의학적 정보 
등이 포함됩니다.

(데이터 프라이버시 유지를 참조하십시오.)

만약...
만약에 동료의 이름, 주소 및 정부 발행 신분증  
번호가 있는 첨부 파일이 있는 이메일이  
본인에게 잘못 전송되어 받았다면?
보낸 사람에게 알리고, 이 사건을
cyber.security@xylem.com에 보고합니다. 그런 
뒤 이메일과 그 첨부파일을 삭제합니다. 이메일을 
전송하거나 개인 데이터를 복사하지 마십시오.

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 데이터 프라이버시 정책

•	 데이터 프라이버시 허브 사이트
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mailto:cyber.security%40xylem.com?subject=
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FData%20Privacy%20and%20AI&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/Data-Privacy.aspx
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이해 관계 충돌의 방지
직장에서 우리는 항상 Xylem의 최고의 이익에 따라 행동해야 합니다. 우리는 개인적 이익이 
회사를 대리하여 하는 우리의 행동을 간섭하거나 간섭하는 것으로 보이게 해서는  
안 됩니다.

이해 관계 충돌이란 무엇입니까? 

이해 관계 충돌은 개인적 이해가 업무 책임을 간섭하거나 간섭하는 것으로 보일 때 존재합니다. 충돌의 시사만으로도 다른 
사람들이 Xylem의 최선의 이익을 위해 행동하지 않는다고 생각하게 만들 수 있습니다.

이해 관계 충돌입니까?
이해 관계 충돌을 야기할 수 있는 상황을 모두 정리할 수는 없지만, 몇 가지 예시는 아래와 같습니다. 더 많은 사례와 정보를 위해 
이해상충 정책 및 가이드를 참조하십시오.

•	 가족을 채용, 승진 또는 관리하는 경우

•	 관리자 또는 부하 직원과 연인 관계인 경우

•	 가족이 근무하는 업체를 선정하는 경우

•	  Xylem의 비즈니스에 영향을 미칠 수 있는 공무원과 가족 관계가 있는 경우

•	  Xylem에서의 업무 책임을 간섭할 수 있는 다른 직업이 있는 경우

•	 외부 업무 또는 개인적 목적·이익을 위해 Xylem 자원(시간, 정보, 장비 등)을  
사용하는 경우

•	 경쟁사에 자문하거나 근무하는 경우

•	 경쟁사, Watermark 기관, 기타 비영리 단체, Reservoir 계열사,  
고객 또는 기타 Xylem 파트너의 이사로 재직하는 경우

•	 자격이 아닌 개인적 선호로 외부 업체에 일을 맡기는 경우

•	 작은 물 기술 스타트업과 같이 Xylem 거래에 개인 자금을 투자하는 경우

•	  Xylem과 거래하는 부업을 운영하는 경우

•	 업무상 영향력을 행사할 수 있는 Xylem 협력업체 직원과 연인 관계인 경우

개인 인간 관계

사업적  
이해관계/관계

외부 업무 기회



25

행동 강령 목소리 내기 | 목차

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 이해 관계 충돌 정책 

•	 이해 관계 충돌 가이드

•	 가족 및 친인척 고용 정책

어떤 상황이 이해 관계 충돌을 야기하는지 확실하지 않은 
경우에는 스스로에게 다음 질문을 해보십시오.

아니요

아니요

아니요

아니요

예

예

예

예

외부 사람이 발견했을 때 내가 불편할 것인가?

이 상황이 불공정하거나 편파적으로 보이거나  
실제로 그러한가요? 즉, 동일한 직위/권한을  

가진 다른 사람에게도 같은 기회가 주어지나요?

다른 사람이 이를 이해상충으로 볼 수 있나요?

이것이 행동 강령, 정책 또는 가치에  
반하는 것으로 보이나요?

간혹 잠재적 또는 인지적 이해 관계 충돌이 있는 경우, 이를 효율적으로 관리할 방법을 찾을 수 있습니다.

때로는 이해상충 또는 그 가능성이 있는지 판단하기 어려울 수 있습니다. 의심스러운 경우, 관리자, 인사 또는 법무 사업 파트너, 
윤리 및 규제 준수 팀원과 상의하십시오.

위 질문 중 하나라도 "예"라고 답했다면,  
반드시 지침을 구하십시오.

잠재적 이해상충을 어떻게 신고하나요?
Workday를 통해 신고서를 제출하여 잠재적 
이해상충을 신고할 수 있습니다.

자세한 내용을 보려면 여기를 클릭하십시오.  
이해상충 신고서

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2E01%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy%20and%20Guide%2FConflict%20of%20Interest%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2E01%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy%20and%20Guide%2FConflict%20of%20Interest%20Guide&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FEmployment%20of%20Closely%20Related%20Individuals%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://wd5.myworkday.com/xylem/d/inst/25755$249/rel-task/2998$40834.htmld
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공정한 경쟁
우리는 자유롭고 공정한 경쟁을 믿습니다. 
항상 사업권 경쟁을 공개적이고, 정직하고, 
합법적으로 진행합니다.

경쟁은 발명과 혁신을 야기시킵니다. Xylem에서 경쟁 우위를 
확보하는 방법은 경쟁사와의 비윤리적이거나 불법적인 협력이 
아니라 제품, 솔루션 및 서비스의 품질입니다. 

공정 경쟁을 어떻게 보장할 수 있습니까?
항상 다음을 준수하십시오.

•	 제품, 솔루션, 서비스의 우수성과 가격,  
고객 충성도에 기반해 공정하게 경쟁하십시오.

•	 경쟁사 제품이나 서비스에 대해 항상 진실되고  
정확하게 언급하십시오. 

•	 독점금지 및 공정경쟁법을 항상 준수하고,  
위반으로 보일 수 있는 행동도 피하십시오.

•	 필수 독점금지법 교육을 반드시 이수하십시오.

•	 비즈니스 식사나 업계 내 사적인 교류 등 비공식적인 
상황에서 경쟁사와 교류할 때에도 항상 주의하십시오.

절대 하지 마십시오.

•	 경쟁사와 다음과 같은 비공식 논의, 합의,  
기타 협의를 절대 하지 마십시오.

•	 자사 제품 및 서비스의 가격을 결정하는 행위

•	 영역, 시장, 고객을 분할하는 행위

•	 다른 회사의 시장 진입이나 자유로운 영업을  
방해하는 행위 

•	 입찰이나 채용을 조율하는 행위

•	 타 회사를 보이콧하는 행위

•	 부적절한 이유로 고객이나 공급업체와  
거래를 거부하는 행위

•	 독점금지 및 공정경쟁법을 절대 위반하지 마십시오

우리가 반드시 준수해야 할 다양한 독점금지 및 공정경쟁법이 
있습니다. 이러한 법률은 매우 복잡합니다. 특정 상황에서 
어떻게 행동해야 할지 확신이 없다면, 조치를 취하기 전에 
반드시 법무 사업 파트너에게 문의하십시오. 독점금지 또는 
공정경쟁법 위반 시 Xylem은 심각한 법적 처벌을 받을 수 
있으며, 관련 임직원에게는 형사처벌이 부과될 수 있습니다.  
독점금지 또는 공정경쟁 위반이 의심될 경우,  
integrity.xylem.com에 신고하십시오.

http://integrity.xylem.com


27

행동 강령 목소리 내기 | 목차

항상 다음을 준수하십시오.

•	 경쟁사의 가격 정보는 반드시 공개된 자료나 신뢰할 수 
있는 공식 경로(비즈니스 언론, 인터넷, 고객, 컨설턴트 
등)에서만 사용하십시오.

•	 Xylem이 입수한 경쟁사 문서에 대해서는 다음과 같은 
정보를 반드시 기록하십시오.

•	 문서를 제공한 회사 및 담당자 이름 

•	 문서 제공 일자

•	 문서를 수령한 Xylem 임직원 이름,  
정보가 공개된 경위 등

•	 경쟁사의 가격, 가격 변동, 생산 활동 및 의사결정 등 
경쟁 관련 내용을 논의하는 이메일에는 반드시 정보의 
출처를 명확히 기재하십시오.

•	 경쟁상 민감한 정보를 공유하기 전에는 반드시 법무 
사업 파트너와 상의하고, 민감하거나 비공개 정보는 
익명화 및 집계 처리하십시오.

•	 이메일 첨부파일, 요약, 차트, 프레젠테이션 슬라이드에 
포함된 경쟁 정보의 출처를 반드시 명시하십시오.

절대 하지 마십시오. 

•	 사전 승인 없이 경쟁사로부터 경쟁상 민감한 정보를 
직접 요청하거나 입수하지 마십시오.

•	 고객, 유통업체, 공급업체 등 제3자로부터 경쟁상 
민감한 정보를 요청하지 마십시오. 

•	 Xylem의 경쟁상 민감한 정보를 비경쟁 제3자에게 
제공하거나, 고객 또는 컨설턴트가 해당 정보를 
경쟁사와 공유하는 데 동의하지 마십시오.

•	 경쟁사의 경쟁상 민감한 정보를 공유하지 마십시오.

•	 출처가 불분명한 경쟁 정보를 사용하지 마십시오. 
이는 발신인이 표시되지 않은 봉투로 온 문서나, 
출처를 밝히지 않은 타인으로부터 전달받은 정보를 
포함합니다.

•	 예비 직원, 신규 채용자, 업계 협회, 전시회 등에서 
경쟁상 민감한 정보를 요청하지 마십시오.

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 독점금지 및 공정경쟁법 준수 정책

•	 독점금지법 툴킷

경쟁 기밀
우리의 경쟁이 전략적 사업 결정을 내리는 데 매우 중요하며, 우리는 항상 공정하고, 투명하며, 법적이고, 윤리적인 
방법으로 경쟁해야 합니다. 

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D02%20Antitrust%20and%20Competition%20Law%20Compliance%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/legal/EMEIA%20Templates/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x01200019370173F29A384ABD8C209448E68976&id=%2Flegal%2FEMEIA%20Templates%2FEthics%20%26%20Compliance%2FAntitrust%20%2D%20Policy%20Manual%20Toolkits%20Checklists
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우리는 솔루션 및 서비스 강화를 통해 사업을 
획득합니다. 우리는 진실성 및 윤리적 기준에 
대한 헌신을 공유하는 고객, 공급업체 및 
기타 사업 파트너를 선택합니다. 

사업 거래를 진실되게 이끌면, 신뢰할 수 있는 사업 파트너라는 
명성이 강화됩니다. 우리는 절대 뇌물을 그 누구에게도 제안 
또는 수용하지 않으며, 그 누구도 우리를 대신하여 뇌물을 
제안 또는 요구하도록 허용하지 않습니다. 일부 국가에서 
공무원에게 절차 또는 조치를 빨리 하기 위해 지급하는 측면 
보상(보통 급행료)은 통상적인 사업적 관행일 수 있지만, 
이런 보상은 뇌물로 보일 수 있기 때문에 허용되지 않습니다. 
지역 관습 또는 다른 기업의 관행과 상관 없이, Xylem에서는 
부패 방지법을 따르며, 그 어떤 형식의 부정부패도 허용하지 
않습니다.

부패 방지법 위반은 심각한 범죄로서, 우리의 명성에 손상을 
주고, 벌금, 처벌 및 징역형에 처해질 수 있습니다. 부정부패는 
지역 사회와 시장에 악영향을 끼치며, 모두가 사업하기 어렵게 
만듭니다. 우리는 그 어떤 형식의 부정부패 참여에 대해 매우 
강경한 입장을 고수합니다.

우리는 유통업체, 대리인, 기타 채널 및 사업 파트너와 수시로 
협력하지만, 부패 행위에 가담한 제3자와 거래하지 않습니다. 
또한, 제3자에게 우리에게 허용되지 않은 행동을 대신 하도록 
요구하지도 않습니다. 우리를 대신하는 제3자의 행동은  
Xylem으로 인한 것으로 보여질 수 있습니다. 그렇기 때문에  
제3자에 대한 강력한 실사 절차를 수행하여 우리 사업 
파트너가 부정부패와 싸우고, 윤리적 관행을 촉진하려는 
우리의 헌신을 공유하는지 확인합니다.

협상 및 사업 획득
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반부패 실사
제3자와 고용 관계를 맺거나 사업 관계를 갱신하기 전에 항상 
그 어떤 필수적인 반부패 실사 검토를 실시해야 합니다. 우리의 
반부패 허브 사이트는 검토 및 승인을 해야 하는 제3자 유형과 
그렇지 않아도 되는 유형에 대한 정보를 제공합니다. 제3
자와 관련된 업무를 하고 있는 경우, 반부패 실사 절차를 알고 
준수해야 할 책임이 있습니다.

뇌물이란?
뇌물이란 사업적 결정에 영향을 주거나 사업적 이익을 얻기 
위해 제공 또는 수용하는 그 어떤 가치를 말합니다. 뇌물은 
현금, 상품권, 유흥, 부적절한 할인, 가족 또는 영향을 주고 
싶은 친구 고용, 정책 지침을 벗어나는 자선 단체 기부 또는 그 
외의 사업적 결정에 영향을 제공하려는 그 외의 호의 등 다양한 
형태를 취할 수 있습니다.

리베이트란?
리베이트란 사업 수여에 대한 대가로서, 보통 현금으로 
제공되는 혜택에 대한 보상입니다. 이는 뇌물과 비슷하기 
때문에 절대 요구하거나 수용해서는 안 됩니다.

로비 활동
로비 활동이란 정부 활동에 영향을 주는 방식으로  
투명하고 정부 규정에 따라 수행될 때 허용될 수 있습니다.  
Xylem을 대신한 그 어떤 로비 활동은 직접적이든  
제3자를 통한 간접적인 방식이든 합법적이며  
정치 활동 정책을 준수해야 합니다.

만약...
만약에 에이전트에서 정상적인 프로세스를 벗어나는 
추가 비용을 지불하면 우리 제품이 세관을 더 빨리 
통과할 수 있다는 제안을 한다면?
이는 장려금 요청이 될 수 있습니다. 장려금은 
허용되지 않습니다. 장려금 확인 방법에 대한 자세한 
내용은 부패 방지 정책 민 매뉴얼을 참조하십시오.

만약에 유통업체에서 Xylem이 유통업체에 
프로젝트를 줄 경우, 우리 팀에 프로젝트 이윤 중 
일부를 나눠주겠다고 제안한다면?
이 요청을 윤리 및 규제 준수 팀에 보고하십시오.  
이는 불법 리베이트로 간주될 수 있으므로  
받아들이면 안 됩니다.

만약에 우리팀이 실사 절차가 완료되기 전에 새 
유통업체와 협력을 시작하기를 원한다면?
새로이 제3자와 업무를 시작하기 전에 실사를 
완료해야만 합니다. Xylem의 높은 윤리적 기준을 
공유하는 사업 파트너와 협력하도록 하기 위해  
Xylem은 반부패 실사를 실시해야 합니다. 실사 
코디네이터(Due Diligence Coordinator)에게 
연락하여 상황의 긴급한 속성에 대해 논의하고, 
절차를 통한 효율적 움직임을 가능하도록 하기  
위한 단계를 이해하십시오.

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 반부패 정책

•	 반부패 매뉴얼

•	 선물, 환대, 여행 및 자선단체 기부 정책

•	 반부패 실사 프로세스 허브 사이트

•	 정치 활동 정책

https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Anti-Corruption.aspx
https://www.xylem.com/siteassets/about-xylem/political-activities-policy-40-11---final.pdf
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%2E1%20Anti%2DCorruption%20%20Manual&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Due-Diligence.aspx
https://www.xylem.com/siteassets/about-xylem/political-activities-policy-40-11---final.pdf
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선물, 환대 및 고객 여행
사업 파트너는 Xylem의 성공에 필수적이며, 파트너와의 
관계는 신뢰와 정직을 바탕으로 해야 합니다. 경우에 따라(법과 
정책이 허용하는 범위 내에서) 선물, 접대, 환대를 제공하거나 
받을 수 있으나, 이해상충으로 보이거나 비즈니스 의사결정에 
부당한 영향을 미칠 수 있는 것은 절대 제공, 요청, 수락하지 
않습니다.

우리의 정책과 가이드라인은 허용 가능한 금액 한도, 사전 
승인이 필요한 항목 및 승인 절차를 명확히 규정하고 있습니다
(현지 정책이 더 엄격할 수 있음). 이를 준수함으로써 비즈니스 
관계를 구축하고, 의사결정이 부당하게 영향을 받았다는 
인상을 방지할 수 있습니다.
선물 또는 유흥은 항상 다음과 같아야 합니다.

•	 적절한 사업적 목적을 위해서야 합니다.

•	 명목상의 가치를 지니고, 상황이 적합해야 합니다.

•	 Xylem의 정책 및 사업 파트너의 정책에 의해  
허용되어야 합니다.

•	 정확히 문서로 작성되어야 합니다.

사업 파트너에게 현금, 상품권 또는 기타 현금과 동등한 
가치를 가지는 선물을 제공해서는 안 됩니다. 자선 기부 
및 기탁이 정책상 허용되는지 확인하고, 필요한 경우 사전 
승인을 받으십시오. (지역 사회 참여 및 자선단체 기부를 
참조하십시오.)

만약...
만약에 작은 감사의 표시로 Xylem의 물병을 
고객에게 주고 싶다면?
고객에게 Xylem의 브랜드가 박힌 저렴한 선물을 
제공하는 것은 보통 허용 가능합니다. 수령자가 
선물을 받아도 되는지 확인하십시오(간혹, 상대의 
정책 또는 법에서 허용하지 않습니다).

만약에 고객이 공장 검수 이후 저녁 식사와 경기 
입장권을 요구한다면?
상황에 따라 다릅니다. 공무원이 아닌 고객에게 
간혹 보통의 식사와 접대를 제공하는 것은 우리의 
정책과 법률에 따라 허용되며, 특히, 고객이 Xylem
의 대리인과 동행할 때는 가능합니다. 이런 유형의 
비용은 합법적이며, 적절한 사전 승인을 받고, 이에 
맞게 문서로 정리되어야 하며, 고객이 적용 받는 법과 
정책에 따라 허용되어야 합니다. 의문이 있다면, 
법무 사업 파트너 또는 윤리 및 규제 준수 팀원과 
상의하십시오.

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 반부패 정책 

•	 반부패 매뉴얼

•	 선물, 환대, 여행 및 자선단체 기부 정책

•	 정치 활동 정책 

•	 출장 및 비용 정책

공무원
공무원에게 유흥이나 선물을 제공할 때는 우리 정책을 주의 
깊게 살펴 보십시오. 뇌물 방지법으로 인해, 한도가 다르며, 
승인을 받아야 합니다. 질문이 있으면 일을 진행하기 전에 법무 
사업 파트너에게 문의하십시오.

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
http://
mailto:https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%2520Corporate%2520Policies/Forms/AllItems.aspx%3Fid%3D%252Fteams%252FPolicies%252FXylem%2520Corporate%2520Policies%252FTravel%26viewid%3Dccc1cc24%252D5d2e%252D47ea%252D91cd%252D3f84e62b9bcd%26newTargetListUrl%3D%252Fteams%252FPolicies%252FXylem%2520Corporate%2520Policies%26viewpath%3D%252Fteams%252FPolicies%252FXylem%2520Corporate%2520Policies%252FForms%252FAllItems%252Easpx?subject=
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공급업체와 협력
우리의 공급업체는 고객의 필요를 충족시키는 데 있어 
필수적인 부분입니다. 우리는 진실성과 윤리적 기준에 대한 
우리의 헌신을 공유하는 공급업체를 선택합니다. 우리의 
소싱 결정은 품질, 가격, 서비스 및 배송 기록과 같은 객관적 
기준에 따릅니다. 우리의 사업 파트너 및 공급업체 파트너 
행동 강령에는 공급업체에 대한 기대가 나와 있으며, 우리가 
준수하는 높은 윤리적 기준을 동일하게 유지하는 데 도움이 
됩니다.

공급업체와 협력하는 방법

•	 공급업체와의 이해 관계 충돌을 피하십시오.  
(이해 관계 충돌 방지를 참조하십시오.)

•	 적절한 보호가 이루어진 상황에서만 공급업체와 기밀 
정보를 공유하십시오.

•	 공급업체가 사업 파트너 및 공급업체 파트너 행동 강령에 
명시된 윤리적이고 합법적인 비즈니스 관행을 준수하도록 
하십시오.

책임감 있는 소싱
핵심 가치에 대한 우리의 공헌은 공급업체까지 확장됩니다. 
우리는 공급업체들이 공정하고 윤리적인 사업적 관행을  
통해 인권을 존중하기를 기대합니다.
(지역 사회에 대한 우리의 공헌을 참조하십시오.)  
공급업체를 선정할 때는 다음의 여부를 고려하십시오.

•	 적절한 작업 조건, 시간 및 보상을 제공합니다.

•	 공정 노동과 지속 가능한 소싱 수행은 노동자와 지역  
사회의 건강과 안녕을 보호하기 위해 실행됩니다.

•	 아동 또는 죄수의 노동력 이용을 금지하십시오.

•	 인권 침해를 심각하게 받아들이십시오.

자금 세탁
자금 세탁은 불법적으로 벌어들인 돈을 합법적인 계정으로 
옮겨 자금의 불법적 출처를 숨기고자 할 때 발생합니다.  
Xylem은 자금 세탁을 용납하거나, 장려하거나, 지원하지 
않습니다. 자금 세탁의 징후가 될 수 있는 비정상적 금융 
거래에 주의하고, 그 어떤 수상한 금융 활동이나 거래를 
보고하십시오.

자세한 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 사업 파트너 및 공급업체 파트너 행동 강령

•	 글로벌 조달 정책

•	 무역 준수, 관리, 수입 및 수출 정책

•	 반부패 정책

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procurement&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTrade%20Compliance&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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공공 조달 및 정부 계약
Xylem는 공공 조달 참여를 통해 정부 고객에게 제품,  
서비스 및 솔루션을 제공하는 경우가 빈번합니다.  
정부 고객은 도시, 주 또는 연방 정부, 지방 자치 단체나 주 소유 
기업이 될 수도 있습니다. 공공 조달에 참여할 때 적용되는 
특수한 신뢰 의무가 있으며, 실수가 발생하면  
Xylem이 향후 조달에 참여하지 못하게 될 수 있습니다.

•	 모든 정보가 정확할 수 있도록 제출할 정보를 수집할 때 
주의하십시오.  

•	 우리를 대신하여 제출할 정보를 모으는 사업 파트너를 
감독하십시오. 

•	 우리 제품, 서비스 또는 솔루션의 그 어떤 부분도 잘못 
표현되거나 타인이 우리를 잘못 대변하지 않도록 하십시오. 

•	 모든 구매 관련 규정을 준수하고, 모든 커뮤니케이션은 
반드시 공식 업무 채널을 통한 서면으로 진행하십시오.

•	 절대 외부 결제, 청탁 또는 선물을 통해 조달 결정에 영향을 
끼치려 하지 마십시오.

•	 정부 고객이 모든 입찰자에게 서면으로 요청하지 않는 한, 
구매 규격서를 사전 검토하거나 작성하지 마십시오.

지자체 또는 정부 기관과 계약하게 되면, 해당 법률과 규정을 
모두 준수해야 합니다. 이들 규정은 국가별로 다르며, 우리의 
상업적 계약에 적용되는 규정보다 복잡하고, 엄격할 수 있으며, 
변경될 수 있습니다. 정부 계약 수행을 위해 입찰에 참여하는 
동료 직원은 필요할 때 지원을 받기 위해 법무 사업 파트너에게 
연락해야 합니다.

수입 및 수출
글로벌 기업으로서 우리는 다른 국가에서 제품, 서비스 및 
기술을 받아들이거나 보내야 하는 경우가 많습니다. 우리가 
거래하는 대부분의 국가에는 국가간 무역 거래에 대한 규정이 
있습니다. 우리는 각자 사업을 수행하는 국가의 무역법, 규정 
및 제한을 이해하고 준수해야할 의무가 있습니다. 이들 규칙을 
따르면, 제품, 서비스 및 기술을 정시에 모두 전달하도록 
헌신할 수 있습니다.

•	 자재, 제품, 서비스 또는 기술(소프트웨어 포함)을  
자국으로 수입할 때 물품을 정확히 기술해야 하며,  
관세 번호가 정확하게 할당되어야 합니다.

•	 자재, 제품, 서비스 또는 기술(소프트웨어 포함)을  
자국에서 다른 나라로 수출할 때 물품을 정확히 기술하고, 
수출 금지 또는 규제 및 보이콧 언어를 검토해야 합니다.

적절한 정부 승인 없는 상품, 서비스 또는 기술(소프트웨어 
포함) 수출입을 할 경우, Xylem은 국제 무역에 참여할 자격을 
잃거나 그 외 처벌을 받을 수 있습니다. 무역 요건은 복잡하며, 
변경될 수 있으므로, 지침이 필요하거나 문의 사항이 있을 때는 
무역 준수 담당자에게 연락하십시오.

만약...
만약에 원산지 표시에 서명하라는 요청을 받았지만 
제조 공정에 대해 인지하지 못하고 있는 상황이라면?
무역 준수 담당자에게 연락하십시오. 이들의 역할은 
자재, 제품, 서비스 및 기술이 각국의 국경을 안전하고, 
효율적이며 비용 면에서 효과적인 방식으로 이동할 
수 있도록 하는 것이기 때문에 우리는 미준수로 인해 
발생하는 벌금, 처벌, 명성 손상 또는 그 외의 혼란의 
위험을 줄일 수 있습니다.

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 계약 관리 허브 사이트

•	 반부패 허브 사이트

•	 선물, 접대, 출장 및 자선 기부 허브 사이트

•	 무역 준수 허브 사이트

•	 통합 공급망 및 글로벌 구매 허브 사이트

https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/Contracts-Management(1).aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Anti-Corruption.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/Gifts,-Hospitality,-Travel-and-Charitable-Contributions-Policy-Guidance.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/sites/TradeCompliance
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Procurement.aspx
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Xylem의 명성 유지
우리는 모두 Xylem의 브랜드 대사 역할을 
수행합니다. 우리는 가치를 실천하고, 
정책을 준수하여 일상에서 우리의 명성을 
향상시킵니다. 

우리의 명성은 우리가 가진 가장 귀중한 리소스 중 하나입니다. 
우리 각자에게는 동료 직원과 외부 이해 관계자들 사이에서 
Xylem의 명성을 구축하고 보호해야 할 책임이 있습니다.  
우리 제품의 품질, 미디어의 보도 내용, 각 동료 직원이 고객, 
사업 파트너 및 지역 사회 구성원을 대하는 행동 등과 같이  
Xylem의 명성에는 다양한 국면이 있습니다. 우리의 명성을 
가능한 강력하게 유지하는 것은 우리의 책임입니다.

만약...
만약에 동료가 생산 일정을 맞추기 위해 품질 확인을 
건너뛰자고 제안한다면?
일정을 맞추기 위해 절차를 무시해서는 안 됩니다. 
동료가 정해진 절차를 따르지 않아 불편한 경우에는 
관리자 또는 그 외의 보고 경로 중 하나를 선택하여 
문제를 알리십시오.

만약에 기자에게서 신제품 출시에 관해 묻는 전화를 
받았다면?
기자에게서 오는 모든 전화 또는 이메일은 기업 
홍보실로 전달해야 합니다. 동료 직원은 권한을 부여 
받지 않은 이상, 뉴스 매체와 얘기해서는 안 됩니다.

만약에 소셜 미디어 프로필에 Xylem 직원이라는 
사실을 밝힌 동료 직원이 공격적이라 생각되는 
게시물을 게시했다면?
우려 사항을 신뢰할 수 있는 리더나 HR 사업  
파트너와 상의하거나 Xylem Integrity Line을  
통해 보고해야 합니다.
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https://1xylem.sharepoint.com/teams/CommunicationsToolsandResources
https://1xylem.sharepoint.com/teams/CommunicationsToolsandResources
https://1xylem.sharepoint.com/teams/CommunicationsToolsandResources
http://integrity.xylem.com


우리의 명성을 유지하는 방법
제품 품질, 신뢰성 및 안전성
품질, 신뢰성 및 안전성은 우리 제품 구축의 근간입니다. 
솔루션과 서비스를 개발 및 제안할 때, 우리는 고객과 그 
데이터 및 우리 회사를 보호하는 데 사이버 보안의 역할에 
대해 인지하고 있습니다. 우리는 신뢰할 수 있고, 안전하며, 
품질 높은 솔루션을 전달하여 고객과 사업 파트너의 신뢰를 
유지하고자 합니다.

•	 제품 안전 절차를 모두 준수하십시오.

•	 그 어떤 품질 제어 절차도 우회하거나 품질 또는 안전을 
저해시킬 지름길을 택하지 마십시오.

•	 제품 품질이나 안전에 관한 우려 또는 피드백이 있을 때는 
즉시 보고하십시오.
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•	 제품 안전성 정책

•	 제품 사이버 보안 정책

•	 사이버 보안 정책

•	 정보 및 기술 리소스의 수용 가능한 사용 정책

적합한 사이버 보안 실천
우리는 모두 Xylem을 사이버 위협으로부터 보호하는 역할을 
수행하고 있습니다. Xylem의 정보 및 사업 파트너의 정보를 
확실히 보호하기 위해 기술을 사용할 때는 주의를 기울여야 
합니다.

•	 공인된 소프트웨어와 승인 받은 클라우드 스토리지 
솔루션만 이용하십시오.

•	 잠재적 피싱 시도와 의심스러운 사이버 사고를 
보고하십시오.

•	 Xylem의 기밀 정보와 고객, 공급업체 파트너 및 사업 
파트너의 기밀 정보를 보호하십시오.

•	 사이버 보안 정책에 나와 있는 요건을 이해하십시오.

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FProduct%20Safety&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D08%20Product%20Cybersecurity%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D02%20Cybersecurity%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D01%20Acceptable%20Use%20of%20Information%20Technology%20Policy
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사기, 뇌물 수수 및 부패 방지
우리는 우리 제품의 강점으로 사업을 획득하고 유지합니다. 
우리는 투명성과 신뢰를 바탕으로 관계를 구축합니다.

•	 사업상의 편의를 얻기 위해 공무원 또는 다른 사람에게 
금품을 제안하거나, 제공하거나 제공하기로 약속하지 
말아야 합니다.

•	 뇌물 또는 리베이트를 제안하거나 수용하지 말아야 합니다.

•	 정확하고 완전한 기록을 보관하여 모든 결제 기록이 
정확하고 상세하게 하십시오.

•	 자세한 내용은 협상 및 사업 획득을 참조하십시오.

책임감 있는 소셜 미디어 사용

•	 우리는 관계 형성을 위한 소셜 미디어의 힘을 수용하지만, 
우리가 온라인에 게시하는 개인적 의견은 모두 자신의 
것이라고 인정되어야 합니다.

•	 우리는 무례하거나, 괴롭히거나 차별하는 내용을 
게시하거나 Xylem 또는 파트너의 기밀 정보를 노출시키는 
내용을 게시하지 않습니다.

•	 아이디어와 의견을 정중한 방식이라 해도 온라인에 
게시물을 게시할 때는 현명하게 판단하십시오.

•	  Xylem, Watermark 또는 우리 작업을 지칭할 때는 소셜 
미디어 피드에 표현하는 모든 의견이 자신의 것임을 분명히 
밝히십시오.

•	 명시적으로 권한을 부여받지 않은 이상, 회사를 대표하는 
모습을 보이지 마십시오.

•	 Xylem과 고객, 공급업체 파트너 및 사업 파트너의 기밀 정보 
및 독점적 정보를 보호하십시오.미디어와 기타 문의

•	 우리는 미디어와 대중에게 우리의 사업에 대해 정확하고 
일관된 정보를 제공합니다.

•	 우리는 권한을 부여 받은 때에만 Xylem을 대신하여 얘기할 
수 있습니다. 우리는 진실되고, 명확하며 일관된 메시지로 
명성을 향상시킵니다.

•	 권한을 부여 받은 경우가 아니라면 Xylem을 대신하여 
얘기하지 마십시오.

•	 모든 매체의 문의는 기업 홍보실로 문의하십시오.

•	 사기 및 도난 정책

•	 소셜 미디어 정책

•	 공정공시 정책

https://1xylem.sharepoint.com/teams/CommunicationsToolsandResources
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FFinance%2FInternal%20Control&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FCommunications&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance%2F40%2D18%20Fair%20Disclosure%2Epdf&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&parent=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance


회사의 자산 및  
소유물 보호
우리는 자산을 합법적인 사업 목적에만 
사용하며, 분실, 도난, 사기, 오용으로부터 
보호합니다. 회사 자산을 개인적 이익을  
위해 사용하지 않습니다.

회사 자산 보호
Xylem의 자산에는 사업 수행에 사용하는 모든 것이 
포함됩니다. 우리 모두에게는 회사 자산을 도난, 분실,  
폐기 또는 남용에서 보호해야 할 책임이 있으며,  
Xylem의 사업적 이해를 촉진시키는 데에만 사용되도록  
해야 합니다. Xylem의 자산을 보호하여 우리는 동료,  
고객, 공급업체 파트너 및 사업 파트너 역시 보호합니다.

Xylem 자산의 예

•	 물리적 자산: 사무실 용품 및 장비, 생산 기계,  
재고 및 회사 차량입니다.

•	 전자적 자산: 컴퓨터 하드웨어, 소프트웨어 및 시스템, 
핸드폰과 태블릿입니다.

•	 재정적 자산: 현금 또는 수표와 같이 현금으로  
교환할 수 있는 모든 것을 말합니다.

•	 정보 자산: 지적 자산, 사업 전략 및 절차,  
고객 목록 및 가격 정책 세부 내용이 됩니다.

Xylem의 자산을 보호하기 위해 우리는 다음을 합니다.

•	 분실, 손상, 파괴, 도난 또는 무단 사용을 피하기  
위해 우리가 제어하는 자산을 돌보십시오.

•	 기업 자금을 정직하고, 책임감 있으며,  
우리 정책에 맞게 사용하십시오.

•	 우리 자산의 도난, 남용 또는 오용이 있는 경우, 
보고하십시오.

만약...
만약에 폐기된 자재 일부를  
집에 가져가고 싶은 경우에는?
현장 관리 팀과 상의하고, 당사 정책과 절차를 
준수하십시오. 폐기 자원은 Xylem의 소유물로서 
일반적으로 개인적 사용을 위해 가져갈 수 없습니다.
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책임감 있는 기술 사용
Xylem의 기술 및 전자 리소스는 의도된 사업적 목적에 따라 
사용되어야 합니다. 간혹, 개인적 용도로 전화, 컴퓨터 또는 
인터넷을 사용하는 것이 허용되기는 하나, 업무를 방해해서는 
안 되며, Xylem의 정책 및 법에 따라야만 합니다.

우리 기술을 사용할 때는 적합한 사이버 보안을 실천하십시오.

•	 권한을 부여 받은 소프트웨어만 사용하며, 소프트웨어를 
직접 설치하려 시도하지 마십시오. 직접 소프트웨어를 
설치하는 것은 라이선스 계약 위반이 되어 Xylem에게 벌금 
납부의 결과를 초래할 수 있습니다. 신뢰할 수 없는 사이트나 
제공업체로부터 다운로드 받은 소프트웨어 역시 랜섬웨어와 
같은 사이버 위협을 우리 환경에 접근할 수 있게 하는 일이 
될 수 있습니다.

•	 발신자의 이메일 주소를 조심스럽게 분석하고, 클릭을 
요구하는 링크 위에 커서를 놓아 정당한 웹 페이지로 접근이 
되는지 살펴서 의심스러운 이메일인지 확인하십시오. 
확신이 없다면, 해당 이메일을 피싱 시도로 신고하십시오.

•	 필요 없는 데이터를 삭제하십시오. 이름, 전화번호, 국가 
신분증, 건강 데이터 또는 개인 우편물 주소 등과 같이 개인 
식별 정보가 포함되어 있는 불필요한 데이터를 유지하면 
Xylem의 위험을 증가시킬 수 있습니다. 당사의 기록 
보관 정책 및 일정을 따르고, 그에 따라 데이터 파일을 
관리하십시오.

•	 더 이상 필요하지 않은 이메일을 삭제하고 중요한 정보를 
적절한 정보 관리 시스템으로 전송하여 받은 편지함 보안을 
실행하십시오.

•	 승인 받은 클라우드 스토리지 애플리케이션을 사용하여 
내부 동료 및 외부 사업 파트너와 업무 관련 파일을 저장 및 
공유하십시오.

항상 올바른 판단을 내리고 시스템을 활용하여 생성, 저장, 
다운로드, 전송 또는 수신한 모든 것이 회사의 자산으로 
간주될 수 있으며, 해당 법률이 허용하는 범위에서 언제든지 
회사로부터 확인 받을 수 있음을 명심하십시오.  
Xylem의 시스템에 전송되거나 저장된 이메일 및 기타 
자료들은 해당 법률이 요구하는 경우를 제외하고 사적인 
것으로 간주되어서는 안 됩니다. 이메일 계정에 접근하거나 
현직 Xylem 동료의 인터넷 활동을 검토하기 전에 반드시 
Xylem의 법무 및 규제 준수 팀의 승인을 받아야 합니다.

문제 신고
Outlook 리본에 있는 버튼을 사용하여 잠재적 피싱  
시도를 보고하십시오. 의심스러운 사이버 사건의  
보고와 모든 다른 사이버 보안 질문 및 우려 제기는  
cyber.security@xylem.com으로 하십시오.
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추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 정보 기술의 수용 가능한 사용 정책

•	 기록 보존 허브 사이트

만약...
만약에 새 소프트웨어를 설치하고 싶다면?
소프트웨어를 설치하고 싶다면, IT 서비스 및 지원 
티켓을 여십시오.

만약에 개인 기기에서 Xylem 이메일을  
확인하고 싶다면?
정보기술 허용 사용 정책의 요건을 준수한 경우, 개인 
기기에서 업무용 이메일에 접근할 수 있습니다.

만약에 관리자가 내가 접근할 수 없는 일부  
보고서에 자신의 ID와 비밀번호를 사용하여 
로그인하도록 요구한다면?
비밀번호를 공유하는 건 우리 정책에 위반됩니다. 
또한, 제한된 정보에 대한 접근은 정보에 대해 알아야 
하는 사람과 접근 권한을 받은 사람으로 제한되어야 
합니다. 관리자에게 민감성으로 인해 이 시스템과 
정보에 접근 권한이 없다는 사실을 상기시킵니다.

https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Records%20Retention.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Records%20Retention.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Legal-%26-Compliance2.aspx
mailto:cyber.security%40xylem.com.?subject=
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D01%20Acceptable%20Use%20of%20Information%20Technology%20Policy
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Records%20Retention.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D01%20Acceptable%20Use%20of%20Information%20Technology%20Policy


생성형 인공지능(Generative AI)을 
윤리적이고 책임감 있게 사용할 경우, 
생산성을 높이고 업무를 자동화하며 
창의성을 증진할 수 있습니다. 하지만  
생성형 인공지능이 잘못 사용될 경우, 
여러분, Xylem, 또는 사업 파트너에게 
피해를 줄 수 있습니다. 다음 가이드라인을 
준수하여 생성형 인공지능을 정직하게 
사용하십시오. 

항상 다음을 준수하십시오.

•	 생성형 AI 애플리케이션은 당사의 가치, 행동 강령, 기타 
정책, 품질 기준 및 관련 법률에 따라 사용하십시오.

•	 편향적이거나 차별적, 유해하거나 오해를 불러일으키거나 
불쾌감을 주는 언어는 반드시 걸러내십시오.

•	 생성형 AI가 만든 콘텐츠는 사용 전에 반드시 검토하고 
신중히 확인하십시오(생성형 AI는 인간의 판단을 대체하지 
않습니다).

절대 하지 마십시오.

•	 본인이 제작하지 않았거나 Xylem 소유가 아닌 저작권 
자료를 콘텐츠 생성 입력값으로 사용하지 마십시오.

•	 공개된 생성형 AI 도구에 개인 정보 또는 기밀 정보를 
입력하지 마십시오(대부분의 공개 생성형 AI 도구는  
데이터 프라이버시를 보장하지 않습니다).

 코드 생성기를 사용할 때:

•	 코드 생성기에 적절한 개인정보 및 기밀 보호 
기능이 포함되어 있는지 확인하십시오.

•	 자동화와 인간의 개입 간 균형을 유지하십시오.  
AI 코드 생성기를 활용해 반복 업무를 효율화하되, 
복잡하거나 미묘한 문제에 대해 창의성, 비판적 
사고, 문제 해결 기회를 보장하십시오.

•	 코드 생성 과정 전반에 걸쳐 인간의 감독과 개입을 
유지하십시오.

•	 AI가 생성한 코드는 철저한 테스트와 코드 리뷰를 
통해 검토, 수정, 검증하여 Xylem의 기준에 
부합하는지 확인하십시오.

•	 코드 생성 과정에 보안 관행을 통합하십시오.

질문 및 자세한 내용은 허브 사이트를 참조하십시오. 
Xylem의 책임감 있는 인공지능 사용

생성형 인공지능의 
윤리적 사용
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https://1xylem.sharepoint.com/sites/AIAtXylem/SitePages/Usage-Guidelines.aspx


개인 정보 보호 유지
간혹 Xylem에서 동료 직원, 고객 또는 파트너로부터 개인 
정보를 수집, 사용, 저장 또는 공유해야만 합니다. 이 때, 
정보를 안전하고 기밀로 유지하기 위해 주의를 기울여야 
합니다. 우리는 필요한 개인 정보만 수집하며, 이를 정당한 
사업적 목적에만 사용합니다. 우리는 이를 볼 수 있는 권한을 
받은 사람하고만 공유합니다. 우리는 언제나 개인 정보를 
책임감있게 처리할 것이고, 적용되는 개인 정보 보호법에 따라 
취급합니다.

개인 정보 보호를 어떻게 지지할 수 있습니까?

•	 꼭 필요한 개인 정보만 수집하십시오.

•	 개인 정보를 보유할 때는 기록 보존 정책을 따르십시오.

•	 개인 정보는 정당한 사업적 용도로만 사용합니다.

•	 개인 정보는 권한을 부여 받은 사람에게만 공유합니다.

독점적 정보 및 기밀 정보 보호
정보는 중요한 자산으로, 회사의 성공에 중요합니다. 글로벌 
물 어려움에 대응하기 위한 솔루션을 지속적으로 혁신하고 
개발함에 따라, 우리의 기밀 정보와 파트너 및 고객이 신뢰하고 
맡긴 기밀정보를 보호해야 합니다. 이는 경쟁 우위를 유지하는 
데 도움이 됩니다.

소속된 기업 집단의 독점적 정보 또는 기밀 정보의 유형에 
익숙해지고, 항상 해당 정보가 부적절하게 공개되지 않도록 
보호하기 위해 적절한 사전 조치를 취하십시오. 독점적 정보 
또는 기밀 정보는 볼 수 있는 권한을 부여 받은 사람 및 알아야 
하는 사업적 필요가 있는 사람하고만 공유하십시오. 이 지침은 
Xylem 내에 있는 동료 직원에게 적용됩니다.

•	 독점적 정보 또는 기밀 정보를 외부 파트너와 공유하기 전에 
정보를 공유할 정당한 사업적 이유가 있으며, 적절한 기밀성 
또는 기밀 유지 협약서가 있는지 확인하십시오.

•	 타인의 독점적 정보를 존중하십시오. 타인의 발명품, 
특허품, 소프트웨어 또는 등록된 식별자의 무단 사용을 
피하십시오.

•	 경쟁사 또는 사업 파트너로부터 받아서는 안 될 기밀 정보를 
받은 경우, 이를 윤리 및 규제 준수 팀 또는 법무 사업 
파트너에게 알리십시오.

만약...
만약에 잠재적 신규 사업 파트너와 Xylem의 기밀 
정보가 관련될 수 있는 사항을 논의하고 싶다면?
Xylem 관련 기밀 정보를 신규 사업 파트너와 
논의하기 전에 기밀 유지 협약서(또는 NDA라고 함)에 
모두 서명하도록 하십시오. 서명을 통해 NDA를 쉽게 
생성/수행할 수 있는 자동화된 툴이 있습니다.  
NDA 프로세스
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추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 사업 독점적 정보 정책

•	 지적 재산권 정책

•	 개인 정보 보호 정책

•	 개인 정보 보호 선언

•	 기록 및 정보 관리 보존 허브 사이트

개인 정보란 무엇입니까?
개인 정보는 개인을 직간접적으로 식별하는 데 
사용할 수 있는 모든 정보를 말합니다. 여기에는 이름, 
전화번호, 이메일 주소, 식별 번호 및 일부 국가에서는 
워터 미터 사용 정보가 포함되기도 합니다.

https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20NDA-GENERATOR.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FBusiness%20Proprietary%20Information%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FIntellectual%20Property&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FData%20Privacy%20and%20AI&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://www.xylem.com/en-us/support/privacy/
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Records%20Retention.aspx


우리는 사업 및 재정 상황을 정확하게 
반영하는 장부와 기록을 유지합니다.  
절대 고의적으로 부정확한 정보를 
기록해서는 안 됩니다.

정확한 기록은 완벽하고, 시기 적절하고 이해하기 쉬운 
기록입니다. 정확한 문서 보존은 우리 모두의 책임입니다.  
이는 효율적이고 수익성 있는 사업 운영에 필수 요소입니다. 
이는 비용 보고서 제출, 입찰 문서 준비, 재무 예측 상세 내역, 
재무 성과 기록 또는 기타 사업 기록 작성 중 어느 것이든 
모두가 적용 대상입니다. Xylem 내외부의 많은 사람들이 
우리의 정확한 기록에 의존하고 있습니다. 정확한 기록 보존은 
우리 이해 관계자들에게 신뢰와 확신을 줄 수 있는 방법입니다.

어떤 거래 또는 이벤트에 대해 고의적으로 부정확하거나 
불완전하거나 오해의 소지가 있는 정보를 기록하는 것은 
절대 허용되지 않습니다. 우리는 의도적으로 거래 또는 
이벤트 기록을 지연시키거나 다른 사람에게 부정확한 기록을 
생성하도록 요청해서는 안 됩니다. 비밀 또는 기록되지 않은 
자금 또는 자산은 그 어떤 목적으로도 구축 또는 유지되어서는 
안 됩니다. 우리 각자에게는 전체적이고, 공정하며, 시기 
적절하고, 이해하기 쉬운 기록을 유지할 책임이 있습니다.

정확한 기록을 유지하려면 어떻게 해야 합니까?

•	 모든 자산, 부채, 수입, 비용 및 사업 거래 현황은 적시에 
적절한 시기에 기록합니다.

•	 기록과 계정이 일반적으로 인정되는 회계 원칙과 
내부통제를 준수하는지 확인하십시오.

•	 비밀 또는 기록되지 않은 현금 자금 또는 기타 자산 또는 
부채를 절대 설정하지 마십시오.

•	 기록 보존 요구 사항에 따라 회사 기록을 유지관리합니다.

•	 조사받아야 하거나 공식 소송 절차에서 사용될 수도  
있는 문서 또는 기록을 보관하십시오.

•	 부정확한 업무 기록에 대한 우려가 있는 경우에는  
이의를 제기하십시오.

만약...
만약에 나에게 보고하던 사람이 Xylem을 떠난다면? 
그들이 보관하던 작업 파일과 업무 기록을  
삭제해야 합니까?
보관해야 할 것과 폐기해야 할 것에 대한 자세한 
내용은 우리의 기록 보존 정책을 참조하십시오. 
문서 보관 통지를 받는 대상이 되는 기록은 폐기하지 
마십시오. 질문이 있으시면 윤리 및 규제 준수 팀 또는 
법무 사업 파트너에게 문의하십시오. 

문서 보존 및 재무 보고
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업무 기록이란 무엇입니까?
업무 기록이란 회사 관련 의사 소통 또는 정보의 
각종 형태를 말합니다. 이는 또한 손으로 쓴 메모와 
같은 약식 형태부터 공공 재정 보고와 같은 공식적 
형태까지 있습니다. 우리의 비용 보고서, 생산 
기록, 판매 주문, 백로그 정보, 상사 계약 및 고객에 
대한 송장 또는 판매 회사의 송장 등이 모두 업무 
기록입니다.

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 기록 및 정보 관리 보존 허브 사이트

•	 출장 및 비용 정책

•	 정보 기술의 수용 가능한 사용 정책

•	 수익 인식 정책

https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Records%20Retention.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTravel%2FTravel%20Policies%20%2D%20Translations&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D01%20Acceptable%20Use%20of%20Information%20Technology%20Policy
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FFinance&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&view=7&q=revenue%20recognition


증권 매수 및 매도

우리는 주식 및 기타 증권을 공개된 정보를 
기준으로 거래합니다. 우리는 미공개 정보에 
따른 경제적 이득을 구하지 않습니다.

Xylem에 근무하는 동안, 회사 또는 사업 파트너의 미공개 
정보에 대해 알게 되거나 이에 접근할 수 있게 될 수 있습니다. 
이 정보는 반드시 보호되어야 하며, 주식 등을 매매하는 
데 이용되어서는 안 됩니다. 만약 투자자가 중요한 정보를 
고려하여 주식 매매를 결정한다면, 이 정보에 대한 거래는 
내부자 거래라고 할 수 있습니다. Xylem에 있는 사람은 
누구든 내부 정보를 알게될 수 있지만, 이에 따라 거래해서는 
안 됩니다. 내부자 거래는 불법적이며, 우리의 정책에도 
위배됩니다.

내부자 거래란 무엇입니까?
내부자 거래는 개인이 중요한 비공개 정보를 사용하여 주식 및 
기타 증권을 시장에서 매매할 때 발생합니다. 공개되지 않은 
정보는 비공개 또는 내부 정보라고 합니다.

내부 정보는 합리적 투자자가 주식을 매매할 것인지 여부를 
결정하는 데 있어 중요한 정보라고 간주하며, 재무 성과, 
배당금 변경, 인수 합병 가능성, 제품 또는 서비스 개발, 
고객 주문 또는 경영진 교체 등에 관련된 정보가 포함될 수 
있습니다. 

내부자 거래는 내부 정보를 타인에게 공유하여 타인이 주식을 
매매하는 데 정보를 사용할 때도 발생할 수 있습니다. 이를 "
정보 제공"이라 하며, 역시 불법입니다.

내부자 거래에 참여하면, 형사 벌금 및 징역형 등의 심각한 
결과를 초래합니다.

만약...
만약에 우리가 개발 중인 신제품의 핵심 부품에 대해 
대량의 공급 계약을 하게 된 회사의 주식을 매수하고 
싶은 경우에는?
Xylem의 업무를 통해 일반적으로 잘 알려지지 않은 
기업에 대한 정보를 알게 되고, 이 정보가 합리적 
투자자에게 주식 매수를 통해 이 회사에 투자할지 
여부를 결정하는 데 중요하다고 생각되는 정보(
공급업체에 중요한 공급 계약 체결 등)로 보여진다면, 
이는 법에 위반될 수 있습니다.

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 내부자 거래 및 10b5-1 플랜 정책
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https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance%2FXylem%20%2D%20Insider%20Trading%20Policy%20%28FINAL%202024%20update%29%2Epdf&parent=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance
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Xylem은 기업 시민으로서의 역할을 
수행하는 데 자부심을 가지고 있습니다. 
우리는 어떠한 대가없이 지역사회 참여와 
자선 기부를 통해 우리의 원칙을 실천에 
옮기고 있습니다.

우리는 모든 사람들이 자신들의 지역 사회에서 영향을 주고, 
Xylem Watermark 후원 행사 및 활동에 참여하는 등의 
자원봉사를 통해 기여하도록 권장하고 있습니다.

•	 기업의 사회적 책임 계획과 이를 진행시키는 역할을 
수행하는 방법에 대해 자세히 알아보십시오.

•	 Xylem Watermark 자원봉사 행사 및 활동에 참여하십시오.

•	 개인적 열망과 이해를 대변하는 지역 사회 프로그램을 위해 
자원봉사하십시오.

자선 단체 기부
기업으로서 우리는 우리의 목적과 일치하는 대의명분을 
촉진시키는 자선 단체에 기부합니다. 하지만, 자선 단체 
기부는 그 어떤 개인에게 영향을 주거나 사업상 이득을 얻기 
위한 목적으로 이루어져서는 안 됩니다. (협상 및 사업 획득을 
참조하십시오.)
우리는 우리 자신 또는 친척, 친구 또는 동료의 이익을 위해 
자선 단체 기부를 해서는 안 됩니다. 일반적으로, 기업 자금 
또는 자산은 이해 관계 충돌을 야기시킬 수 있기 때문에 개인의 
자원봉사 활동을 지원하는 데 사용되어서는 안 됩니다. (이해 
관계 충돌 방지를 참조하십시오.)

•	 이에 대한 권한을 부여 받은 경우에만 Xylem을 대신하여 
자선 단체 기부를 수행하십시오.

•	 고객 또는 사업 파트너에게 영향을 끼치기 위해 자선 단체 
기부를 절대 이용하지 마십시오.

•	 Xylem을 대표해 기부를 진행하기 전 반드시 필요한 사전 
승인을 받으십시오. 

지역 사회 참여 및  
자선단체 기부

지역 사회 참여에는 후보 또는 정치적 이유에 대한 시간 또는 
금전적 기부 등이 포함될 수 있습니다. 모든 정치적 기부는 
본인의 이름으로 이루어져야 하며, Xylem을 대신해서는 
안 됩니다. 기부는 사업적 결정에 영향을 끼치기 위해 
사용되어서는 안 됩니다. (협상 및 사업 획득을 참조하십시오.)
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Xylem 워터마크
워터마크는 Xylem의 기업 사회공헌 프로그램입니다. 
Watermark는 건강한 삶을 지원하고, 회복력 있는 
지역 사회를 만들고, 차세대 리더를 끌어들이기 
위해 교육과 안전한 물 접근을 추구하며, 전 세계 
지역 사회를 위해 교육을 제공하고 안전한 물을 
보호하는 지속 가능한 개발 프로젝트를 수행하는 
비영리 파트너와 협력합니다. 동료 직원 및 파트너는 
Watermark 프로젝트 및 활동에 시간 또는 전문 
지식을 제공하는 결정을 할 수 있습니다. 

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 선물, 환대, 여행 및 자선단체 기부 정책

•	 반부패 정책 

•	 반부패 매뉴얼

•	 출장 및 비용 정책

https://www.xylem.com/en-us/watermark/
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%2E1%20Anti%2DCorruption%20%20Manual&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTravel%2FTravel%20Policies%20%2D%20Translations&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd


환경적 책임은 Xylem의 지속 가능성에 
대한 접근 방식의 필수적 부분입니다. 
우리는 쓰레기를 줄이고, 온실 가스 배출을 
감축하며, 지속 가능한 포장을 증가시켜 환경 
발자국을 최소화시키고 있습니다.

•	 모든 관련 법률과 규정을 준수하십시오.

•	 지침을 따르지 않을 경우, 환경, 건강 및 안전 관리자에게 
연락하십시오.

•	 모든 누설, 유출 또는 기타 잠재적 환경 문제는 
보고하십시오.

만약...
만약에 동료가 건물 뒤에 오일 페인트를 폐기한다면? 
안전하지 않거나, 환경적 건강 및 안전 촉진과 
일치하지 않는 것을 목격 또는 들은 경우, 이를 
관리자나 환경, 건강 및 안전 팀원에게 보고하십시오. 
우리는 동료와 시설의 환경적 건강과 안전을 보장하기 
위해 안전한 폐기 절차를 갖추고 있습니다.

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 Xylem 지속 가능성 보고서

•	 환경·보건·안전 허브 사이트

환경 보호
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https://www.xylem.com/en-us/sustainability/
https://1xylem.sharepoint.com/sites/EnvironmentHealthSafetyandOperationalSustainability/SitePages/VolunteerCenter.aspx


인권 지원

우리는 지역의 사업적 관습에 상관  
없이 인간의 존엄성을 존중하고, 인권을 
발전시키는 방식으로 사업을 수행하는 데 
노력을 다 합니다. 우리의 모든 동료 직원  
및 파트너는 안전한 작업 조건 및 동등한 
대우를 받을 자격이 있습니다. 
 (직장 내의 존중을 참조하십시오.)

우리는 환경 및 인권 보호에 있어 우리와 동일한 기준을 
준수하고 지속 가능성을 위해 헌신하는 사업 파트너를 
선택합니다. (책임감 있는 소싱을 참조하십시오.)

만약...
만약에 공급업체 현장을 방문했을 때, 매우 어려보이는 직원들이 있는 것을 알아차렸다면?
무언가 잘못됐다고 생각되는 경우, 우려 사항을 제기하십시오. 공급망 관리(현대적 노예 및 작업 조건과 같은 인권 문제 
포함)는 Xylem에 중요합니다. 우리는 공급업체가 사업 파트너 및 공급업체 파트너 행동 강령을 준수하고 윤리적인 
비즈니스 관행을 형성하길 기대합니다.

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 현대 노예제에 대항하기 위한 노력 선언

•	 분쟁 광물 정책 선언

•	 인권 정책

•	 글로벌 조달 정책

•	 사업 파트너 및 공급업체 파트너 행동 강령

행동 강령 목소리 내기 | 목차
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Xylem의 윤리 및 규제 준수

Xylem은 조직 전체의 동료가 책임감 있고 
진실되게 행동하며, 행동 강령을 준수하지 
않았다고 의심이 들 때 이의를 제기할  
수 있는 직장을 조성하기 위해 글로벌 윤리  
및 규제 준수 프로그램을 만들었습니다. 

우리 프로그램은 모범 사례를 기반으로 구축되어 사업이 
윤리적이고 규정을 준수하여 수행되도록 하는 체계를 
바탕으로 구축되었습니다. 부당 행위를 방지하고, 탐지하고, 
대응하기 위해 만들어졌습니다. 윤리 및 규제 준수 팀은 다원적 
프로그램을 관리할 책임이 있습니다. 이 팀원들은 조사, 
반부패/뇌물, 데이터 프라이버시, 교육 및 독점 금지에 있어 
전문가들입니다. 이들은 윤리 및 규제 준수 검토 위원회를 
지원하고, 윤리 대사 프로그램을 관리하며, 윤리 및 규제 준수 
혐의 해결을 감독하고, 정책을 개발하며, 규제 준수 주제와 
관련하여 소통 및 교육하며, 이의를 제기하고, 도움을 찾기 
위한 경로이기도 합니다. 문제가 있다고 생각되는 행동 강령, 
정책 또는 상황의 해석 방법에 대해 의문이 있는 경우, 윤리 
및 규제 준수 팀의 팀원에게 연락하십시오. 이들은 우리의 
지지자입니다.
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정직하게 혁신하고, 선도하며,  
성과를 창출하십시오.

추가 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까?

•	 윤리 및 규제 준수 허브 페이지

•	  Ethics Every Day Viva Engage 사이트
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https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Ethics-%26-Compliance.aspx?OR=Teams-HL&CT=1665099183021&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMjA5MDQwMDcxMiIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://engage.cloud.microsoft/main/org/xylem.com/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIyMTUxNTU2NzkyMzIifQ


개인 정보 보호

건강 및 안전

경쟁 기밀

경쟁 및 독과점 금지

공급업체 및 사업 파트너와 협력

공정한 경쟁

괴롭힘 방지

기록 보존

기밀 정보 및 독점적 정보

기업 발행 기기

뇌물 및 부패

동료의 사생활 존중

로비 활동

문서 보존 및 재무 보고

물리적 자산

미디어와 기타 문의

법적 책임 부인

사기, 뇌물 수수 및 부패

사업상 예우 주고 받기

사이버 보안

소셜 미디어

수출 및 수입

실사

약물 및 알코올

색인
워터마크

이해 관계 충돌

인공지능 

인권

자금 세탁

자선단체 기관에 기부

재정적 자산

정부 계약

정치 활동

제품 품질 및 안전

증권 매수 및 매도

지속 가능성

지역 사회 참여

직장 내 폭력

직장 내의 존중

차별

책임감 있는 소싱

포용성 및 소속감

현대 노예 제도

협상 및 사업 획득

환경 보호

회사의 자산 및 소유물 보호

Xylem의 명성 유지

49

행동 강령 목소리 내기 | 목차



행동 강령에 나와 있는 사진 대부분은 Xylem 직원의 사진입니다. 이렇게 사진을 찍어 기여해주신 분들께 감사드립니다.
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Xylem Inc.
301 Water Street SE, Washington, Washington D.C., 20003
 
www.xylem.com

1) �식물에서 뿌리로부터 물과 영양분을 위로 운반하는 조직.
2) �글로벌 선도 물 솔루션 기업.

Xylem은 지속가능한 영향력 확대와 매일 물의 가치를 실현하는 이들을 지원하는 데 전념하는 글로벌 
선도 물 솔루션 기업입니다. Xylem은 다양한 역량과 혁신적인 기술을 결합하여, 전체 물 순환에 
걸쳐 맞춤형 솔루션을 제공합니다. 물의 이동, 처리, 계측부터 시스템 최적화 및 유지관리까지, 
Xylem은 고객과 협력하여 가장 중요한 과제를 해결합니다. 공공기관, 산업 제조업체, 건물 운영자, 
지역사회와의 파트너십을 통해, 우리는 함께 더 안전한 물 환경을 만들어가고 있습니다.


