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Tamogatjuk azokat az embereket, akik nap mint nap azért
dolgoznak, hogy biztositva legyen a viz.



Magatartasi Kodex

Uzenet

Matthew Pine
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Kedves Kollégak!

A Xylemnél innovativ technoldgidinkkal és megoldéasainkkal tamogatjuk
lgyfeleinket és kozdsségeinket egy vizbiztosabb vildg épitésében.

Ennek kézéppontjaban legnagyobb erésségiink ll — Onok. Csapatunk
elkotelezettsége és kozos értékeink keltik életre kildetésiinket nap mint nap.

Mindannyiunknak kulcsszerepe van abban, hogy lizleti tevékenységiinket
tisztességesen végezziik. Magatartasi Kodexiink tobb, mint iranyelvek
0sszessége; tiikrozi, hogy kik vagyunk, és hogyan dolgozunk egyiitt —
etikusan, torvényesen és tiszteletteljesen — kollégainkkal, Gigyfeleinkkel és
partnereinkkel, kozds céljaink elérése érdekében.

Magatartasi Kédexiink egységes alapot biztosit dontéseinkhez és
cselekedeteinkhez. Alapvetd értékeinket — tisztelet, felel6sség, integritas és
kreativitas — a gyakorlatba Ulteti, biztositva, hogy nemcsak az szamit, mit
ériink el, hanem az is, hogyan dolgozunk.

A Magatartasi Kédex minden kollégankra és partnertinkre vonatkozik. Ha
valaha bizonytalan egy helyzet kezelésében, vagy kérdése van a Magatartasi
Kodex betartasaval kapcsolatban, ne hallgasson - jelezze aggalyait. Teljes
tdmogatasomra szamithat, és itt vagyunk, hogy meghallgassuk és segitsiink.

Vizgazdalkodasi vezetéként szerzett j6 hirneviinket az Onok folyamatos

elkotelezettsége alapozza meg az integritds irant. Magatartasi Kédexiinket
kovetve egyiitt alakitjuk tovabb a vizgazdalkodas jovéjét.

L

Matthew Pine
Vezérigazgatd
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Vezet§ globalis viztechnolégiai vallalatként tamogatjuk tigyfeleinket és kozosségeinket abban, hogy egy vizbiztosabb vildgot
hozzanak létre. K6zos elkételezédésiink a kiildetéstink megval6sitasa irant hatarozza meg, kik vagyunk és mit teszunk:
Fenntarthat¢ sikeriinket azzal mérjiik, hogy mennyire tudunk tartds, jelentSs értéket teremteni a kovetkezok szamara:

£ 2 /2

Kollégaink Kozosségeink Ugyfeleink és partnereink it
" Munkatarsaink alapvetéen fontos A tiszta vizhez és megbizhato Tovabbra is épitjlik erételjes

szerepet jatszanak az ligyfelek szanitaciohoz val6 hozzaférés globalis platformunkat innovativ
kiszolgdlasaban és az innovacio |étfontossagu az emberi egészség, a termékekbdl, szolgaltatasokbdl
O0sztonzésében. Elkotelezettek kozosségek ellenalld képessége és a és megoldasokbdl, amelyek viz-,
vagyunk amellett, hogy a Xylemet gazdasagi novekedés szempontjabol. energia- és koltségmegtakaritast
vonzé munkahellyé tegyiik a Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy biztositanak, hogy segitsiink >

y legjobb tehetségek bevonzasa és segitsik Ugyfeleinket k6z6sségeik lgyfeleinknek és partnereinknek

- megtartasa érdekében; el6segitjik sziikségleteinek kielégitésében, és a legfontosabb viziigyi kihivasaik
a karrierfejl6dést és a szakmai tagabb értelemben-hozzajaruljunk megoldaséban. Ugyfeleink
novekedést; apoljuk az inkluziy, a kozosségek fenntarthatésagahoz és partnereink igényeinek
magas hatasu vallalati kulturat; és azaltal, hogy humanitarius segitséget elérejelzésére koncentralunk, és
jutalmazzuk a sikereket. nyujtunk a siirg6s sziikségben lévéknek, arra toreksziink, hogy egyszeriivé

noveljiik a globalis viziigyi problémakkal tegyik vellink az iizletet.

kapcsolatos tudatossagot, és reagalunk
a katasztrofakra.

Ertékeink

Ertékeink meghatérozzak, kik vagyunk, és hogyan viselkediink minden nap célunk elérése érdekében:

15 % 5

Tisztelet egymas irdnt, az Felelsségvallalas Tisztesség tanusitasa Kreativitas annak
emberek és vélemények szavainkért és tetteinkért, olyan médon, hogy etikusan kdszonhetben, hogy
sokfélesége irant, valamint a az ugyfélelégedettségért, viselkediink, betartjuk korlatokat lebontva
kornyezet irant valamint a k6zésségeknek igéreteinket, batran és gondolkodunk, el6relatjuk
nyujtott tamogatasért 6szinén kommunikalunk a jové kihivasait, kihasznaljuk
a novekedési lehetéségeket

xylem
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Elkotelez6désunk a
fenntarthatosag irant

A fenntarthatdsag Uzleti stratégidnk kdzéppontjaban all, mivel hissziik, hogy a kornyezeti
felel6sségvallalas és a tarsadalmi ellenallé képesség elémozditdsa szorosan dsszefligg a
pénzigyi sikerrel.

Ahogy a vizzel kapcsolatos kihivasok — az aszalytdl az Gjonnan megjelend
szennyez6désekig — egyre sulyosbodnak, vildgszerte egyre inkabb el6térbe helyezik a
kozdsségek és vallalatok, a vizbiztonsagot, kiilonds figyelmet forditva a biztonsagos,
megfizethetd és ellenallé vizforrdsokhoz valé hozzaférésre és azok felel6s kezelésére,
hogy fenntarthatéan tdmogassdk az egészséges kozosségeket és virdgzé gazdasagokat.
Egyediilalléan el6nyds helyzetben vagyunk ahhoz, hogy tdamogassuk 6ket ezen az Gton,
innovativ megoldasokat és szolgaltatasokat kinalva, amelyek lehet6vé teszik ligyfeleink
szamadra, hogy tiszta vizet biztositsanak, kezeljék a szennyvizet, és védjék a kozegészséget
sajat kozosségeikben.
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Ellatasi lanc

Beszallitdinkkal egyiittm(kddve felelSs, ellenalld és
atlathato ellatasi lancot épitlink ki, mikdzben tamogatjuk
fenntarthatdsagi torekvéseiket.

Miikodés

Tisztességesen miikddiink, csokkentjiik kdrnyezeti
hatasainkat, el6térbe helyezziik az egészséget, a biztonsagot
és a jOllétet, valamint egy tiszteletteljes és befogadd
munkakornyezetben tdmogatjuk munkatarsaink fejlédését.

J
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Ugyfelek
Segitjiik tigyfeleinket a vizhiany és vizveszteség

csokkentésében, mikozben termékeink széles valasztékaval és
alkalmazasi szakértelmiinkkel optimalizaljuk a vizrendszereket,

hogy a viz mindenki szdmdra megfizethet6bb legyen.

DDHHH

Termékek

Olyan termékeket kinalunk, amelyek segitik tigyfeleinket
kornyezeti hatasuk csokkentésében, mikdzben elkotelezettek
vagyunk a termékbiztonsag és az 6koldgiai [Abnyom
csOkkentése mellett.
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Fenntarthat6 finanszirozas

Vezet6 szereplinket kihaszndlva a fenntarthatsag terén, vonzé

és fenntarthatd pénziigyi stratégiakat dolgozunk ki.
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Kozosségek

Vilagszerte elémozditjuk a fenntarthatdésagot és a felelés
vizgazdalkodast szakmai vezet6 szerepvallaldssal, innovativ
megoldasokkal, mlszaki szakértelemmel, koz6sségi partner-
ségekkel és az ifjusag oktatdsa iranti elkotelezettséggel.
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Magatartasi Kédex

Miert van
szukségunk
Magatartasi
Kodexre

Viselkedési Kodexiink egy vallalatként
egyesit benniinket ugyanazon erkolcsi
iranyelvek szerint. Ez iranyt mutat
szamunkra abban, hogyan kell mindenhol,
viselkednliink minden nap, mikdézben
egyutt azon dolgozunk, hogy tgyfeleinket
és kozdsségeinket képessé tegyik egy
vizbiztosabb vilag megteremtésére.

A Xylemnél mindig is arra torekedtiink, hogy helyesen
cselekedve érjiink el sikereket. Az integritas és az etika iranti
kozos elkotelezettségiink erésebbé és fenntarthatébba teszi
vallalatunkat. Ha mindannyian a koz6s alapértékek koré
rendezkedink, |étrehozzuk azt a nagyhatasu vallalati kultdrat
és képességeket, amelyek lehetévé teszik, hogy egyedi
gazdasdgi, tarsadalmi és kornyezeti hatast érjiink el.

Viselkedési Kddexiink egy olyan eszkdz, amely segit
mindennap alkalmazni értékeinket. Megallapitja
felel6sségeinket, és lefekteti a viselkedésiinkre vonatkoz6
elvarasokat. Ugyan Viselkedési Kodexiink nem képes
megoldani minden helyzetet, amellyel talalkozhatunk, keretet
és tovabbi forrasokat biztosit az etikai dontéshozatalhoz.

A Xylem minden munkavallal6janak — beleértve a vezet6
tisztségviselOket és az igazgatosag tagjait is — be kell tartania
a Magatartasi Kddexet. Ez mindenhol érvényes, ahol Gzleti
tevékenységet folytatunk, minden munkaval kapcsolatos
helyzetben és minden alkalommal, amikor a Xylemet képviseli
— beleértve a Watermark altal tdmogatott tevékenységeket is.

Elvarjuk Uzleti és beszallitoi partnereinktdl is, hogy betartsak a
Uzleti és Beszallit6i Partneri Magatartasi Kodexet.
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Mindannyian felelések vagyunk azért, hogy iizleti
tevékenységiinket etikusan és a Xylem értékeinek
megfelel6en végezziik.

Nem szamit, milyen munkat végez, a Xylemet képviseli,

és szerepe van abban, hogy elémozditsa k6zos célunkat.

Ezt kdzosen valodsitjuk meg, mindig a legnagyobb
integritdssal mikodve. E felel6sség vallaldsa azt jelenti, hogy
mindannyiunknak a kdvetkezéket kell tennie:

+ Szavainkkal és tetteinkkel mutassuk meg értékeinket.

+ Munkatdrsainkat tdmogassuk az etikus dontéshozatalban (a
helyes Iépésekkel).

+ Ismerjik és kdvessiik Magatartasi Kédexiinket, valamint a
vdllalati szabdlyzatokat és eljarasokat.

+ Teljesitslik az 6sszes kijelolt etikai és megfelel6ségi
képzést.

+ Tartsuk be az (izletmenetiinkre vonatkozd szovetségi, dllami,
tartomanyi és helyi torvényeket és szabalyozasokat.

+ Szoélaljunk fel, ha kérdésiink vagy aggalyunk merdil fel
azzal kapcsolatban, hogy valaki nem tartja be az Etikai
Kodexiinket.

A torvények és szabdalyozasok osszetettek lehetnek,
véltozhatnak, és orszagonként eltérhetnek. A vallalati
iranyelvek szintén valtozhatnak, és a helyt6l fliggben

eltéréek lehetnek. Mindannyiunknak ismernie kell azokat a
szabalyzatokat, torvényeket és el6irasokat, amelyek az adott
munkakdoriinkre vonatkoznak. Mindannyiunkkal szemben
elvaras, hogy betartsuk azoknak az orszagoknak a torvényeit,
ahol iizleti tevékenységet folytatunk. Ha barmikor nem
vildgosak az elvarasok, a Viselkedési Kodex megadja azokat az
er6forrasokat, ahol segitséget kérhet.

Jognyilatkozatok

Kivételes és ritka esetekben a Xylemnek jogfelmondast kell
alkalmaznia a Viselkedési Kddex egy részét illetéen. Ha

gy gondolja, hogy On egy ilyen helyzetben van, nytjtson

be irdsbeli kérelmet a Xylem Etika és torvényesség részleg
vezetd tisztvisel6jéhez. Csak az igazgatdsag engedélyezhet
a Viselkedési Kddexre vonatkozo jognyilatkozatokat a vezet6
tisztségvisel6k és igazgatok szamara. A Xylem nyilvanossagra
hozza az ilyen jognyilatkozatokat a torvényi el6irasoknak
megfeleléen. A Xylem barmikor modosithatja a Viselkedési
Kodexet, vagy barmelyik politikat és eljarast. A Magatartasi
Koédexben, valamint szabalyzatainkban és eljardsainkban
szerepl6 utmutatas nem maddositja az at-will (szabad
felmondasu) foglalkoztatdsi jogviszonyt.

xylem
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Felettesek felel6ssége

Az ligyvezet6knek még nagyobb a felelésségiik, mivel

példat kell mutatniuk, és iranyt kell szabniuk a helyes,

etikus dontéshozatalban. Felel6sek azért, hogy a helyes,

etikus hangnemet haszndljak a csapatukkal szemben.

Emellett a vezetbk felel6sek azért, hogy pozitiv, befogadd,
csapatorientalt kdrnyezetet alakitsanak ki, amely lehetévé teszi
a munkatarsaink szamara képességeik teljes kihaszndalasat.

Az ligyvezet6k kotelessége, hogy mindenkor:

+ Mutassanak példat integritasbdl és etikus dontéshozatalbdl,
és biztositsuk, hogy személyes cselekedeteink megfelel6en
tlikrozzék értékeinket.

+ Hozzanak létre olyan munkakdrnyezetet, amely el6segiti
a nyilt kommunikaciot, mindenki szamara biztositja a
megszolalas lehet6ségét, és 6sztonzi a munkatarsakat
aggalyaik felvetésére.

+ Kozvetitsék etikai és megfelel6ségi elvarasaikat a csapat
tagjai felé. Tartsak szdmon a csapattagokat az 6sszes
etikai és megfelel6ségi tanusitasi és képzési kotelezettség
teljesitéséért.

+ Biztositsak, hogy a csapattagok ismerjék és értsék azokra
a munkajukra vonatkoz6 szabalyzatokat, eljarasokat és
jogszabalyokat.

« Tartsak tiszteletben azoknak a munkatarsaknak a
titkossagat, akik aggalyokat jeleznek vagy részt vesznek
vizsgalatokban, a lehetd legteljesebb mértékben,
amennyiben azt a jogszabalyok megengedik.

+ Szigoruan kertiljék és soha ne tirjék el a megtorldsokat
azokkal szemben, akik aggalyokat jeleznek.
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Mi a teendo, ha...

Mi van akkor, ha valaki a Viselkedési Kédex
potencialis megsértésével kapcsolatban akar velem
beszélgetni?

Szanjon id6t arra, hogy beszéljen kollégdjaval és
itélkezés nélkil hallgassa meg. Ha ugy véli, hogy
potencialis Magatartasi Kodex-sértés tortént, ossza
meg az informdciét az Etikai és Megfeleléségi
csapattal a Xylem Integrity Line-on keresztil torténd
jelentés benydjtasaval. Tovabbi informaciokért arrdl,
hogy mit tegyen ilyen helyzetben, lasd a ,Hogyan
fogadjunk aggalyt” részt.

Figyelmes, aktiv meghallgatas

A Xylem vezet6i fontos szerepet téltenek be egy
olyan befogadé munkakdrnyezet kialakitasaban,
ahol munkatdrsaink szabadon fejlédhetnek,
novekedhetnek és lehetnek 6nazonosak. Vezetdink
ezt Ugy valdsitjdk meg, hogy figyelmesen hallgatnak,
nyitottak a véleményekre, és rendszeres, nyilt
parbeszédet folytatnak csapattagjaikkal.

Hogyan segithetem el6 a befogadast és az
elfogadottsag érzését?

+ Ertékeljiik minden munkatérsunkat az &ltaluk
hozott sokféle nézépontért.

- Epitsen befogadé csapatokat.

+ Tudatosan tamogassuk és erésitsiik a kiilonb6zé
munkatdrsak hangjat.

+ Osszuk meg az informacidkat, és kérjiik ki minden
csapattag véleményét.

+ Aktivan keressiik a kiilonb6z6 nézépontokat a
megoldasok megtalalasa érdekében.

+ Hallgassunk masokra udvariasan és tisztelettel.

+ Szoélaljunk fel, ha Ggy érezziik, hogy a sajat vagy
masok véleményét nem tisztelik.

Tovabbi informacidért |asd a , Tisztelet a
munkahelyen” részt.

xylem
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Felelosségteljes dontéshozas

Bliszkék vagyunk a munkankra és a
Xylemre vonatkozd dontéseinkre. Amikor
nehéz helyzetekkel néziink szembe,
gondosan felmérjuk a lehet6ségeket, és
szikség esetén segitséget kériink.

Konny( azt mondani, hogy ,cselekedj helyesen”, de néha a
helyes dolog nem egyértelmd. Amikor olyan helyzettel néz
szembe, ahol a helyes dolog nem egyértelmd, a kdvetkezd
kérdések segithetnek a megfelel valasztasban.

Megtehetjiik?
Torvényes?

Engedik ezt a Xylem iranyelvei?

Folytassa a kdvetkezd
kérdéssel

Meg kellene tegyiik?
Etikus?
Osszhangban van ez az értékeinkkel és a
Magatartasi Kédexiinkkel?

Folytassa a kdvetkez6
kérdéssel

Jo otlet?

Fenntartja vagy javitja-e a nagyhatasu
kultdrénkat, hirneviinket és Uizletlinket
anélkiil, hogy veszélyeztetné értékeinket?
Kényelmesen éreznénk-e magunkat, ha
tetteinkrél a hirekben vagy a kozosségi
médiaban szdmolnanak be?

Folytassa csak

Ha barmelyik kérdésre nem a valasz, hagyja abba. Ne végezze
el a széban forgd tevékenységet, és kérjen Utmutatast egy
megbizhato forrastdl, példaul kozvetlen felettesétél, a HR-
vagy jogi Uzleti partnerétd|, illetve az Etikai és Megfelel6ségi
vagy a Pénzligyi osztdly valamelyik munkatdarsatol, hogy
meghatarozza a tovabbi |épéseket.
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Mindig kérhet segitséget a vezet6jétdl, ha nem biztos abban,
mi a helyes dontés. Tovabbi forrasok is rendelkezésére allnak,
amelyekhez barmikor fordulhat ezekben a helyzetekben. (Lasd:
Kérdések és aggalyok felvetése.)
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Kérdések és aggalyok felvetése

A helyes |épés az, ha jelzi. Ha valami helytelennek tlinik, tobbféle forras all rendelkezésére,
ahol jelezheti aggodalmat.

Az aggalyok felvetése olyan médon erésiti a véllalatunkat, hogy lehet6vé teszi a valaszlépéseket amikor a problémak felmeriilnek.
Lehet, hogy nem tlinik mindig kénnytinek, de aggalyaink megosztasa a helyes Iépés. Ezért minden kollégat arra batoritunk és
elvarjuk, hogy szolaljanak fel, ha kérdéseik vagy aggalyaik vlennének a Magatartasi Kéddex alkalmazasaval vagy betartasaval
kapcsolatban. Ugyanez érvényes a torvények és vallalati iranyelvek lehetséges megszegéseire is.

Szamos maodon lehet jelezni.
Ha lat valamit, szeretnénk, ha az alabbi lehetéségek valamelyike révén mondana el:

@Im O
M IH} (TE3
Felettes vagy mas HR iizleti partnerek Jogi lizleti partner, Etikai és Xylem Integritasi

megbizhaté vezetd Megfelel6ségi vagy Pénziigyi Nagykovet
csapat munkatarsa
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Xylen integritas vonal* A Xylem Etikai és megfelel6ségi Xylem alelnok, bels6 Az Ilgazgatétanacs Audit
(1) 888.995.9870 osztalyanak (Ethics and vizsgalatok Bizottsaganak Elnoke
integrity.xylem.com Compliance) vezet6 internal.audit Xylem vallalati titkarsag részére;
A helyi hozzéaférési szam tisztviselGje @xylem.com 301 Water Street SE, Suite
megtekintéséhez kérjik, chief.ethicsofficer 200, Washington DC, USA
latogasson el a integrity.xylem. @xylem.com

com weboldalra.

* Az Egyesiilt Allamokban nem tilos jogsértéseket jelenteni vagy vizsgélatokban részt venni az Egyenlé Foglalkoztatési Lehetéségek Bizottsaganal, az Ertékpapir- és Tézsdefeliigyeletnél, vagy
barmely mas szdvetségi, llami vagy helyi hatésagnal. Ugyanez érvényes az eurdpai kiilsé bejelentési csatornékra is, amelyek az integrity.xylem.com oldalon talalhatok.
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A Xylem Integrity Line

Barmikor jelezheti aggalyat a Xylem Integritas Vonalon
keresztil. A Xylem Integritasi Vonal olyan eszkdz, amely
lehet6vé teszi munkatarsaink és harmadik felek szamara,
hogy bizalmasan jelezzék aggalyaikat vagy kérdéseket
tegyenek fel a magatartdssal kapcsolatban, amely Ggy tlinik,
hogy sérti Magatartasi Kddexiinket, szabalyzatainkat vagy a
torvényt. A Xylem Integrity Line vonalat egy kiilsé vallalkozas
mUkddteti, amely a teljesen fliggetlen a Xylem cégtél. A
bejelentés rogzitését kovetben a részleteket a Xylem Etikai és
Megfelel6ségi csapata kapja meg.

Tovabbi segitségért tekintse meg a Bejelentési utmutatot.

Integritas Nagykovetek

Munkatdrsaink szdmdra az Integritdsi Nagykovetek halozata
a helyi etikai és megfeleléségi er6forrds szerepét tolti be.

Az Integritasi Nagykovetek megbizhaté munkatarsak, akik
bizalmasan fogadjak az aggdlyokat, és elésegitik az etikus
dontéshozatalt.

Tekintse meg az Integritas Nagykovetek listajat és az altaluk
beszélt nyelveket.

Az On aggalyai a mi aggalyaink

Ha aggalyok meriilnek fel, azokat komolyan vessziik,
megfeleléen kivizsgaljuk, és megfelel§ médon reagalunk
rajuk. Amikor aggalyt jelent be, nem kell minden tényt tudnia a

gyanus helytelen viselkedésrél. Magyarazza el, mit tud, és miért
gondolja, hogy ez probléma. Elégséges, ha valaki johiszemUen

ugy véli, hogy jogsértés tortént.
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Ha vizsgalat sziikséges, bizalmasan folytatjuk le. A
vizsgalatban résztvev6 valamennyi személy koteles
bizalmasan kezelni az tigyet. Ez azt jelenti, hogy nem beszélhet
munkatarsaival belsé vizsgalatokrol, amig erre engedélyt nem
kap. Ha arra kérik, hogy vegyen részt egy vizsgalatban, koteles
egylittmdkodni, és részletes, valds informaciokat kell adnia.
Mindenki, aki nem m{ikodik egyiitt, akadalyozza a vizsgalatot,
visszatart informaciokat, vagy egyéb médon nem tartja be
ezeket az irdnymutatdsokat, megfelel6 fegyelmi intézkedésnek
lesz alavetve, akar a munkaviszony megsziintetéséig terjedéen.

Johiszemiien

Mindig johiszemen kell az esetleges helytelen viselkedést
bejelenteni. A j6hiszem(iség azt jelenti, hogy valaki valodi
szandékkal, 6szinte, teljes és pontos informdciét nyuijt, azzal a
céllal, hogy megakadalyozza a potencialis jogsértést.

Honnan szerezhetek tovabbi informaciokat?

+ Aggalyok bejelentése és megtorlas tilalma politika

xylem
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Anonimitas és bizalmassag

Amikor aggalyt vet fel, mindig arra batoritjuk, hogy azonositsa
magat. Nevének megadasa lehetévé teszi a kommunikaciot
Onnel, és megkdnnyiti a helyzet sikeres megoldasat. Ha

Ugy dont, hogy azonositja magat, minden elvarhaté lépést
megtesziink annak érdekében, hogy a bejelentést és az

On személyazonossagat bizalmasan kezeljiik. A legtébb
orszagban, ha anonim médon kivan aggalyokat felvetni, akkor
erre is lehet6sége van. Tiszteletben tartjuk a névtelenségre
vonatkozé kérését, és nem probaljuk meg ismerni a
személyazonossdagat.

A Magatartasi Kodexiink kovetése
Mindenkitél elvarjuk, hogy ismerje meg és tartsa be a
Viselkedési Kodexet. A Magatartasi Kodexiink, szabalyzataink

vagy azokhoz kapcsol6do jogszabdlyok megsértését komolyan

kezeljiik, és fegyelmi intézkedést vonhat maga utdn, akar

a munkaviszony megsziintetéséig terjedéen. Bizonyos
koriilmények alatt a Viselkedési Kodexiink megszegései
polgarjogi vagy biintet6jogi kvetkezményekkel jarhat a Xylem
és az érintett személyek szamara.
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Zér6 tolerancia a megtorlasra

Tudjuk, hogy batorsagra van sziikség a gyanus helytelen
viselkedés bejelentéséhez. Ezért nem tlirjiik a megtorlas
semmilyen formajat, és az aggalyaikat johiszemuen felvetd
munkatarsak nem szenvedhetnek megtorlast. Ha azt gyanitja,
hogy 6n vagy munkatdrsa megtorlasban részesiilt aggalyanak
j6hiszem(i felvetése vagy vizsgalatban val6 részvétel miatt,
jelentse be a véleményadasra biztositott egyik csatornan
keresztil. (Lasd: Kérdések és aggalyok felvetése.) Kivizsgaljuk
az ligyet, és helyesbitd intézkedést tesziink. Ha barkirdl
kideriil, hogy részt vett megtorlasban, fegyelmi eljarassal kell
szembenéznie, ami akdr munkaviszonyanak megsziintetésével
is végzédhet.

xylem



Magatartasi Kédex

Mi a teendo, ha...

Mi van akkor, ha tigy érzem, hogy valaki megszegi a
Viselkedési Kédexiinket?

Vesse fel aggdlyat az 6n szamara legkényelmesebb
bejelentési csatornan keresztiil. Ha elmondja
véleményét egy potencialis problémarol, lehetévé

teszi, hogy foglalkozzunk az aggalyaval, és megoldjuk.

Mi van akkor, ha gy érzem, megtorlasban
részesiilok?

Vesse fel aggdlyat az egyik bejelentési csatornan
keresztiil. (Lasd: Kérdések és aggalyok felvetése.)
A megtorlas torténhet hatranyos, foglalkoztatast
célzé intézkedések, valamint olyan kisebb stlyd
intézkedések formajaban, mint példaul kizaras
megbeszélésekrodl vagy felelésségek csokkentése.
A Xylem zéro tolerancia iranyelvével védi az
aggalyokat felveté munkatdrsakat a megtorlds ellen.
A felszélalé munkatdrsak elleni megtorlas fegyelmi
eljarast von maga utan, amely akar a munkaviszony
megsziintetésével is jarhat.

X\I
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Az aggalyok fogadasanak médja

A legtobb esetben azok a munkatarsak, akik
szabalytalansagot észlelnek, el6sz6r egy megbizhatd
vezet6hoz fordulnak, példaul kdzvetlen felettesiikhdz, HR
izleti partneriikh6z vagy Integritds nagykovethez. Ha egy
munkatars azzal fordul 6nh6z, hogy lehetséges helytelen
viselkedéssel kapcsolatos aggalyat vesse fel:

+ Gondoskodjon réla, hogy legyen elegendd ideje az aggaly
megfelel6 megbeszélésére.

+ Szilikség esetében privat helyen folytassa le a
megbeszélést.

+ Figyelmesen hallgasson, és ne itélkezzen.

+ Ne érezze Ugy, hogy reagalnia kell az aggalyra, vagy
megoldast kell adnia.

+ K0szOnje meg a munkatarsaknak, akik aggdlyokat
vetnek fel, és kdzolje vellk, hogy nyomon fogja kdvetni a
megfelelé személyt vagy csoportot.

+ Jelentse az ligyet az Etikai és Megfelel6ségi csapatnak
a Xylem Integritasi Vonalon keresztiili bejelentés
benyujtasaval.

Vezetdk, Integritasi Nagykovetek és egyéb munkatarsak csak
az Etikai és Megfelel6ségi csapat felkérésére vizsgalhatjak a
feltételezett Magatartasi Kédex-sértéseket.
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Tisztelet a munkahelyen

Elkdtelezettek vagyunk egy olyan
munkakornyezet mellett, ahol mindenki
otthon érezheti magat: ahol minden
kollégank érzi, hogy bevonjak, tisztelik,
megbecsiilik, meghallgatjak, kapcsolodhat
masokhoz, 6nmagat adhatja, és lehetbsége
van a legjobb teljesitményre. Magunkat és
munkatarsainkat is ehhez a standarhoz
meérjuk.

A befogadas és az 6sszetartozas elé6mozditasa

A befogadds és az 0sszetartozas alapvetd fontossagu

abban, ligyfeleinket segitésében a globalis vizligyi kihivasok
leklizdésekor. A sokszin( hattérrel, kulturaval és tapasztalattal
rendelkezé befogadé csapatok Uj Otleteket hoznak, segitenek
jobb megoldasokat kidolgozni, er@sitik kapcsolatainkat,

és jobban megértik ligyfeleink és kozosségeink egyedi
igényeit. Ez az egylttm(ikodés bizalmat épit, gyorsitja a
problémamegoldast, és lehetévé teszi, hogy vilagszerte
eredményes megolddsokat hozzunk létre a piacokon és
kozosségekben. A befogadas és az 6sszetartozas nem csupan
értékek, hanem elengedhetetlenek ahhoz, hogy tigyfeleinket
és kozosségeinket képessé tegylik egy vizbiztosabb vilag
|étrehozasara.
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Mi a teendo, ha...

Mi van akkor, ha egy munkatars olyan torténeket
vagy vicceket mesél, amelyek arra céloznak, hogy

a nék nem alkalmasak munkavégzésre ebben az
lizletagban?

Intézkedjen, amikor azt tapasztalja, hogy egy
munkatdrs vagy egy Uzletfél olyan nézeteket fejt ki,
amelyrdl tudja, hogy nem felelnek meg a Viselkedési
Kodexiinknek és iranyelveinknek. Forduljon a
megjegyzést tevéhoz, egy megbizhatd vezet6hoz vagy
HR lizleti partneréhez. Ha elmondja a véleményét,
lehetévé teszi a szdmunkra, hogy |épést tegylink a
helytelen viselkedéssel szemben. (Lasd: Kérdések és
aggalyok felvetése.)

Honnan szerezhetek tovabbi informaciokat?

+ Munkahelyi Zaklatas Megel6zésére Vonatkoz6
iranyelv
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Az esélyegyenléség biztositasa
Egyenld lehetéségeket biztositunk munkatarsaink szamara

a foglalkoztatdsban és a karrierépitésben. A foglalkoztatasi Mia teendo' ha...

dontéseink kizardlag a relevans szempontokon alapulnak, Mi a teend6, ha a vezetém azt mondja, hogy nem

példaul az egyén képesitésein és képességein — soha nem akar idésebb embereket a csapataban, mert nem

az életkor, faj, bérszin, nem, vallas, nemzeti szarmazas, tudjak tartani a temp6t?

fogyatékossag, szexudlis iranyultsag, nemi identitas vagy Jelentse az esetet. Az ilyen fajta diszkriminald

kifejezés, veteran statusz vagy az egyén egyéb jogilag védett megjegyzés tisztességtelendl korlatozhatja a

személyes jellemzdi alapjan. munkaerd széles korének lehetéségeit. A Xylem
cégnél elutasitjuk a sztereotipidkat, és kortdl

Mit tehetek az egyenl6 lehetéségek biztositasa érdekében? fliggetleniil ismerjik el a képességet.

+ Kialakitok egy sokszin( és megfeleld képesitéssel
rendelkez§ jeldltlistat a nyitott pozicidkhoz.

+ Meghatarozom, kizarélag érdem alapjan, a felvételi
dontéseket. Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?

+ Befogadom az eltér6 képességl embereket. . .
+ Equal Employment Opportunity Policy Statement

* Elutasitom az &sszes, el6itéletre hivatkozo Griigyet. (United States)

+ Equal Employment Opportunity (EEO) Affirmative

A zaklatas és a munkahelyi bantalmazas megel6zése . ;
Action Policy

Ellenezziik a banto, fenyegetd, sért6 vagy megfélemlité
szbbeli vagy fizikai magatartést. Ez a standard akkor - Felveteli és személyzeti iranyelv

is érvényes, amikor a munkahelyen van, vagy munkaval - Munkahelyi Zaklatas Megelézésére Vonatkozé
kapcsolatos tevékenységeket végez munkaidd utan. iranyelv

Elfogadhatatlan minden olyan viselkedés, ami art a
munkatdarsaink munkavégzési képességének, vagy egyéb
maddon befolyasolja foglalkoztatasuk feltételeit és kondicidit. + Kanadai Fogyatékossagi Iranyelv
Az ilyen magatartasnak nincs helye a Xylemnél, és ellentétes

célkitlizéseinkkel.

+ Rokkantak befogdsara vonatkozé irdnyelv

Fellépés

Ha On vagy valaki, akit ismer, diszkriminacio6t, zaklatést vagy
bantalmazast tapasztal, és errél sz6t emel, az hozzajarul a
tiszteletteljes munkahelyi kornyezet elémozditasahoz. (Lasd:
Kérdések és aggalyok felvetése.)
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Milyen intézkedéseket tehet egy szemlél6?

Mindannyian felel6s médon tdmogatjuk a zaklatas-mentes
munkahelyet. Gyakran lehet zaklatas szemtanuja, amikor a
legkevésbé varja. Legyen felkésziilt. Legkdzelebb, amikor
zaklatasnak lesz szemtanuja, ne feledje el azokat a dolgokat,
amelyeket hatékony szévetségesként megtehet:

2 )
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A zaklatas felismerése
Ne hagyja figyelmen kiviil a problémat, és ne
hunyjon szemet felette.

Cselekedjen

Szo6laljon fel, és alljon ki amellett, ami helyes.
Allitsa meg a zaklatast, szélitsa fel a zaklatot,
terelje el a figyelmét, vagy segitse a zaklatott
személyt a helyzetbdl valé tavozasban. Vagy ha
kényelmetlennek érzi a kdzvetlen intézkedést,
tagadja meg a zaklaténak, hogy kozénséggel
szolgal, és sétaljon el.

Nyomon kovetés

Beszéljen négyszemkozt azzal a személlyel, akit
zaklattak. Mutassa ki tdmogatasat, és batoritsa
kollégajat a zaklatas bejelentésére, vagy ajanlja

fel, hogy a nevében On jelenti az esetet.

Mi a teendo, ha...

Mi van akkor, ha a felettesem gyakran vesziti el az
onuralmat, és olyasmiért kiabal a csapatunkkal, mint
példaul egy cél nem teljesitése?

Az ilyen cselekedetek formaljak szervezetiink nagy
hatdsu kulturajat, és jelzik, mi tekinthet6 elfogadhaté
viselkedésnek. Szeretnénk a tiszteletteljes
munkakornyezetet tamogatni. Ha ugy érzi, hogy

a viselkedés tartds, és zavarja munkavégzési
képességét, beszéljen valakivel a tapasztalatairdl, és
arrél, hogy mit lehet tenni a helyzet javitasa céljabdl.
(Lasd: Kérdések és aggalyok felvetése.)

Mi a zaklatas?

Zaklatas minden olyan nemkivanatos viselkedés,
amely mas személyt céloz, és amely szandékosan
vagy ténylegesen megfélemlit6, ellenséges vagy sért6é
munkahelyi kdrnyezetet teremt. Ide tartozik példaul

a fizikai vagy verbdlis zaklatas, a nem megfelel6
tréfalkozas, a faji sértések, a gunyos megszdlitas,
a kéretlen érintés vagy szexualis kdzeledés, illetve
obszcén tartalmak terjesztése. A zaklatas jogi
definicidja orszagonként eltérd lehet.

Honnan szerezhetek tovabbi informaciokat?

« Munkahelyi Zaklatas Megel6zésére Vonatkozé
iranyelv

+ Munkahelyi er6szak megel6zésére vonatkozé
iranyelv
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Elkotelezettségunk az egészseg és
biztonsag irant

A Xylemnél kiemelt figyelmet forditunk
munkatarsaink, tigyfeleink, Gzleti
partnereink és latogatdink jollétére.
Figyeliink egymasra, és soha nem koétlink
kompromisszumot a biztonsag terén.
Fliggetlenil attél, hogy milyen szerepet
tolt be vagy hol dolgozik, a biztonsag az
On feleléssége is. Ez magaban foglalja a
kovetkezbket:

+ Aktiv részvételt a biztonsagi és egészségvédelmi
tevékenységekben, a biztonsagos munkavégzési gyakorlatok
kovetését, valamint a folyamatos fejlesztési lehetéségek
keresését.

+ A kritikus kockazatok felismerését és ellen6rzését, hogy
a sziikséges kontrollok be vannak-e vezetve a munka
megkezdése el6tt. Ha bizonytalan, alljon meg, és kérjen SzoIaIJon fel ha...

segitséget. .
+ Ha erészakot vagy fenyegetést észlel, vagy az Onre

+ Minden biztonsdagi aggaly és esemény bejelentését, iranyul.

fliggetleniil attdl, tortént-e sériilés.
+ Arra kérik, hogy végezzen el egy olyan munkat vagy

feladatot, amelyet nem vél biztonsagosnak vagy
amire nem kapott megfeleld képzést.

+ Intézkedést, azaz a munka vagy masok munkajanak
ledllitasat, ha a feladatot nem lehet biztonsagosan

elvégezni.
+ Ha egy veszélyes helyzetet észlel, vagy tudomast

szerez masok vagy sajat maga szamara potencialis

A ,Safety Beyond Zero” filozéfidnk azt jelenti, hogy a balesetek
veszélyforrasrol.

megel6zésénél tobbet szeretnénk tenni. Minden dontésiinkbe
beépitjlik a biztonsagot, felelésséget vallalunk, és olyan « Amennyiben tgy véli, hogy egy eszk6z nem lizemel
munkahelyet teremtiink, ahol mindenki kibontakozhat rendeltetésszerlien, és biztonsagi kockazatot
felhatalmazas, innovacio és elkotelezettség révén. jelenthet.

+ Ismeretlen személyeket vagy olyan szokatlan
tevékenységeket vesz észre, amelyek lopashoz
vagy karokozashoz vezethetnek.

Mi a teendo, ha...

Mi a teendd, ha Uizleti partner vagy ligyfél telephelyén
dolgozom?

Nem tdrjik a fizikai vagy az online zaklatast,

illetve hasonl6 er6szakos cselekedeteket és a
megfélemlitést. Tovabba meg kell értenie és kdvetnie + Kornyezetvédelmi, Egészségligyi és Biztonsagi
kell az tigyfél vagy partner egészség- és biztonsagi Portal

szabdlyait. Elvaras, hogy mindig a legmagasabb
szint( biztonsagi eléirasokat kdvesse, legyen az a
Xylem vagy a partner/ligyfél szabalyzata.

Honnan szerezhetek tovabbi informaciokat?

+ Biztonsdagban fejlédni — Viva Engage oldal

+ Kornyezetvédelmi, Egészségligyi és Biztonsagi
Iranyelvek
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Hogyan helyezzem el6térbe az egészséget és a biztonsagot?

* Ismerje meg, és kovesse a cég egészség- és biztonsagi
szabdlyzatait és eljarasait.

+ Ismerje kornyezetét és tegyen megfelel intézkedéseket a
kockazatok elharitdsara még a munka megkezdése elétt.

+ Jelentse a nem biztonsagos koriilményeket, mint példaul
a kiilénb6zé munkahelyi veszélyek és meghibasodott
berendezések.

» Jelentse be a munkaval kapcsolatos sériiléseket vagy
betegségeket.

* Legyen tisztaban a teendd6kkel sériilés vagy mas munkahelyi
vészhelyzet bekovetkeztekor.

+ Figyeljen oda masokra a nem biztonsagos helyzetek vagy
magatartasok elkerilése érdekében.

Mentalis egészség és jollét

A mentdlis egészség az altaldnos egészség és jolét fontos
részét képezi. Egymas szdvetségesei kell legylink. Ha valaki
lathatéan kiiszkddik, menjen oda és ajanlja fel segitségét. A
Xylem tamogatast nydjt munkatarsainak és csaladtagjainak a
mentalis és érzelmi jolét fenntartasahoz helyi eréforrasoknak
koszonhetben, valamint szdmos orszagban a Munkavallaléi
Tamogatdsi Programok (Employee Assistance Programs)
keretében. Ez barmikor kritikus lehet, de kiilondsen akkor,
amikor nehézségek meriilnek fel. Sose szégyenkezzen amiatt,
hogy segitségre van sziiksége.

Kabitészerek és alkohol

A sajat és munkatarsaink biztonsaga érdekében ne dolgozzon
a Xylemnél alkohol, illegélis vagy nem engedélyezett drogok,
illetve olyan vény nélkiili vagy felirt gydgyszerek hatdsa alatt,
amelyek gatoljak a megfelel6 munkavégzést. Ez vonatkozik
arra is, ha a Xylem telephelyein dolgozik, tavmunkaban végez
feladatot, lizleti uton tartozkodik, vagy tgyfél telephelyén
dolgozik.

Amennyiben ugy véli, hogy egy kolléga alkohol vagy
teljesitményt rontd drog hatdsa alatt all a munkahelyen, az
aggalyat jelentési csatornan keresztil kell kozdlnie.

Az alkohol megfelel6 fogyasztasa

Adott kornyezetekben a Xylem engedélyezheti az alkoholos
italok fogyasztdsat vallalati 0sszejovetelek vagy események
sordn. llyen helyzetekben a munkatarsak és iizletfelek
mérsékelten fogyaszthatnak alkoholt, amennyiben
viselkedésiik és modoruk mindenkor lzletszer( és szakmai
marad. Minden, az alkoholfogyasztast szabdlyozo jogszabalyt
be kell tartani, beleértve az ittas vezetésre és a nyilvanos
részegen valé megjelenésre vonatkozo szabdlyokat.

21

Felszélalas | Tartalomjegyzék

Honnan szerezhetek tovabbi informaciokat?

Kornyezet, Biztonsag és Egészségligyi szabalyzat

Munkahelyi er6szak megel&zésére vonatkozo
iranyelv

Kabitdszerrel val6 visszaélés megel6zésére
vonatkoz¢ iranyelv

Globalis Utazasi és Koltségek Portal

Munkahelyi bantalmazas megel&zése
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Kollégaink maganéletének tisztelete

Tiszteletben tartjuk munkatarsaink

maganéletét, és megfelel§ gondossaggal Mi a teendé, ha...
kezeljik személyes informacidit. Személyes Mit tegyek, ha tévedéshdl olyan e-mailt kapok,

amelyben csatolt fajl talalhato kollégak neveivel,

. cimeivel és hivatalos azonositéival?

szabad meQOSZtam- Ertesitse a kiildét és jelentse az incidenst itt:
cyber.security@xylem.com. Ezutan to6rolje az e-mailt
és annak mellékletét. Ne tovabbitsa és ne masolja ki a
személyes adatokat.

adatokat csak megfelel6 engedéllyel

A tiszteletteljes munkahely Iétrehozasanak részét képezi,
hogy tiszteletben kell tartani a munkatarsaink maganéletét
és az altaluk meghuzott hatdrokat. Sohasem szabad a
munkatarsaknak kényszeritve éreznilik magukat arra, hogy
részleteket osszanak meg maganéletiikrél. Munkatarsaink
biztosak lehetnek abban, hogy személyes adataik bizalmasan
vannak tarolva és kezelve. Ide tartozik példaul a munkatars
neve, sziiletési ideje, lakcime, adészama, TAJ szama. Ide
tartoznak az olyan dolgok, mint példaul a munkatars neve, + Adatvédelmi Portal
sziiletési ideje, lakascime, kormanyzati azonositészama vagy

orvosi adatai.

Honnan szerezhetek tovabbi informaciokat?

+ Adatvédelmi iranyelv

(Lasd: az adatok védelmének fenntartdsa.)
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Erdekellentétek elkeriilése

Munka kézben mindig a Xylem legjobb érdekeiben jarunk el. Nem engedjtik, hogy
személyes érdekeink befolyasoljak vagy csak latszélag befolydsoljak a vallalat nevében
tett intézkedéseinket.

Mi jelent az érdekellentét?
Akkor all fenn érdekellentét, ha személyes érdekeink zavarjak vagy latszélag zavarjak munkakoéri felel6sségeinket. Az

ellentétnek mar akar a ldtszata azt a gondolatot ébresztheti masokban, hogy nem a Xylem legjobb érdekei szerint jarunk el.

Erdekellentétrél van sz6?
Nem tudunk minden olyan helyzetet felsorolni, amely sszeférhetetlenséget okozhat, de az aldbbiakban talal néhany példat.
Olvassa el az 6sszeférhetetlenségi iranyelviinket és Utmutatdnkat tovabbi példakért és informacidkért.

OOO + Csaladtag alkalmazasa, el6léptetése vagy hozzatartozé munkajanak a vezetése.
m + Romantikus kapcsolat a vezet6jével vagy beosztottjaval.
Személyes + Olyan beszallit6 kivalasztasa, amely csaladtagot alkalmaz.
kapcsolatok + Csaladi kapcsolat egy olyan kormanyzati tisztvisel6vel, aki befolydsolhatja a Xylem (izletét.

6\‘ + Kiils6 véllalkozas megbizasa preferencia alapjan, nem pedig szakmai alkalmassag szerint.
A®

| + Személyes t6ke befektetése egy Xylem tranzakcidba, mint viztechnoldgiai start up

v - vallalkozas.
Uzleti érdekek/

+ Olyan ,mellékallas” vagy vallalkozas megléte, amely iizleti kapcsolatban all a Xylemmel.
kapcsolatok

+ Romantikus kapcsolat egy Xylem beszallit6 alkalmazottjaval, ahol On iizleti befolyassal bir.

+ Olyan mellékallds, amely befolydsolja a Xylemnél végzett munkakéri kdtelezettségeinek
teljesitését.

a[ae

+ A Xylem eréforrasainak kiilsés munkdra sajat célra vagyel6nyre valo felhasznalasa
(ideértve az id6t, informacidt, eszkdzoket).
Kils6

munkalehet6ségek

+ Tanacsadas vagy munkavégzés versenytars szamara.

+ Versenytars, Watermark szervezet, mas nonprofit szervezet, Reservoir Affiliate, Ggyfél
vagy mas Xylem partner igazgatdsagi tagjaként vald tevékenység.
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Amikor azt fontolgatja, hogy egy adott helyzet érdekellentétnek
szamit-e, az alabbi kérdésekkel kezdje:

Okoz vagy latszdlag okoz-e a helyzet
igazsagtalansdgot vagy kivételezést? Mas

Igen széval: ugyanaz a lehet6ség adott masoknak is,
akik hasonlé poziciéban/hatdskdrben vannak?
laen Kényelmetlenil érezném magam ha valaki
g megtudna?
Mas is 0sszeférhetetlenségként
Igen értelmezheti ezt?

v

Latszélag ellentétes a Magatartasi
Igen Kodexiinkkel, irdnyelveinkkel vagy
értékeinkkel?

Ha barmelyik kérdésre ,igen” a valasz, kérjen Gtmutatast.

Gyakran el6fordul, hogy amikor potencialis vagy észlelt érdekellentét all fenn, a kezeléséhez hatékony modszert talalunk.

El6fordulhat, hogy nehéz elddnteni, fennall-e 6sszeférhetetlenség vagy annak latszata. Kétség esetén beszélje meg a helyzetet
vezetbjével, HR vagy jogi lizleti partnerével, vagy az Etikai és Megfelel6ségi csapat tagjaval.

Hogyan jelentsek be lehetséges Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?
osszeférhetetlenséget?

A lehetséges 0sszeférhetetlenséget a Workday ]
rendszeren keresztiil lehet bejelenteni. + Erdekellentétek utmutato

« Erdekellentétek irdnyelvek

+ Hozzatartozok foglalkoztatdsara vonatkozé
Kattintson ide tovabbi informaciéért: iranyelv

Osszeférhetetlenségi Bejelent6 Urlap
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Tisztességes versenges

Hiszlink a szabad és tisztességes
versenyben. Mi mindig nyiltan, észintén
és torvényesen versenglnk az lizletek
megkotéséért.

A verseny a feltaldldsok és Ujitdsok hajtdereje. Xylemnél a
versenyel6nyok a termékek, megoldasok és szolgaltatasok
min6ségébdl szarmaznak, nem etikatlan vagy jogsérté
versenytarsi egytttm(ikodésbdl.

Hogyan biztositsunk a tisztességes versenyt?

Mindig:

+ Mindig termékeink, megoldasaink és szolgaltatasaink
min&ségével, az altalunk kinalt arakkal és az ligyfelek
lojalitdsaval versenyezziink.

+ Mindig 6szintén és pontosan nyilatkozzunk a versenytarsak
termékeirdl vagy szolgaltatasairol.

+ Mindig tartsuk be a versenyjogi el6irasokat, és kerdiljik el
azok megsértésének latszatat is.

+ Mindig végezze el a kotelezd versenyjogi képzéseket.

+ Mindig legyen évatos, amikor informdlis kdrnyezetben -
példaul lizleti ebédeken vagy iparagi baratsagok soran —
versenytarsakkal |ép kapcsolatba.

Sose:

+ Sose folytasson informalis megbeszéléseket, ne
kosson megallapodasokat vagy mas egyezségeket
versenytarsakkal, amelyek:

« Araink vagy szolgaltatasaink ardnak meghatarozasara
iranyulnak.

« Terlletek, piacok vagy tigyfelek felosztasdra irdnyulnak.

+ Mas vdllalat piacra Iépésének vagy mikddésének
akadalyozasara iranyulnak.

+ Ajanlatok vagy munkaeré-felvétel 6sszehangoldsara
iranyulnak.

+ Mas vdllalat bojkottjara iranyulnak.

« Ugyfél vagy beszallit elutasitasara nem megfeleld
okbol.

+ Sose sértse meg a versenyjogi és trosztellenes torvényeket

Szadmos versenyjogi és trosztellenes torvény van, amelyet

be kell tartanunk. Ezek a torvények 6sszetettek. Ha nem

biztos abban, hogyan jarjon el egy adott helyzetben, l1épjen
kapcsolatba jogi Uizleti partnerével, miel6tt cselekszik. A
versenyjogi vagy trosztellenes el&irdsok megsértése sulyos
jogi kovetkezményeket vonhat maga utan a Xylem szamara,
és bintetbjogi felelésséget az érintett személyeknek. Ha
versenyjogi vagy trosztellenes jogsértésre gyanakszik, jelentse
azt a integrity.xylem.com oldalon.



http://integrity.xylem.com
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Mindig:

+ Mindig csak nyilvanosan elérhet6 vagy ismert,
megbizhatd forrasbal (lizleti sajto, internet, tigyfelek,
tandcsadok) szarmazo versenytarsi drinformaciokat
hasznaljon.

+ Mindig dokumentalja a Xylem altal megszerzett
versenytarsi dokumentumokra vonatkozé
informacidkat, példaul:

+ adokumentumot atadé véllalat és személy nevét;
+ a dokumentum atadasanak datumat;

+ a dokumentumot atvevé Xylem kolléga nevét;
valamint az informaci6 dtadasanak korilményeit.

+ Mindig gy6z6djon meg arrdl, hogy az arakrdl,
bejelentett vagy tervezett arvaltozasokrdl,
termelési tevékenységekrdl vagy versenytarsak
egyéb versenytevékenységérdl szolé e-mailekben
egyértelmUen feltiinteti az informacio forrasat.

+ Mindig egyeztessen jogi lizleti partnerével, miel6tt
versenyszempontbdl érzékeny informaciét osztana
meg, és anonimizalja, illetve 0sszesitse a bizalmas, nem
nyilvanos adatokat.

+ Mindig tlintesse fel a forrast, ha versenytarsi
informacidt tartalmazé e-mail mellékletet,
0sszefoglalét, diagramot vagy prezentaciot készit.

Sose:

+ Sose kérjen vagy szerezzen be versenyszempontbdl
érzékeny informdacidt kdzvetlendil versenytarsaktol
el6zetes jovahagyas nélkiil.

+ Sose kérjen versenyszempontbodl érzékeny informaciot
harmadik felekt6l (ligyfelek, forgalmazok, beszallitok
stb.).

+ Sose adjon at a Xylem versenyszempontbdl érzékeny
informaciot nem versenytars harmadik félnek, és
sose jaruljon hozza, hogy tigyfél vagy tanacsadé ilyen
informdciét megosszon barmely versenytarssal.

+ Sose 0sszon meg versenytars versenyszempontbdl
érzékeny informAaciét.

+ Sose hasznaljon ismeretlen forrasbdl szarmazo
versenytarsi adatokat. Ez vonatkozik a jeldletlen
boritékban érkez6é dokumentumokra és olyan
informdcidkra, amelyeknél a forrds nem ismert vagy
nincs megadva.

+ Sose kérjen versenyszempontbdl érzékeny informaciot
leend6 munkavallaldktdl, uj kollégaktdl vagy szakmai
szervezetekt6l/rendezvényeken.

Honnan szerezhetek tovabbi informaciokat?

« Versenyjogi és trosztellenes megfelel6ségi iranyelv

+ Versenyjogi eszkoztar
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Uzletkotés és lizletszerzés

Uzleti sikereinket megoldésaink és
szolgaltatasaink minésége biztositja.
Azokat az lgyfeleket, beszallitokat és Uzleti
partnereket részesitjik elényben, akik
ugyanugy elkotelezettek az integritas és az
etikai szabvanyok betartasa mellett, mint
mi.

Ha tisztességgel kotlink (izleti ligyleteket, megbizhaté
tzletfélként erésitjiik hirneviinket. Sohasem kinalunk vagy
fogadunk el kenépénzt senkitdl, és nem engedjiik meg
senkinek, hogy neviinkben kenépénzt kinaljon vagy kérjen.
Egyes orszagokban altalanos zleti gyakorlat lehet, hogy a
kormanytisztvisel6k jutalompénzt kapnak egyes folyamatok
vagy intézkedések felgyorsitdséra (amit konnyitési kifizetésnek
ismeriink gyakran), de az ilyen kifizetések kenépénznek
tekinthetdk, és ezért nem engedélyezettek. A Xylem-nél, mas
véllalatok helyi szokasatdél vagy gyakorlataitél fliggetlenil

a korrupcidellenes torvényeket betartjuk, és semmilyen
formaban nem engedélyezziik a korrupciét.

A korrupcios torvények megsértése komoly kdvetkezményekkel
jarhat, példaul hirnévvesztéssel, pénzbirsagokkal, szankciokkal,
illetve bortonbiintetéssel. A korrupcié a kozosségeknek és a
piacnak is art, ami mindenki szamara megneheziti az tizleti
tevékenységek folytatasat. Nagyon szigoru szabalyt allapitunk
meg a korrupt viselkedés barmilyen formajara.

Bar rendszeresen egylittmiikodiink forgalmazokkal,
ligynokokkel és mas uzleti partnerekkel, nem mikodiink
egylitt olyan harmadik felekkel, akik korrupciés tevékenységet
folytatnak vagy népszer(isitenek. Emellett sohasem kériink
harmadik felet olyan Iépés megtételére, amit mi magunknak
nem engediink meg. A neviinkben eljaré harmadik felek
cselekedetei a Xylem cégnek tulajdonithatdk, és ezért szigord,
kell6 gondossdgu eljarast folytatunk le harmadik felek
esetében annak biztositasa érdekében, hogy Uzletfeleink
megosszak a korrupcio elleni harc és az etikus gyakorlatok
tdmogatasa iranti kotelezettségvallalasunkat.

28



Magatartasi Kodex

Korrupcioellenes kell6 gondossag

Mindig le kell folytatni a szlikséges korrupcioellenes kell§
gondossagu vizsgalatokat harmadik féllel kialakitott kapcsolat
vagy Uzleti kapcsolat megujitasa elétt. Az Anti-Korrupcios

Hub weboldal informacidt szolgdltat a feliilvizsgalatot és
jévahagyast igénylé, valamint a nem igénylé harmadik felekrél
Ha az 6n munkdja harmadik felek bevonasaval jar, koteles
megismerni és betartani korrupciéellenes kell6 gondossagu
eljarasunkat.

Mi az a ken6pénz?

Vesztegetésnek min6siil minden értéktargy, amelyet lzleti
dontés befolydsoldsa vagy lizleti elény megszerzése

céljabdl ajanlanak fel vagy fogadnak el. A vesztegetés
kiilonb6z6 formakat dlthet, példaul készpénz, ajandékkartya,
szoérakoztatas, nem megfelelé kedvezmény, egy befolyasolni
kivant személy csalddtagjanak vagy baratjanak alkalmazasa,
a szabdlyzatunkon kiviili jotékonysagi adomany, vagy barmely
mas szivesség lzleti dontés befolyasolasara.

Mi az a sap?

A sdp a haszon egy részének visszajuttatasa, altaldban
készpénzben, lzlet odaitélésének jutalmaként. Hasonlé a
kenépénzhez, és sohasem szabad kérni vagy elfogadni.

Lobbizas

A lobbi a kormanyzati déntéshozatal befolydsolasdnak
eszkoze, és engedélyezett, amennyiben atlathaté modon, a
jogszabalyoknak megfeleléen torténik. Barmilyen, a Xylem
nevében végzett lobbi, akar kdzvetlendil, akar harmadik feleken
keresztiil, jogszerGen kell torténjen, hogy megfeleljen a Politikai
Tevékenységekre vonatkozé Szabalyzatunknak.
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Mi a teendo, ha...

Hogyan jarjunk el, ha egy ligynokiink felajanlja, hogy
a normal folyamaton kiviili dij ellenében gyorsitja
aruk vamkezelését?

Ez konnyitési kifizetésre vonatkozo kérésnek
szamithat. A kdnnyitési kifizetések nem
engedélyezettek. Ha tovabbi informaciokra van
sziiksége a konnyitési kifizetés azonositasahoz,
olvassa el a korrupcidellenes irdnyelvet és
kézikdnyvet.

Hogyan jarjunk el, ha egy forgalmazé a projekt
nyereségének egy részét kinalja fel a csapatomnak
abban az esetben, ha a Xylem 6t valasztja a projekt
kivitelez6jének?

Az ilyen jellegl ajanlatot az Etikai és Megfelel6ségi
csapatnak kell bejelenteni. Ez torvénytelenségnek
mindsiil, és nem fogadhato el.

Mi van akkor, ha a csapatom szeretne uj
forgalmazéval munkat kezdeni, miel6tt a kellé
gondossagi eljaras befejez6dik?

A kell6 gondossagi eljarast be kell fejezni, miel6tt Uj
harmadik felekkel tigyletet kot. Korrupcidellenes kelld
gondossagu eljarast folytatunk le annak érdekében,
hogy a Xylem olyan (izletfelekkel dolgozzon, akik
osztanak a Xylem szigoru etikai standardjaiban.
Forduljon az Ugyleti Atvizsgalasi Koordinatorhoz,
hogy atbeszéljék a siirgés helyzetet és tisztazzak

a folyamat hatékony elérehaladdsahoz sziikséges
teenddbket.

Honnan szerezhetek tovabbi informaciokat?
+ Korrupcié-ellenes szabalyzat
+ Korrupciéellenes kézikonyv

+ Ajandékok, Vendéglatas, Utazasok és Jotékonysagi
Adomanyok Szabalyzata

+ Korrupciéellenes atvilagitasi portal

+ Politikai tevékenységekre vonatkozo politika
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Ajandékok, vendéglatas és az iigyfelek részére biztositott
utazasok

Uzleti partnereink kulcsfontossaguak a Xylem sikeréhez, és
kapcsolatainkat bizalomra és integritasra kell épiteniink.

Idénként (és csak ha a jogszabalyok és iranyelvek megengedik)

ajandék, vendéglatas vagy szoérakoztatas atadasa vagy

elfogadasa elfogadhat6 lehet, de soha nem ajanlunk fel, kériink
vagy fogadunk el semmit, ami 0sszeférhetetlenségnek tlinhet,
vagy Uzleti dontések tisztességtelen befolydsoldsara utalhat.

Iranyelveink meghatarozzak az elfogadhato értékhatarokat,
a jévahagyasi kotelezettségeket és a jovahagyas maodjat (a

helyi szabalyok szigoriibbak lehetnek). Ezek betartdsaval lizleti

kapcsolatokat épithet, mikozben elkeriili az lizleti dontések
tisztességtelen befolydsoldsanak latszatat.
Az ajandékok vagy szérakoztatas mindig:

+ Megfelelé lzleti célt szolgalhatnak.

- Ertékiik névleges és méltanyos az adott kériilmények alatt.

+ A Xylem irdnyelvek és az (izletfél iranyelvei engedélyezik
Oket.

+ Pontosan dokumentaltak.

Soha nem nyujtunk készpénzt, ajandékutalvanyt vagy mas

pénzbeli format Gzleti partner részére ajandékként. Gy6z4djon

meg rola, hogy az adomdanyozas megfelel irdnyelveinknek,
és szerezze be a sziikséges el6zetes jovahagydst. (Lasd:
Kozosségi részvétel és jotékony adomanyok.)
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Allami tisztviselok

Kormanyzati tisztvisel6k részére torténé vendéglatas

vagy ajandékozas esetén szigortan tartsa be a vonatkozé
szabalyzatokat. A korrupcioellenes torvények értelmében a
kiiszobértékek eltérnek, és el6zetes jovahagyasra van sziikség.
Amennyiben kérdése merill fel, forduljon jogi izleti partneréhez
a tovabbi Iépések elbtt.

Mi a teendo, ha...

Hogyan jarjak el, ha egy iligyfélnek kis gesztusként
Xylem vizpalackot szeretnék ajandékozni?
Altaldban elfogadott nem draga, Xylem markaju
ajandékot adni az tigyfeleknek. Bizonyosodjon meg
réla, hogy az ligyfelek elfogadhatjak az ajandékot
(néha a politikaik vagy térvényeik nem teszik
lehet6vé).

Mi a teend6, ha egy ligyfél azt szeretné, hogy
szervezzek vacsorat és szerezzek jegyeket egy
sporteseményre egy gyari atvételi vizsgalat utan?
Ez attdl fligg. Ritka, mérsékelt érték( étkezés és
vendéglatas felajanldsa olyan ligyfelek részére,

akik nem kormanyzati tisztvisel6k, altalaban
engedélyezett szabalyzataink és a jogszabalyok
szerint, kiiléndsen akkor, ha az tigyfelet egy Xylem
képviseld kiséri. Gondoskodjon arrél, hogy ezek a
koltségek jogszeriek, el6zetesen jovahagyottak,
megfeleléen dokumentaltak, és az ligyfél torvényei és
szabalyzatai szerint is engedélyezettek legyenek. Ha
kétségei vannak, beszélje meg a helyzetet jogi tzleti
partnerével vagy az Etikai és Megfelel6ségi csapat
tagjaval.

Honnan szerezhetek tovabbi informaciokat?
+ Korrupcié-ellenes szabalyzat
+ Korrupciéellenes kézikonyv

+ Ajandékok, Vendéglatas, Utazasok és Jotékonysagi
Adomanyok Szabalyzata

+ Politikai tevékenységekre vonatkozé politika

+ Utazasi és koltségszabalyzat
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Beszallitokkal valé egyiittmiikodés

A szallitéink kulcsfontossagu szerepet jatszanak abban,

hogy eleget tudjunk tenni az tigyfeleink igényeinek. Azokat

a beszallitokat részesitjiik elényben, akik ugyanugy
elkotelezettek az integritas és az etikai szabvanyok

betartdasa mellett, mint mi. Beszerzéseink soran objektiv
kritériumokat vesziink figyelembe, példdul a minéséget, az
arat, a szolgéltatast és a szallitasi multat. Uzleti és Beszallitdi
Partner Magatartasi Kodexiinkl meghatarozza beszallitdinkkal
szembeni elvarasainkat, és tamogatja éket abban, hogy a sajat
magunk altal kdvetett magas etikai szinvonalat tartsak.

Beszallitéinkkal valé egyiittmiikodés moédja

+ Kertlni kell minden 6sszeférhetetlenséget a beszallitokkal
val6 egyiittmiikddés soran. (Lasd: Erdekellentétek
elkeriilése.)

+ Csak akkor ossza meg a beszallitékkal a bizalmas
informdcidt, ha a sziikséges védelmi intézkedések
érvényben vannak.

+ Gy6z46djon meg arrol, hogy a beszallitok elkotelezettek a
Uzleti és Beszallitoi Partneri Magatartasi Kodex altal el&irt
etikus és jogszer( lizleti gyakorlatok mellett.

Tudatos és felel6sségteljes beszerzés

Az alapvetd értékeink iranti elkdtelezettségiink kiterjed

a szallitoinkra is. Beszallitoinktdl azt varjuk, hogy Gzleti
tevékenységiik soran tiszteletben tartsak az emberi jogokat, és
kovessék a tisztességes, etikus gyakorlatokat.

(Lasd: kozosségeink tdmogatasa.) A beszallitok kivalasztasa
sordn vegye figyelembe, hogy a beszallito...:

+ Megfelelé munkakornyezetet, munkaidét és kompenzaciot
nyuijt.

+ Elkotelezett-e a tisztességes munka és fenntarthaté
beszerzési gyakorlatok irant, hogy védje az alkalmazottak és
a kozOsségek egészségét és jollétét.

+ Tiltja-e a gyermekmunkat és biintetémunkat.

+ Komolyan veszi-e az emberi jogokat.

Pénzmosas

Pénzmosdsrél beszéliink, amikor az illegalisan megszerzett
pénzt legdlis szamldkon keresztiil probaljak elrejteni a forras
jogszer(itlenségét. A Xylem nem nézi el, konnyiti meg vagy
tdmogatja a pénzmosast. Figyeljen oda a szokatlan pénziigyi
Ugyletekre, amelyek pénzmosasra utalnak, és jelentsen minden
gyanus pénzlgyi aktivitast vagy lgyletet.
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Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?
+ Uzleti és Beszallit6i Partneri Magatartasi Kédex
+ Globalis beszerzési szabalyzat

+ Kereskedelmi megfeleléségi, iranyitasi, behozatali
és kiviteli szabalyzatok

+ Korrupcié-ellenes szabalyzat
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Allami kdzbeszerzések és kormanyzati megbizasok
Kormanyzati Gigyfelek részére a Xylem gyakran szallit
termékeket, szolgaltatasokat és megoldasokat a
kozbeszerzési folyamatokon keresztiil. Kormanyzati tigyfelek
kozé tartozhatnak varosok, allamok, szovetségi kormanyok,
onkormanyzatok vagy allami tulajdonu vallalatok. Kiilonleges
bizalmi kotelezettség all fenn, amely a kozbeszerzésekben
valé részvétel soran alkalmazandd, és az esetleges problémak
miatt a Xylem elveszitheti azon jogat, hogy részt vegyen a
jov6beni kozbeszerzésekben.

+ Ugyeljen a benyujtandé anyagok dsszeéllitasara, hogy
minden informacio pontos legyen.

+ Felligyelje az Uizleti partnereket, amelyek beadvanyokra
vonatkozdé informacidkat gyUjtenek a neviinkben.

+ Soha ne adjon félrevezeté tajékoztatast termékeinkkel,
szolgaltatasainkkal vagy megoldasainkkal kapcsolatban, és
ne 0sztdnozze erre masokat sem.

« Tartsa be az 6sszes beszerzési el6irast, beleértve azt is,
hogy a kommunikaciét mindig irasban, hivatalos csatornan
keresztiil kell folytatni.

+ Soha ne igyekezzen kiilsé juttatasok, szivességek vagy
ajandékok révén befolyasolni egy beszerzési dontést.

+ Sose készitsen el6zetes vagy vazlatos beszerzési
specifikacidt, hacsak erre az 6sszes potencialis ajanlattevd
részére irasban nem kérte fel a kormanyzati tigyfél.

Ha szerz6dést kotiink egy onkormanyzattal vagy kormanyzati
szervvel, meg kell felelniink az 6sszes alkalmazando
torvénynek és szabalyozasnak. Ezek a szabalyozasok
orszagonkeént kilonboznek, komplexebbek és szigorubbak
lehetnek a kereskedelmi szerz6déseinkre vonatkozé
szabalyozasoknal, valamint modosithatoak. A kormanyzati
szerz6dések elnyerésében és teljesitésében részt vevé
kollégak sziikség szerint kérjenek tdmogatast jogi lizleti
partneriiktdl.

Importok és exportok

Mivel nemzetk&zi cég vagyunk, gyakran tovabbitunk és kapunk
termékeket, szolgdltatasokat és technoldgiat kiilénb6zé
orszagok kozott. A legtdbb orszag, ahol lizleti tevékenységet
folytatunk, rendelkezik nemzetkozi kereskedelemre vonatkozé
szabdlyozasokkal. Mindannyiunk felel6ssége a kereskedelmi
torvények, eldirasok és korlatozasok ismerete és betartasa
azokon a teriileteken, ahol tevékenykediink. A szabalyok
kovetése biztositja, hogy teljesitsiik a termékek, szolgaltatasok
és technoldgia idében és hianytalanul torténé szallitasara
vonatkozé kotelezettségiinket.
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» Importalaskor vagy termékek, anyagok, szolgaltatasok,
technolégia (ideértve a szoftvert) behozatalakor minden
arucikket pontosan kell feltiintetni, és a megfelel6 vamkodot
kell hozzarendelni.

+ Exportalaskor vagy anyagok, termékek, szolgaltatasok,
technolégia (beleértve a szoftvert) kiildésekor az
arucikkeket pontosan kell leirni, és figyelembe kell venni az
exportkontrollokra, kereskedelmi embargdkra, szankcidkra
és bojkottokra vonatkozé el6irasokat.

Az daruk, szolgaltatasok vagy technoldgia (beleértve a szoftvert
is) megfelelé kormanyzati engedélyek nélkiili importaldsa vagy
exportalasa Xylem szamara a nemzetkozi kereskedelemben
valé részvétel elvesztését, illetve egyéb szankciokat vonhat
maga utan. A kereskedelmi el6irdasok gyakran 6sszetettek

és modosulhatnak, ezért konzultéljon a Kereskedelmi
Megfelel6ség csapataval, ha Utmutatdsra van sziiksége vagy
kérdése mertl fel.

Mi a teendo, ha...

Ala kellene irnom egy szarmazasi nyilatkozatot,
azonban nem vagyok tisztaban a gyartasi
folyamattal?

Vegye fel a kapcsolatot a Kereskedelmi
Megfelel6ségért felelés osztallyal. Feladatuk az, hogy
az anyagok, termékek, szolgaltatasok és technoldgia
nemzetkozi szallitasat biztonsagosan, hatékonyan és
koltségtakarékosan biztositsak, ezaltal csokkentve

a szabalyszegésbdl eredd birsagok, szankciok,
hirnévvesztés vagy egyéb zavarok kockazatat.

Honnan szerezhetek tovabbi informaciokat?
+ Szerz6déskezelési Portal
+ Korrupciéellenes Portal

+ Ajandékok, vendéglatas, utazas és adomanyozas
portal

+ Kereskedelmi Megfeleléségi Portal

+ Integralt Ellatasi Lanc és Globalis Beszerzési Portal
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Vallalati érdekek védelme

34 A Xylem j6 hirnevének megébrzése

35 Hogyan 6rizziik meg a jo hirneviinket

37 A vallalati eszk6zok és tulajdon védelme

39 A generativ mesterséges intelligencia etikus
hasznalata

41 Nyilvantartas-vezetés és pénzligyi beszamolas

42 Ertékpapirok addsvétele
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A Xylem j6 hirnevének megorzése

A Xylem-nél mi mind a termékek
nagykdvetei vagyunk. Minden egyes nap
ndveljik a hirneviinket azaltal, hogy az
értékeink szerint éllink és betartjuk a
politikainkat.

A hirneviink az egyik legértékesebb eszkoziink. Mindegyikiink
felel6s a Xylem hirnevének 6regbitéséért és védelméért, mind a
munkatdarsak, mind a kiils6 érdekelt felek. A Xylem hirnevének
szamos Osszetevlje van, ideértve termékeink mindségét, a
médiaban tett nyilatkozatokat, valamint minden munkatars
viselkedését az ligyfelekkel, Uizleti partnerekkel és a kozosség
tagjaival szemben. Felelések vagyunk annak biztositasaért,
hogy a hirneviink a leheté legjobb legyen.

34

Mi a teendo, ha...

Mi a teendd, ha az egyik munkatarsunk azt javasolja,
hogy hagyjuk ki a minéség-ellendrzést a gyartasi
hatarid6 betartasa érdekében?

Soha sem szabad mell6zni az el6irasokat a hataridék
betartasa érdekében. Emlitse meg a problémat a
menedzserének vagy jelentse be egy bejelentési
csatornan keresztiil, ha nem biztos benne, hogy a
munkatdarsa be fogja-e tartani a sziikséges eljarast.

Mi a teendém, ha egy riporter felhiv és egy uj termék
bevezetésérdl kérdez?

Minden Ujsagiroi hivast vagy e-mailt tovabbitani

kell a Kiilsé Vallalati Kommunikaciés osztalynak. A
munkatdrsaknak nem megengedett a sajtéval vald
kommunikacid, kivéve ha engedélyezték nekik.

Mi a teendém, ha az egyik munkatarsam, akinek
a kozosségi média-profiljan meg van adva, hogy
a Xylem-nél dolgozik, olyan hozzaszélasokat tesz
kozzé, amelyeket sértének talalok?

Beszélje meg aggalyat egy megbizhato vezetdvel
vagy HR Uzleti partnerével, vagy jelentsen a Xylem
Integritas Vonalan keresztiil.

xylem
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Hogyan Orizzik meg a jo hirneviinket

Termékminéség, megbizhatosag és biztonsag

Min6ség, megbizhatésdg és biztonsdag all termékeink alapjat
képezd értékekként. Megoldasok és szolgdltatasok fejlesztése
és nyujtasa soran tisztaban vagyunk a kiberbiztonsag
jelentéségével ligyfeleink, adataik és cégiink védelmében. Fenn
szeretnénk tartani az tigyfeleink és (izleti partnereink bizalmat,
azaltal hogy megbizhatd, biztonsagos és magas minéség
megolddsokat nydjtunk.

+ Tartsa be a termékek biztonsagra vonatkozé eljarasait.

+ Ne keriilje meg a min&ségellenérzési folyamatokat, és ne
tegyen olyat, ami a mindség vagy a biztonsag rovdsara
menne.

+ Minden termékmin&séggel vagy biztonsaggal kapcsolatos
észrevételt azonnal tovabbitani kell.

+ Termékbiztonsagra vonatkozé politika

+ Termék-kiberbiztonsagra vonatkoz6 iranyelv

Megfelel6 kiberbiztonsagi gyakorlatok alkalmazasa
Mindenkinek van szerepe a Xylem kibertdmadasoktol

valé védelmében. El6vigyazatosak vagyunk a technoldgia
hasznalata soran, hogy gondoskodjunk réla, a Xylem adatai és
az lizleti partnerek adatai védelem alatt alljanak.

+ Csak a jovahagyott szoftvereket és felh6 alapu taroldhely-
megoldasokat alkalmazza.

+ Jelentse a lehetséges adathalaszati kisérleteket és a gyanus
kiberincidenseket.

+ Gondoskodjon a Xylem és ligyfeleink, beszallitéink, izleti
partnereink bizalmas adatainak védelmérél.

+ Tanulmanyozza a Kiberbiztonsagi Szabalyzatban régzitett
kovetelményeket.

+ Kiberbiztonsagi irdnyelv

Informacids és Technoldgiai Eré6forrasok
Hasznalatanak Elfogadhaté Szabdlyzata
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Csalas, megvesztegetés és korrupcié megel6zése

A termékek el6ényei altal szerezziik és tartjuk meg az
Uzleteket. Az atlathatésag és a bizalom alapjan épitiink ki Uj
kapcsolatokat.

Soha ne nyujtson, igérjen vagy adjon értéket kormanyzati
tisztvisel6knek vagy masoknak uzleti elény szerzése
céljabol.

Soha se ajanljon vagy fogadjon el megvesztegetésre
szolgald 6sszeget vagy sapot.

Pontosan és hidnytalanul vezesse a nyilvantartdst, hogy
minden kifizetés részletes legyen.

Részletesebb tajékoztatasért lasd: Uzletkotés és lizleti
sikerek.

+ Csaldsra és lopasra vonatkozd politika

Média- és egyéb megkeresések

Pontos és kovetkezetes informaciokat nyujtunk a médianak
és a nyilvanossdagnak a vallalatunkrol.

Csak akkor beszéliink a Xylem nevében, ha felhatalmazast
kaptunk ra. Hirneviinket azzal er@sitjiik, hogy lizeneteink
igazsdgosak, vildgosak és kovetkezetesek.

Ne képviselje a Xylem-et nyilatkozattétel céljabdl, kivéve, ha
erre jogosultsaga van.

Minden média megkeresést iranyitson a Vallalati
Kommunikacidé részére.

+ |gazsagos kozzétételre vonatkozo politika

36

A kozosségi média felel6sségteljes hasznalata

Szivesen hasznaljuk a kozosségi média elényeit kapcsolatok
|étrehozasara, azonban biztositani szeretnénk, hogy barmely,
online kozzétett személyes vélemény a sajatunkként
azonosithato legyen.

Nem tesziink k6zzé olyan bejegyzéseket, amelyek
tiszteletlenek, zaklatéak vagy diszkriminativak lehetnek,
valamint a Xylem vagy a partnerek bizalmas adatait
tartalmaznak.

Az online feliileteken valé megnyilvanuldsok soran
alkalmazzon j6zan itél6képességet, és kommunikaljon
tiszteletteljesen.

Amikor a Xylemrél, a Watermarkrél vagy munkankrol tesz
emlitést, jelezze vildgosan, hogy a kdzosségi médidban
kifejtett vélemények a sajatjai.

Csak akkor képviselje a vallalatot, ha erre kifejezett
engedélyt kapott; egyébként ne keltsen ilyen latszatot.

Gondoskodjon a Xylem és tigyfeleink, beszallitdink, tizleti
partnereink bizalmas adatainak védelmérdl.

+ Kozosségi haldkra vonatkozo iranyelv
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A vallalati eszkozok
és tulajdon védelme

Eszkozeinket kizardlag jogos lzleti

célokra hasznaljuk, és megvédjiik azokat Mi a teend$, ha...
az elvesztéstdl, lopastol, csalastol es Hogyan jarjak el, ha a selejtezett anyagok hazavitelét
visszaéléstdl. Kerdljik a vallalati eszk6zok tervezem?

Beszéljen a telephely vezetésével, és kdvesse
iranyelveinket és eljarasainkat. A selejtezett anyagok
a Xylem tulajdonaban allnak, és személyes célra
Eszkozeink védelme torténd elvitellik altalaban nem engedélyezett.

A Xylem eszkozei kdzé sorolhaté minden, ami segitségével
lzleti tevékenységet folytatunk. Minden munkatars
kotelessége megvédeni a vallalati eszk6zoket a lopastdl,
elvesztéstdl, pazarlastdl vagy visszaéléstdl, és biztositani, hogy
azok csak a Xylem lizleti céljait szolgaljak. Xylem-eszkozeink
védelme egyben biztositja kollégaink, tigyfeleink, beszallitéink
és lizleti partnereink védelmét is.

személyes célu felhasznalasat.

Példak a Xylem eszkozeire

+ Targyi eszko6zok irodai kellékek és felszerelések, termelési
gépek, készletek, valamint a vallalat jarm(vei

* Elektronikus eszk6zok: szamitogép-berendezések,
szoftverek, rendszerek, okostelefonok és tablagépek.

+ Pénziigyi eszkozok: pénz vagy barmilyen, pénzzé atvalthatéd
eszkoz, példaul csekkek.

* Informacids eszkozok: szellemi tulajdon, Gzleti stratégidk
és mikodési folyamatok, tigyféllistak, valamint drazasi
részletek.

A Xylem eszkozeinek védelme érdekében:

» Kezelje Ugy az iranyitasunk alatt |év6 eszkdzoket,
hogy megakadalyozza azok elvesztését, karosoddsat,
megsemmisiilését, eltulajdonitasat vagy jogosulatlan
igénybevételét.

+ Hasznalja a véllalati t6két tisztességesen, felel6sségteljesen
és a szabdlyzatainknak megfeleléen.

+ Jelentsen mindenféle lopdst, visszaélést vagy az eszkdzok
helytelen felhasznalasat.
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A technolégia feleldsségteljes hasznalata

A Xylem technoldgidja és elektronikus eréforrdsai a szandékolt
Uzleti célokra hasznalanddak. Ritkan személyes célokra torténé
telefon-, szamitdgép- vagy internethasznalat elfogadhato, de
nem akadalyozhatja a munkavégzést, és 6sszhangban kell
lennie a Xylem el6irasaival és a torvényekkel.

A technolégiank hasznalata soran tartsa be a kiberbiztonsagra
vonatkozo eléirasokat:

+ Csak engedélyezett szoftvert hasznaljon, és soha ne
prébéljon meg onalldan szoftvert telepiteni. Ha egyediil
telepitené a szoftvert, megsérthetné a licencszerz6déseket,
és azzal azt kockaztatnd, hogy a Xylem a szabalyszegésért
birsagot kellene fizessen. A nem megbizhaté
weboldalakrél vagy szolgaltatdktdl letoltott szoftverek
miatt kibertdmadasok is érhetik a rendszert, mint példaul
zsaroloprogramok.

+ Azonositsa a gyanus e-maileket azaltal, hogy gondosan
elemzi a kildd e-mail cimét, és az egeret az olyan linkek
folé viszi, amelyek azt kérik, hogy kattintson annak
érdekében, hogy kidertiljon, térvényes weboldalra vezet-e. Ha
bizonytalan, jelentse az e-mailt adathaldsz kisérletként.

+ A nem sziikséges adatokat tordlje. Sziikségtelen adatok,
kiilondsen személyes azonositasra alkalmas informaciok
megdbrzése esetén, a Xylemet fokozott kockazatnak teszi
ki. Kovesse a Nyilvantartdsi Szabalyzatban és Gitemtervben
foglalt el6irdsokat, és ennek megfelel6en kezelje
adatallomanyait.

+ Gyakorolja a biztonsagos postafiok-kezelést azzal, hogy torli
a mar nem sziikséges e-maileket, és a fontos informacidkat
athelyezi a megfelel6 informaciokezel6 rendszerekbe.

+ Munkahelyi fajlok tarolasara és megosztasara belsé
kollégakkal és kiilsé Uzleti partnerekkel csak jévahagyott
felhGalapu taroloalkalmazasokat hasznaljon.

Mindig alkalmazza jozan itél6képességét, és vegye figyelembe,
hogy minden, amit rendszereink hasznalataval |étrehoz, tarol,
letolt, kulld vagy fogad, a vallalat tulajdonanak tekinthetd, és
az alkalmazandé jogszabalyoknak megfelel6en barmikor
fellilvizsgdlhat6. Nem kell arra szamitson, hogy az e-mailek
vagy barmi mas, amit a Xylem rendszerébe helyeznek at
vagy tarolnak, privat, az alkalmazanddé jogszabalyok altal
eléirtak kivételével. Az aktiv Xylem-kollégak e-mailjeinek
vagy internetes tevékenységének megtekintéséhez el6zetes
jévahagyast kell kérni a Xylem Jogi és Megfelel6ségi
részlegétdl.
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Mi a teendo, ha...

Mi a teend6m, ha azt szeretném, hogy uj szoftvert
telepitsenek a szamitogépre?

Amennyiben szoftvert szeretne telepiteni, kérjlk,
hozzon létre egy Xylem IT Szolgaltatasi és
Tamogatasi jegyet.

Mi a teend6, ha személyes késziilékrdl kivanom
ellenérizni a Xylem e-mail-fiokomat?

Munkahelyi e-mailjét elérheti sajat eszk6zén, ha
betartotta az Informacids Technoldgia Elfogadhato
Hasznalata Iranyelv el6irasait.

Mi a teend6, ha a felettesem azt kéri, hogy

a felhasznal6i azonositojaval és jelszavaval
jelentkezzek be egy rendszerbe, hogy olyan
jelentéseket érjek el, amelyekhez egyébként nem
lenne hozzaférésem?

Szabalyellenes megosztani masokkal jelszavakat.
Tehat a korlatozott informaciokhoz csak az férhet
hozz3, akinek tudnia kell réla és aki jogosult a
hozzaférésre. Emlékeztesse a menedzsert, hogy
nincs hozzaférése a rendszerhez és informaciohoz a
bizalmas jellege miatt.

Honnan szerezhetek tovabbi informaciokat?

+ Az Informaciés Technoldgia Megfelel6
Hasznalatara Vonatkoz6 Szabalyzat

+ lratmeg6rzési Portal

Bejelentési problémak

Eszlelt adathalasz kisérleteket az Outlook szalagjan
talalhaté gomb segitségével jelentsen. Jelentse a gyanus
kibereseményeket, valamint minden egyéb kiberbiztonsagi
kérdést és aggalyt a cyber.security@xylem.com cimre.
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A generativ mesterséges intelligencia

etikus hasznalata

Az etikus és felel6s modon

alkalmazott generativ mesterséges
intelligencia (generativ Ml) novelheti a
termelékenységet, automatizalhatja a
feladatokat és fokozhatja a kreativitast.
Sajnalatos mdédon a generativ Ml helytelen
hasznalata kart okozhat Onnek, a Xylemnek
vagy Uzleti partnereinknek. Kdvesse ezeket
az iranyelveket a generativ Ml integritassal
torténd hasznalatahoz:

Mindig:

+ A generativ Ml alkalmazasokat értékeinknek, Magatartasi
Kodexiinknek, egyéb iranyelveinknek, min6ségi
szabvanyainknak és a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen hasznilja.

+ Szlrje ki az elfogult, diszkriminativ, karos, félrevezetd vagy
sértd tartalmakat.

+ Haszndlat el6tt gondosan ellenérizze a generativ Ml altal
létrehozott tartalmakat (a generativ MI nem helyettesiti az
emberi megitélést).

Sose:

+ Szerz6i jogi védelem alatt all6 anyagot, amelyet nem On
hozott létre vagy nem a Xylem tulajdona, ne haszndljon fel
tartalomgeneralasra.

+ Ne adjon meg bizalmas vagy személyes adatokat nyilvanos
generativ Ml eszkozokben (a legtobb ilyen eszk6z nem
garantalja az adatvédelmet).
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Kodgeneratorok hasznalatakor:

+ Gy6zb6djon meg réla, hogy a kodgenerator
megfelel6 adatvédelmi és titoktartasi védelmet
nyujt.

+ Talalja meg az egyensulyt az automatizalas
és az emberi beavatkozas kozott. Hasznalja
a Ml-alapu kédgeneratorokat a rutinfeladatok
egyszerlsitésére, mikdozben megdrzi a
kreativitas, kritikus gondolkodds és 6sszetettebb
problémamegoldas lehetéségét.

« Biztositsa az emberi felligyeletet és beavatkozast a
teljes kddgeneralasi folyamat soran.

+ Ellenérizze, médositsa és validalja a Ml
altal generalt kddot alapos teszteléssel és
kodellenérzéssel, hogy megfeleljen a Xylem
szabvanyainak.

- Epitse be a biztonsagi gyakorlatokat a
kédgenerdlasi folyamatba.

Kérdések és tovabbi informacidk esetén tekintse
meg portalunkat:
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Az adatok védelmének fenntartasa

Bizonyos esetekben a Xylemnek személyes adatokat

kell gydjtenie, felhasznalnia, tarolnia vagy megosztania
kollégainkrdl, tigyfeleinkrdl vagy Uizleti partnereinkrél. E soran
gondoskodunk réla, hogy biztonsagosan és bizalmasan
kezeljiik az informdcidkat. Csak a sziikséges személyes
adatokat gy(ijtjuk, és csak jogos Uzleti célokra hasznaljuk
fel. Csak olyan személyekkel osztjuk meg, akik jogosultak
a megtekintésére. Mindig felelésen kezeljik a személyes
adatokat, és a m(ikodési helyiinkre vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen.

Hogyan tamogathatom az adatvédelmet?
+ Csak a sziikséges személyes adatokat gy(ijtse.

+ Kizdardlag a sziikséges személyes adatokat gydjtse be, és a
megdrzés soran alkalmazza a nyilvantartdsi szabalyzatot.

+ Csak jogos lizleti célokra haszndlja fel a személyes
adatokat.

+ Csak a jogosult személyekkel ossza meg a személyes
adatokat.

Bizalmas és tulajdonjogilag védett informaciok megévasa
Az informacio egy fontos eszkdz, és kulcsfontossdgu a
vallalat sikeressége szempontjabol. Mivel Ujitdsokat hozunk
és megoldasokat fejlesztiink a globalis viziigyi kihivasokra,
védeniink kell a bizalmas adatainkat, és a partnereink és
ligyfeleink altal rdnk bizott bizalmas informacidkat. Ez segit
fenntartani a versenyel6nyiinket.

Ismerje meg, hogy az lizleti csoport, amelyiknél dolgozik,
milyen tipusu informacidkat tekint védettnek vagy bizalmasnak,
valamint mindig tegyen megfelel6 dvintézkedéseket, hogy
megdvja ezeket az informéacidkat a jogosulatlan kozzétételtél.
Csak olyan személyekkel ossza meg a védett vagy bizalmas
informdcidkat, akik jogosultak a megtekintésiikre, és Uzleti
szempontbdl sziikséges ismernitik 6ket. A szabalyzat el6irasai
a Xylemen belili kollégakra is kiterjednek.

+ Kiils6 partnerekkel torténé tulajdonjogilag védett vagy
bizalmas informacié megosztasa el6tt ellendrizze, hogy a
megosztasnak uzleti indoka van-e, és megfeleld titoktartasi
vagy NDA megallapodds van érvényben

+ Tartsa tiszteletben masok védett informacidit. Kerdilje
masok talalmdnyainak, szabadalmainak, szoftverének vagy
bejegyzett azonositdinak engedély nélkiili hasznalatat.

« Ertesitse a Jogi és Megfelel6ségi csapatot vagy a Jogi
lizleti partnerét, ha olyan bizalmas informaciét kap egy
versenytarstol vagy uzleti partnertél, amelyet nem lett volna
szabad megkapnunk.
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Mi szamit személyes adatnak?

Ide tartozik példaul a munkatdrs neve, sziletési ideje,

lakcime, ad6szama, TAJ szama. Ez magaban foglalja

a neveket, telefonszamokat, e-mail cimeket, azonosito

szamokat, valamint egyes orszagokban a vizméré-
fogyasztasi adatokat is.

Mi a teendo, ha...

Mi a teendd, ha egy potencialis Uj iizleti partnerrel
szeretnék egyeztetni egy lehetdséget, amely Xylem-
re vonatkozo bizalmas informaciot is érinthet?
Miel6tt bizalmas Xylem-informaciot targyalna egy Uj
izleti partnerrel, gy6z6djon meg arrél, hogy érvényes,
teljes kor(Gen aldirt titoktartasi megallapodas (mas
néven NDA) van érvényben. Rendelkeziink egy
automatizalt eszkdzzel, amely az NDA-k alairasra
torténd el6készitését segiti, ezzel megkonnyitve

a folyamatot: Titoktartasi Megdllapodas (NDA)
folyamata

Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?
+ Uzleti Titoktartdsi Iranyelv

+ Szellemi tulajdonra vonatkozé iranyelv

+ Adatvédelmi iranyelv

+ Adatvédelmi nyilatkozat

+ lIrat- és informacidkezelési portal
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Nyilvantartas-vezetés és penzugyi

beszamolas

A konyvelés és nyilvantartas pontosan
tlkrozi az Uzleti és pénzlgyi helyzetiinket.
Soha sem tartunk nyilvan szandékosan
helytelen informacidkat.

A helyes nyilvantartasok teljességet, id6beni aktualitast és ért-
het6séget biztositanak. Mindenki felelds a nyilvantartas pontos
vezetéséért. Kulcsfontossagu a hatékony és megtériilé lizleti
tevékenységek szempontjabdl. Ez érvényes filiggetleniil attodl,
hogy kodltségelszamolast nyujt be, palyazati dokumentumokat
készit, pénzligyi el6rejelzést részletez, pénzligyi eredményeket
rogzit, vagy barmely mas (izleti nyilvantartast hoz létre. A Xy-
lem-nél valamennyi belsés és kiils6s a nyilvantartasok pontos-
sdgdra hagyatkozik. A pontos nyilvantartas segit fenntartani a
kozvetetten érdekelt személyek bizalmat.

Tudatosan helytelen, hidnyos vagy félrevezet6 informacié
rogzitése barmely tranzakciorol vagy eseményrél soha nem
megengedett. Nem megengedett tovabba tudatosan halasztani
az ligyletek vagy események nyilvantartasba vételét, valamint
arra kérni valakit, hogy helytelen bejegyzéseket hozzon létre.
Titkos vagy nyilvantartasba nem vett alapokat vagy eszkzoket
nem szabad létrehozni vagy fenntartani semmilyen célra sem.
Mindannyiunk felel6ssége, hogy teljes, tisztességes, pontos,
id6szer( és érthet6 nyilvantartasokat vezessiink.

Hogyan vezethetem pontosan a nyilvantartast?

+ Rogzitse az 6sszes eszkozt, kotelezettséget, bevételt,
kiadast és Uzleti tranzakcidt teljeskor(ien, pontosan, a
megfelelé idészakra vonatkozéan, és idében.

+ Gondoskodjon réla, hogy a nyilvantartasok és fiékok
megfeleljenek az altaldnosan elfogadott konyvelési
alapelveknek és belsé ellenérzéseknek.

+ Soha ne hozzon létre titkos vagy nyilvantartasba
nem vett készpénzallomanyt, egyéb eszkdzoket vagy
kotelezettségeket.

+ Vezesse a vallalat nyilvantartasat a nyilvantartasok
megdrzésére vonatkozd kdvetelményeinknek megfelel6en.

+ Orizze meg azokat a dokumentumokat vagy feljegyzéseket,
amely vizsgadlat targyat képezhetik, vagy amelyekre sziikség
lehet egy hivatalos eljaras soran.

+ Jelentse, ha aggalyai vannak a pontatlan uzleti
nyilvantartasokkal kapcsolatban.
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Mi a vallalati nyilvantartas?

Uzleti nyilvantartas a véllalatrél sz616 kommunikéacio,
informacié és az ahhoz kothetd informacié barmilyen
formaban. Lehet nem hivatalos, pl. kézzel irt jegyzet,
vagy hivatalos, pl. nyilvanos pénziigyi dokumentumok.

A koltségelszamolasaink, gyartasi nyilvantartasaink,
értékesitési megrendeléseink, elmaradt teljesitési
informacidink, kereskedelmi szerzédéseink, valamint
az ligyfeleknek vagy beszallitoknak kiallitott szamlaink
mind Gzleti nyilvantartasnak mindsiilnek.

Mi a teendg, ha...

Mi a teendém, ha egy nekem jelentést tévo
személy felmond a Xylem-nél? Toroljem-e ki
a munkafajlokat és lizleti nyilvantartasokat,
amelyeket vezetett?

A megdrzendd és megsemmisithetd adatokra
vonatkozo6 informacidkért tekintse at a
Nyilvantartasi Szabalyzatunkat. Ne semmisitsen
meg olyan nyilvantartasokat, amelyek
dokumentummegdrzési értesités hatalya ala
tartoznak. Kérdés esetén forduljon az Etikai
és Megfeleléségi csapathoz vagy jogi Gzleti
partneréhez.

Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?

+ lIrat- és informacidkezelési portal

+ Utazasi és koltségszabdlyzat

+ Informacios Technoldgia Elfogadhat6 Hasznélata

+ Bevétel-elismerési iranyelvek
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Ertékpapirok adasvétele

Csak nyilvanosan elérhet6 informaciok
alapjan vasarolunk és adunk el
részvényeket és egyéb biztositékokat. Nem
szeretnénk anyagi nyereséghez jutni nem
nyilvanos informacidk alapjan.

A Xylem-nél valé munka soran valésziniileg megismer vagy
hozzafér olyan informdcidkhoz a vallalatunkrél vagy az lizleti
partnereinkrél, amelyek a nyilvanossag el6tt nem ismertek.
Ezeket az informaciokat védeni kell, és tilos felhasznalni
részvények vagy biztositékok vasarldsa vagy eladasa soran. Ha
egy ésszerlen eljaré befektetd tekintetbe venné az informaciot
annak eldontésére, hogy vasaroljon-e vagy adjon-e el
biztositékokat, akkor az informacid felhasznéalasa bennfentes
kereskedelemnek mindsiilne. A Xylem-nél barki megtudhat
bizalmas informécidkat, azonban senki sem hasznalhatja fel
tisztességtelen médon. A bennfentes kereskedelem illegdlis és
szabalyellenes.

Mit jelent a bennfentes kereskedelem?

Bennfentes kereskedelemnek azt nevezik, amikor egy egyén
Iényeges, nem nyilvanos informdcidkat felhasznalva vésarol
vagy ad el részvényeket vagy egyéb biztositékokat a piacon. A
nyilvanossag altal nem ismert informaciokat nem nyilvanos,
bennfentes informacidknak nevezik.

A belsé informacid jelentésnek mindsiil, ha egy ésszer(
befektet6 azt fontosnak tartand a részvényvasarlas

vagy -eladas dontésében, és ide tartozhatnak pénziigyi
teljesitménnyel, osztalékvaltozasokkal, lehetséges
egyesiiléssel vagy felvasarlassal, termék- vagy
szolgaltatasfejlesztésekkel, ligyfélmegrendelésekkel vagy
vezetdi valtozdsokkal kapcsolatos informaciok.

Bennfentes kereskedelemnek szamit az is, ha megosztjak
valakivel a bennfentes informacidkat, és igy 6 fel tudja
hasznalni ezeket az informacidkat biztositékok vasarlasa
és eladasa soran. Ezt ‘tipping’-nek nevezik, és szintén
torvénysérté.

A bennfentes kereskedelemben valé részvételnek komoly

kovetkezményei vannak, beleértve a biintetéjogi birsagot és a
bortonblintetést.

42

Mi a teendo, ha...

Mi a teendd, ha részvényt szeretnék vasarolni egy
olyan vallalatban, amely hamarosan nagy beszallit6i
szerzodést kaphat egy uj termékiink kulcsfontossagu
alkatrészére vonatkozéan?

Ha a Xylemnél végzett munkaja soran olyan
informdcidhoz jut egy masik vallalatrél, amely a
nyilvanossag szamara nem ismert, és amelyet egy
ésszerl befektetd fontosnak tartana a vallalatba
torténd befektetés dontésében — példaul egy, a
beszallitd szamara jelentds beszallitéi szerzédés
odaitélése —, az ezen informdcié alapjan torténé
részvényvasarlas jogsérto lenne.

Honnan szerezhetek tovabbi informaciokat?

+ Bennfentes kereskedelem és a 10b5-1-tervekre
vonatkozd politika
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KOzOssegi részvetel es jotékony

adomanyok

Mi, a Xylem-nél, biszkén vallaljuk a
szereplinket a tarsadalmi felel6sségvallalas
terén. Az elveinket k6zosségi szerepvallalas
és jotékonysagi adomanyok altal atiltetjik
a gyakorlatba, és nem varunk semmit
cserébe.

Mindenkit arra batoritunk, hogy tegyen a kozdsségeiért, és
adjon vissza 6nkéntes munkaval, ideértve a Xylem Watermark
altal tdAmogatott eseményeken és tevékenységeken vald
részvételt is.

+ Tudjon meg tobbet vallalati tarsadalmi felel§sségvallalasi
kezdeményezéseinkrdl, és arrol, hogyan jarulhat hozza azok
elémozditasahoz.

+ Vegyen részt a Xylem Watermark dnkéntes eseményein és
tevékenységein.

+ Onkénteskedjen k6zdsségi programokban, amelyek
személyes érdekl6dési koréhez és szenvedélyeihez
kapcsolddnak.

Joétékonysagi hozzajarulasok

Vallalatként jotékonysagi adomanyokat nyujtunk olyan tigyek
tdmogatasara, amelyek 6sszhangban allnak célkitlizéseinkkel.
Ugyanakkor a jétékonysagi adomanyokat soha nem szabad
arra hasznalni, hogy barkit befolydsoljunk vagy tzleti elényt
szerezziink. (Lasd: Uzletkdtés és lizletszerzés.)

Nem engedélyezett jotékonysagi adomanyt biztositani

olyan moédon, hogy az sajat magunknak, csaladtagjainknak,
baratainknak vagy tarsainknak elényt jelentsen. Altalanosan
véve a vallalat alapjait vagy eszkdzeit tilos felhasznalni

a személyes onkéntességi tevékenységek céljara, mivel
esetlegesen érdekellentétet hozhat Iétre. (Lasd: Erdekellentétek
elkeriilése.)

+ Csak akkor tegyen jotékonysagi adomanyt a Xylem nevében,
ha erre engedélyt kapott.

+ Tilos a j6tékonysagi adomanyokat az iigyfelek vagy az iizleti
partnerek befolyasolasdra haszndlini.

+ Kérje meg a sziikséges el6zetes jovahagyast, miel6tt a
Xylem nevében adomanyozna.
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A kozosségi szerepvallalas kozé tartozhat politikai tevékenység
is, mint példdul jeloltek vagy politikai ligyek tamogatédsa a sajat
szabadideje vagy pénze altal. A politikai adomanyokat a sajat
nevében adja, és nem a Xylem nevében. Tilos az adomanyokat
az lizleti déntések befolyasolaséra hasznalni. (Lasd: Uzletkotés
és lizletszerzés.)

Xylem Watermark

A Watermark a Xylem vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalasi programja. A Watermark nonprofit
partnerekkel dolgozik egyiitt fenntarthato fejlédési
projektekben, amelyek oktatast biztositanak és védik
a biztonsagos vizforrasokat vilagszerte, kiildetésének
megfeleléen: oktatas és hozzaférés biztositasa

a tiszta vizhez az egészséges élet érdekében,
reziliens kozosségek épitése, valamint a kdvetkez6
vezetdgeneracio inspiralasa és bevonzasa. A kollégak,
tgyfelek és partnerek részt vehetnek a Watermark
projektekben és tevékenységekben az idejik vagy
szakeértelmiik felajanlasaval.

Honnan szerezhetek tovabbi informacidkat?

« Ajandékok, Vendéglatas, Utazdsok és Jotékonysagi
Adomanyok Szabalyzata

+ Korrupcid-ellenes szabalyzat
+ Korrupcidellenes kézikdnyv

+ Utazasi és koltségszabalyzat

xylem


https://www.xylem.com/en-us/watermark/
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https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%2E1%20Anti%2DCorruption%20%20Manual&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTravel%2FTravel%20Policies%20%2D%20Translations&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd

Magatartasi Kodex

A kornyezetunk védelme

A kornyezetvédelmi felel6sségvallalas a
Xylem fenntarthat6sagi szemlételének
szerves része. Kdrnyezetre gyakorolt
hatasunkat a hulladék csokkentésével,
a viz Ujrahasznositasaval és
ujrafelhasznalasaval, az Giveghazhatasu
gazok kibocsatasanak mérséklésével,
valamint egyre fenntarthatébb
csomagolasok létrehozasaval
minimalizaljuk.

+ Tartsuk be az 6sszes vonatkozé kérnyezetvédelmi torvényt
és szabalyozast.

+ Vegye fel a kapcsolatot a Kornyezetvédelmi, Egészségiigyi
és Biztonsdgi (EHS) menedzserrel, ha az irdnymutatdsokat
nem kovetik.

Honnan szerezhetek tovabbi informacidkat?
+ A Xylem fenntarthatésdgi jelentése

« Kornyezetvédelmi, Egészségligyi és Biztonsagi
Portal
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Mi a teendo, ha...

Mi a teendd, ha egy kollégaja egy épiilet mogott
szabadul meg a régi festékt6l?

Ha olyan esemény tanuja lesz, vagy hall réla, amely
veszélyesnek tlinik, vagy nem felel meg a kornyezeti,
egészségligyi és biztonsagi eléirasoknak, jelentse azt
a vezetbjének vagy a Kdrnyezetvédelmi, Egészségligyi
és Biztonsagi (EHS) csapat valamely tagjanak.
Rendelkeziink biztonsagos artalmatlanitasra szolgalé
eljarasokkal, amelyek biztositjdk a munkatarsak

és létesitmények kornyezet-, egészség- és
munkavédelemét.

xylem


https://www.xylem.com/en-us/sustainability/
https://1xylem.sharepoint.com/sites/EnvironmentHealthSafetyandOperationalSustainability/SitePages/VolunteerCenter.aspx
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Magatartasi Kédex

Felszélalas | Tartalomjegyzék

Az emberi jogok tamogatasa

Elkotelezettek vagyunk a mellett, hogy az
emberi méltésagot tiszteletben tartva és

az emberi jogokat el6segitve folytassuk az
uzleti tevékenységeinket, fliggetlendil a helyi
uzleti szokasoktol. A munkatarsainknak

és a partnereinknek biztositottak a
biztonsagos munkakorilmények, és az

igazsagos és egyenl6 banasmaod. (Lasda
,Tisztelet a munkahelyen” részt.)

Gondosan valasztjuk ki az lizleti partnereinket, hogy

biztosak lehesstlink benne, hozzank hasonléan el vannak
kotelezve a fenntarthatdsdg mellett, valamint betartjak a
kornyezetvédelemre és emberi jogokra vonatkozd el6irasokat.
(Lasd a ,Felel6s beszerzés” részt.)

Mi a teendo, ha...
Mi a teend6, ha egy beszallitéi helyszinen az egyik alkalmazott tl fiatalnak tiinik?

Jelentse az aggdlyat, ha ugy latja, hogy valami nincs rendben. Az ellatdsi lanc menedzsmentje (beleértve az emberi
jogokkal kapcsolatos problémakat, mint példaul a modern rabszolgasag és a munkakaorilmények) fontos a Xylem
szamara. Elvarjuk beszallitoinktdl, hogy betartsak a Vallalati és Beszallitoi Magatartasi Koddexiinket, és példat mutassanak
etikus Uizleti gyakorlataink kdvetésében.

Honnan szerezhetek tovabbi informaciokat?

Nyilatkozat a modern rabszolgasag elleni
kiizdelemrol

Konfliktussal érintett dsvanyokkal kapcsolatos
politikai nyilatkozat

Emberi jogi iranyelv
Globalis beszerzési szabalyzat

Uzleti és Beszallitoi Partneri Magatartési
Kddex



https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
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Etika és megfelel6ség a Xylemnél

A Xylemnél globalis Etikai és Megfelel6ségi
Programunkat ugy alakitottuk ki, hogy
olyan munkakdrnyezetet tamogasson, ahol
munkatarsaink a szervezet egészében
felel6sségteljesen és integritassal
cselekszenek, és batoritva érzik magukat,
hogy jelezzék, ha ugy vélik, a Magatartasi
Kodexet nem tartjak be.

A programunk bevalt gyakorlatokon alapszik, és keretrendszert
biztosit az lizleti tevékenységek etikus és az eldirdsoknak
megfelel§ végzésére. A program célja a jogsérté magatartasok
megel6zése, felderitése és kezelése. Az Etikai és Megfeleléségi
csapat felelés a tobbrétegl programunk mikodtetéséért. A
csapattagok a vizsgalatok, a korrupcié és vesztegetés elleni
intézkedések, az adatvédelem, a képzés és a versenyjog
teriiletén szakért6k. Tamogatjak az Etikai és Megfelel&ségi
Fellilvizsgald Testlleteket, mikodtetik a bizalom-nagykdveti
programot, felligyelik az etikai és megfelel6ségi panaszok
kivizsgalasat, fejlesztik a szabdlyzatokat, kommunikalnak és
képzést nyljtanak a compliance témakrdl és szabalyzatokrdl,
valamint csatornat biztositanak a problémak jelezésére és
segitségkérésre. Ha barmikor kérdése lenne a Magatartasi
Kodex, egy szabalyzat értelmezésével vagy egy olyan helyzettel
kapcsolatban, amely szerint problémat jelenthet, forduljon

az Etikai és Megfelel6ségi csapat valamely tagjahoz — 6k a
szovetségesei.
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Innovaljon, vezessen és teljesitsen

Honnan szerezhetek tovabbi informacidkat?
+ Etikai és Megfelel6ségi Portal

+ Etika Minden Nap - Viva Engage oldal

xylem


https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Ethics-%26-Compliance.aspx?OR=Teams-HL&CT=1665099183021&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMjA5MDQwMDcxMiIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://engage.cloud.microsoft/main/org/xylem.com/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIyMTUxNTU2NzkyMzIifQ

Magatartasi Kédex

Névmutato

A vallalat altal kiadott eszk6zok

A vallalati eszk6zok és tulajdon védelme
A Xylem jo hirnevének megdrzése
Adatbiztonsag

Adomanyok jotékonysdgi szervezeteknek
Allami megbizésok

Bantalmazdas megeldzése

Befogadds és Osszetartozas
Beszallitokkal és vallalati partnerekkel valé egyiittm(kodés
Bizalmas és szellemi tulajdonhoz tartozé informaciok
Csalas, megvesztegetés és korrupcio
Diszkriminacié

Egészség és bhiztonsdag

Emberi jogok

Export és import

Ertékpapirok adasvétele

Felel8s beszerzés

Fenntarthatdsag

Jognyilatkozatok

Kabitoszerek és alkohol

Kiberbiztonsag

Kollégaink maganéletének tisztelete
Kornyezetvédelem

Koz0sségi elkotelezddés
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Kozosségi média

Lobbizas

Megfelel6ségi ellendrzés
Mesterséges Intelligencia

Média- és egyéb megkeresések
Modernkori rabszolgasag
Munkahelyi er6szak
Nyilvantartas-vezetés és pénziigyi beszamolas
Nyilvantartasok meg6rzése
Osszeférhetetlenség

Pénzmosas

Pénziigyi eszk6zok

Politikai tevékenység

Targyi eszk6zok

Termékmindség, és biztonsag
Tisztelet a munkahelyen
Tisztességes versengés

Uzleti ajandékok és szivességek adésa és fogadasa
Uzletkdtés és lizletszerzés
Vesztegetés és korrupcid
Verseny és antitroszt szabalyozas
Versenytarsak elemzése

Watermark

xylem
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1) a novényekben taldlhaté szévet, amely a vizet és tdpanyagokat a gyokerektél felfelé szallitja.

2) vezet6 globalis vizipari vallalat.

A Xylem Inc. egy vezet6 globalis vizipari vallalat, amely elkotelezett a fenntarthaté hatas elémozditasa
és azok tamogatasa mellett, akik nap mint nap a vizért dolgoznak. A Xylem 6sszekapcsolja a sokszini
képességeket és innovativ technoldgiakat, hogy testreszabott megolddsokat kinaljon a teljes vizciklus
soran. A viz szallitasatél, kezelését6l és mérésétdl a vizrendszerek optimalizalasaig és karbantartasaig
a Xylem egyuttmUkddik tigyfeleivel a legkritikusabb kihivasok megoldasaban. Egyiitt, kozlizemi
szolgaltatokkal, ipari gyartokkal, épliletiizemeltetékkel és kozosségekkel valo partnerségben egy
vizbiztonsagosabb vilagot épitiink.

Xylem Inc.
301 Water Street SE, Washington, Washington D.C., 20003

www.xylem.com

Sok olyan kép szerepel a Viselkedési Kddexben, amely a Xylem alkalmazottaitdl szarmazik. Nagyon halasak vagyunk az tigyes fotosoknak a nagylelki
koézrem(ikddésikeért.
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