
สนับัสนุนและยกยอ่งผิูท้ี่่�ที่ำาใหน้ำ้ามีค่ำณุคำา่ในที่กุๆ วนั

คำา่นยิมีข้องเรา ขบัเคลือ่นเป้าหมีายของเรา

จรรยาบัรรณ
ในการดำาเนนิ
ธรุกจิ
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เพื�อนรว่มีงานที่กุที่า่น,

ที่่� Xylem เที่คำโนโลยแ่ละโซลชูนัที่่�ลำ้าสมียัข้องเรากำาลงัชว่ยเสรมิีศกัยภาพให ้
ลกูคำา้และชมุีชนสามีารถสรา้งโลกที่่�มีค่ำวามีมีั�นคำงดา้นนำ้ามีากยิ�งข้ึน้ หวัใจสำาคำญั
ข้องที่ัง้หมีดน่ค้ำอืจดุแข็้งที่่�สดุข้องเรา นั�นคำอืคำณุ คำวามีทีุ่ม่ีเที่และคำา่นยิมีรว่มีกนั
ข้องที่ม่ีงานข้องเราคำอืสิ�งที่่�ที่ำาใหเ้ป้าหมีายข้องเรากลายเป็นจรงิในที่กุๆ วนั

พวกเราที่กุคำนมีบ่ัที่บัาที่สำาคำญัในการดำาเนนิธรุกจิอยา่งมีจ่รยิธรรมี จรรยาบัรรณ
ในการดำาเนนิธรุกจิข้องเราไมีใ่ชเ่พย่งแนวที่างปฏิบิัตัุ ิแตุส่ะที่อ้นถงึตุวัตุนข้อง
เราและวธิก่ารที่่�เราที่ำางานรว่มีกนั อยา่งมีจ่รยิธรรมี ถกูตุอ้งตุามีกฎหมีาย และ
ใหเ้กย่รตุซิ ึ�งกนัและกนั เพื�อบัรรลเุป้าหมีายรว่มีกบััเพื�อนรว่มีงาน ลกูคำา้ และ
พันธมีติุร 

จรรยาบัรรณในการดำาเนนิธรุกจิข้องเราเป็นรากฐานสำาคำญัที่่�รวมีการกระที่ำาและ
การตุดัสนิใจข้องเราไวด้ว้ยกนั จรรยาบัรรณน่น้ำาคำา่นยิมีหลกัข้องเรา ซึ�งไดแ้ก ่
คำวามีเคำารพ คำวามีรับัผิดิชอบั คำวามีซื�อสตัุย ์และคำวามีคำดิสรา้งสรรคำ ์มีาสูก่าร
ปฏิบิัตัุจิรงิ เพื�อใหม้ีั�นใจวา่วธิก่ารดำาเนนิธรุกจิข้องเรามีค่ำวามีหมีายไมีแ่พส้ ิ�งที่่�เรา
บัรรลุ

จรรยาบัรรณในการดำาเนนิธรุกจิน่ใ้ชก้บััเพื�อนรว่มีงานและพันธมีติุรข้องเราที่กุ
คำน หากคำณุไมีแ่น่ใจวา่จะรับัมีอืกบััสถานการณใ์ด หรอืสงสยัวา่มีก่ารปฏิบิัตัุติุามี
จรรยาบัรรณหรอืไมี ่อยา่เกบ็ัเงย่บัไวโ้ปรด้แจ�งหรอืสอบถูาม ผิมีจะใหก้าร
สนับัสนุนอยา่งเต็ุมีที่่� และเราพรอ้มีรับัฟังและชว่ยเหลอืคำณุเสมีอ

ชื�อเสย่งข้องเราในฐานะผิูน้ำาที่่�ไดรั้บัคำวามีไวว้างใจในอตุุสาหกรรมีนำ้า เกดิข้ึน้
จากคำวามีมีุง่มีั�นอยา่งตุอ่เนื�องข้องคำณุในการรักษาคำวามีซื�อสตัุยส์จุรติุ ดว้ย
จรรยาบัรรณในการดำาเนนิธรุกจิเป็นแนวที่าง เราจะรว่มีกนัเปล่�ยนแปลงอนาคำตุ
ข้องนำ้าตุอ่ไป

สารจาก

แมีที่ธวิ ไพน์

แมทธวิ ไพน ์
ประธานเจา้หนา้ที่่�บัรหิาร 

https://www.xylem.com/en-rs/about-xylem/business-partner-code-of-conduct/#:~:text=Xylem%20is%20committed%20to%20the,at%20integrity.xylem.com.
https://www.xylem.com/en-rs/about-xylem/business-partner-code-of-conduct/#:~:text=Xylem%20is%20committed%20to%20the,at%20integrity.xylem.com.


03

จรรยาบรรณในการด้�าเนนิธรุกจิ การกล�าแสด้งความเห็น | สารบญั

เป้าหมีายอนักลา้หาญข้องเรา
เราเป็นบัรษัิที่โซลชูนัดา้นนำ้าชัน้นำาระดบััโลก ที่่�เสรมิีศกัยภาพใหล้กูคำา้และชมุีชนสามีารถสรา้งโลกที่่�มีค่ำวามีมีั�นคำงดา้นนำ้ามีากยิ�งข้ึน้ 
คำวามีมีุง่มีั�นรว่มีกนัในการบัรรลเุป้าหมีายข้องเรา คำอืสิ�งที่่�นยิามีตุวัตุนและการดำาเนนิงานข้องเรา คำวามีสำาเร็จอยา่งยั�งยนืข้องเราวดัได ้
จากคำวามีสามีารถในการสรา้งคำณุคำา่ที่่�มีั�นคำงและมีค่ำวามีหมีายใหแ้ก:่

คำา่นยิมีข้องเรา
คำา่นยิมีข้องเราเป็นตุวักำาหนดสิ�งที่่�เราเป็นและวธิก่ารดำาเนนิธรุกจิข้องเราในแตุล่ะวนั เพื�อใหป้ระสบัผิลสำาเร็จตุามีเป้าหมีายวสิยัที่ศัน์
ข้องเรา:

เคารพซึ�งกนัและกนั ให ้
เกย่รตุใินคำวามีหลากหลาย
ข้องบัคุำคำลและคำวามีคำดิเห็น 
เคำารพในสิ�งแวดลอ้มี

เพือ่นรว่มงานของเรา
พนักงานข้องเรามีบ่ัที่บัาที่สำาคำญัในการ
ใหบ้ัรกิารลกูคำา้และข้บััเคำลื�อนการสรา้ง
นวตัุกรรมีใหมี ่เรามีุง่มีั�นในการดงึดดู
และรักษาบัคุำลากรที่่�มีค่ำวามีสามีารถที่่�ด่
ที่่�สดุ โดยการเสรมิีสรา้งให ้Xylem เป็น
สถานที่่�ที่ำางานที่่�ยอดเย่�ยมี สง่เสรมิีการ
พัฒนาในเสน้ที่างอาชพ่และการเตุบิัโตุ 
การบัม่ีเพาะวฒันธรรมีที่่�นับัรวมีที่กุกลุม่ี
คำน ข้บััเคำลื�อนดว้ยเป้าหมีาย และให ้
รางวลัในคำวามีสำาเร็จ

ความถูก้ต้�องสำาหรับัการ
ดำาเนนิการอยา่งมีจ่รยิธรรมี 
การที่ำาในสิ�งที่่�เราพดูวา่จะที่ำา 
การมีค่ำวามีกลา้หาญที่่�จะ
สื�อสารอยา่งตุรงไปตุรงมีา

ลก้ค�าและค้ค่ �าของเรา
เรามีุง่สรา้งแพลตุฟอรม์ีระดบััโลกที่่�
มีป่ระสทิี่ธภิาพสงูสำาหรับัผิลติุภณัฑ ์
การบัรกิาร และโซลชูนัเชงินวตัุกรรมี
ที่่�สง่มีอบัที่รัพยากรนำ้า พลงังาน และ
การประหยดัคำา่ใชจ้า่ยเพื�อชว่ยเหลอื
ลกูคำา้และคำูค่ำา้ข้องเราแกปั้ญหา
คำวามีที่า้ที่ายดา้นแหลง่นำ้าที่่�เรง่ดว่น
ที่่�สดุข้องพวกเข้า เรามีุง่เนน้ที่่�การ
คำาดการณค์ำวามีตุอ้งการข้องลกูคำา้
และคำูค่ำา้ข้องเรา เพื�อชว่ยใหพ้วกเข้า
ที่ำาธรุกจิกบััเราไดง้า่ย

รบัผู้ดิ้ชอบสำาหรับัคำำาพดู
และการกระที่ำา เพื�อคำวามี
พงึพอใจข้องลกูคำา้ เพื�อการ
ตุอบัแที่นคำนืสูช่มุีชน

ชุมชนของเรา
การเข้า้ถงึที่รัพยากรนำ้าที่่�สะอาดและการ
สขุ้าภบิัาลที่่�เชื�อถอืไดเ้ป็นสิ�งที่่�สำาคำญั
สำาหรับัสขุ้อนามียัข้องมีนุษย ์คำวามียดืหยุน่
ข้องชมุีชน และการเตุบิัโตุที่างเศรษฐกจิ 
เรามีุง่มีั�นในการชว่ยเหลอืลกูคำา้ข้องเรา
ตุอบัสนองคำวามีตุอ้งการข้องชมุีชนข้อง
พวกเข้า และข้ยายข้อบัเข้ตุเพื�อชว่ยเหลอื
ชมุีชนใหม้ีค่ำวามียั�งยนืมีากยิ�งข้ึน้ดว้ยการ
ใหค้ำวามีชว่ยเหลอืดา้นมีนุษยธรรมีสำาหรับั
ผิูท้ี่่�มีค่ำวามีจำาเป็นเรง่ดว่น สรา้งคำวามี
ตุระหนักในปัญหาที่รัพยากรนำ้าที่ั�วโลกและ
การตุอบัสนองตุอ่ภยัพบิัตัุ ิ

สร�างสรรคส์ำาหรับัการคำดิ
นอกกรอบั การคำาดการณ์
คำวามีที่า้ที่ายในอนาคำตุ การ
ปลดปลอ่ยศกัยภาพการ
เตุบิัโตุ
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คำวามีมีุง่มีั�นในดา้นคำวามียั�งยนื
ข้องเรา
คำวามียั�งยนืเป็นหวัใจสำาคำญัข้องกลยทุี่ธธ์รุกจิข้องเรา สะที่อ้นถงึคำวามีเชื�อวา่การสง่เสรมิีการ
ดแูลสิ�งแวดลอ้มีและการสรา้งสงัคำมีที่่�เข้ม้ีแข็้ง ดำาเนนิคำวบัคำูไ่ปกบััคำวามีสำาเร็จที่างการเงนิ 

เมีื�อปัญหาดา้นนำ้า ไมีว่า่จะเป็นการข้าดแคำลนไปจนถงึสารปนเป้ือนใหมี่ๆ  ยิ�งที่วค่ำวามีรนุแรง
ข้ึน้ ชมุีชนและธรุกจิที่ั�วโลกจงึใหค้ำวามีสำาคำญักบััคำวามีมีั�นคำงดา้นนำ้ามีากข้ึน้ โดยเนน้การเข้า้ถงึ
และการจัดการที่รัพยากรนำ้าที่่�ปลอดภยั มีร่าคำาที่่�เข้า้ถงึได ้และมีค่ำวามียดืหยุน่ เพื�อสนับัสนุน
ชมุีชนที่่�มีส่ขุ้ภาพดอ่ยา่งยั�งยนืและเศรษฐกจิที่่�เจรญิรุง่เรอืง เราอยูใ่นตุำาแหน่งที่่�โดดเดน่ในการ
สนับัสนุนลกูคำา้และชมุีชน ดว้ยการนำาเสนอโซลชูนัและบัรกิารที่่�ลำ้าสมียั เพื�อเสรมิีศกัยภาพให ้
ลกูคำา้สามีารถจัดหานำ้าสะอาด บัำาบัดันำ้าเสย่ และปกป้องสขุ้ภาพข้องประชาชนในชมุีชนข้องตุน
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ซพัพลายเชน
รว่มีมีอืกบััซพัพลายเออรเ์พื�อสรา้งซพัพลายเชนที่่�มีค่ำวามีรับัผิดิ
ชอบั ยดืหยุน่ และโปรง่ใส พรอ้มีที่ัง้สนับัสนุนคำวามีพยายามีดา้น
คำวามียั�งยนืข้องพวกเข้า

ลก้ค�า
ชว่ยใหล้กูคำา้ข้องเราลดปัญหาการข้าดแคำลนและสญูเสย่นำ้า 
พรอ้มีที่ัง้เพิ�มีประสทิี่ธภิาพระบับันำ้าใหม้ีตุ่น้ที่นุที่่�เหมีาะสมียิ�งข้ึน้
ดว้ยผิลติุภณัฑแ์ละคำวามีเช่�ยวชาญดา้นการประยกุตุใ์ชง้านที่่�
หลากหลายข้องเรา

การเงนิอยา่งย ัง่ยนื
ใชค้ำวามีเป็นผิูน้ำาดา้นคำวามียั�งยนืข้องเราในการพัฒนากลยทุี่ธ์
ที่างการเงนิที่่�น่าสนใจและยั�งยนื

การด้�าเนนิงาน
ดำาเนนิงานดว้ยคำวามีซื�อสตัุย ์ลดผิลกระที่บัตุอ่สิ�งแวดลอ้มี ให ้
คำวามีสำาคำญักบััสขุ้ภาพ คำวามีปลอดภยั และคำณุภาพชว่ติุ รวมีถงึ
สง่เสรมิีการเตุบิัโตุข้องพนักงานในสภาพแวดลอ้มีการที่ำางานที่่�
ใหเ้กย่รตุแิละเปิดกวา้ง

ผู้ลติ้ภณัฑ์
นำาเสนอผิลติุภณัฑท์ี่่�ชว่ยใหล้กูคำา้ลดผิลกระที่บัตุอ่สิ�งแวดลอ้มี 
พรอ้มีที่ัง้ยดึมีั�นในคำวามีปลอดภยัข้องผิลติุภณัฑแ์ละลดฟตุุพริน้ที่์
ที่างสิ�งแวดลอ้มีข้องผิลติุภณัฑข์้องเรา

ชุมชน
สง่เสรมิีคำวามียั�งยนืและการบัรหิารจัดการนำ้าในระดบััโลก ผิา่น
การเป็นผิูน้ำาที่างคำวามีคำดิ โซลชูนัที่่�สรา้งสรรคำ ์คำวามีเช่�ยวชาญ
ที่างเที่คำนคิำ คำวามีรว่มีมีอืกบััชมุีชน และการสนับัสนุนการศกึษา
ข้องเยาวชน



สารบัญั

 8 แนวปฏบิตั้ขิองเรา ความรบัผู้ดิ้ชอบของเรา
9. สาเหตุทุี่่�เราตุอ้งมีแ่นวที่างปฏิบิัตัุ ิ

11. การตุดัสนิใจอยา่งรับัผิดิชอบั
12. การถามีคำำาถามี และการแจง้ข้อ้กงัวล

16 การท�างานรว่มกบัผู้้ �อ ืน่
17. การใหเ้กย่รตุใินสถานที่่�ที่ำางาน
20. คำวามีมีุง่มีั�นข้องเราตุอ่สขุ้ภาพและคำวามีปลอดภยั
22. นโยบัายการใหค้ำวามีเคำารพตุอ่เพื�อนรว่มีงานข้องเรา

23 การท�างานรว่มกบั ซพัพลายเออร ์ลก้ค�าและค้ค่ �า ทางธรุกจิ
24. การหลก่เล่�ยง ผิลประโยชนท์ี่บััซอ้น
26. การแข้ง่ข้นัอยา่งเป็นธรรมี
28. การบัรรลขุ้อ้ตุกลงและคำวา้โอกาสที่างธรุกจิ
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สาเหตุทุี่่�เราตุอ้งมี่
แนวที่างปฏิบิัตัุ ิ

การยกเวน้
ในบัางสถานการณท์ี่่�มีข่้อ้ยกเวน้และไมีค่ำอ่ยเกดิข้ึน้มีากนัก 
Xylem อาจมีค่ำวามีจำาเป็นในการยกเวน้บัางสว่นข้องแนวที่าง
ปฏิบิัตัุ ิถา้คำณุเชื�อวา่มีส่ถานการณด์งักลา่วกำาลงัเกดิข้ึน้กบััคำณุ 
โปรดสง่คำำาข้อเป็นลายลกัษณอ์กัษรถงึหวัหนา้เจา้หนา้ที่่�ฝ่าย
จรยิธรรมีและการปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บัข้อง Xylem การอนุมีตัุิ
การยกเวน้ใดๆ ข้องแนวที่างปฏิบิัตัุขิ้องเราสำาหรับัพนักงานระดบัั
เจา้หนา้ที่่�ผิูบ้ัรหิารและกรรมีการตุอ้งที่ำาโดยผิา่นคำณะกรรมีการ
บัรหิารข้องบัรษัิที่เที่า่นัน้ Xylem จะเปิดเผิยการยกเวน้ดงั
กลา่วตุอ่สาธารณะตุามีที่่�กฎหมีายกำาหนดไว ้Xylem สามีารถ
เปล่�ยนแปลงแนวที่างปฏิบิัตัุขิ้องเราหรอืนโยบัายใดๆ รวมีถงึข้ัน้
ตุอนปฏิบิัตัุไิดตุ้ลอดเวลา คำำาแนะนำาในแนวที่างปฏิบิัตัุ ินโยบัาย 
หรอืข้ัน้ตุอนปฏิบิัตัุขิ้องเราไมีไ่ดม้ีผ่ิลเปล่�ยนแปลงหลกัการจา้ง
งานตุามีหลกัการแสดงเจตุนาแตุอ่ยา่งใด
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แนวปฏิบิัตัุขิ้องเราเป็นสิ�งที่่�รวมีเราที่กุคำนเป็น
บัรษัิที่หนึ�งเดย่วที่่�อยูภ่ายใตุห้ลกัการที่าง
จรยิธรรมีเดย่วกนั จรรยาบัรรณน่เ้ป็นแนวที่าง
ใหเ้ราประพฤตุปิฏิบิัตัุอิยา่งถกูตุอ้งในที่กุที่่� 
ที่กุวนั ข้ณะที่ำางานรว่มีกนัเพื�อข้บััเคำลื�อนเป้า
หมีายในการเป็นผิูน้ำาและเสรมิีศกัยภาพให ้
ลกูคำา้และชมุีชน สรา้งโลกที่่�มีค่ำวามีมีั�นคำงดา้น
นำ้ามีากยิ�งข้ึน้ 

ที่่� Xylem เรามีค่ำวามีที่ะเยอที่ะยานที่่�จะที่ำาผิลงานที่่�ดด่ว้ยการ
ที่ำาสิ�งที่่�ถกูตุอ้งเสมีอ คำวามีมีุง่มีั�นรว่มีข้องเราในคำวามีถกูตุอ้งและ
จรยิธรรมีที่ำาใหบ้ัรษัิที่ข้องเราแข็้งแกรง่มีากข้ึน้และยั�งยนืมีากข้ึน้ 
เมีื�อที่กุคำนปฏิบิัตัุสิอดคำลอ้งกบััคำา่นยิมีหลกัข้องเรา เราสามีารถ
สรา้งวฒันธรรมีและข้ด่คำวามีสามีารถที่่�สรา้งอทิี่ธพิลสงูในการสง่
มีอบัผิลกระที่บัที่างเศรษฐกจิ สงัคำมี และสิ�งแวดลอ้มีที่่�เป็นหนึ�ง
เดย่วได ้

แนวที่างปฏิบิัตัุขิ้องเราเป็นเคำรื�องมีอืที่่�ชว่ยใหเ้รานำาคำา่นยิมีมีา
ประยกุตุใ์ชใ้นการที่ำางานที่กุๆ วนั โดยเป็นตุวักำาหนดคำวามีรับั
ผิดิชอบัและคำวามีคำาดหวงัในพฤตุกิรรมีข้องเรา แนวที่างปฏิบิัตัุ ิ
ข้องเราไมีส่ามีารถระบัทุี่กุสถานการณท์ี่่�เราอาจเผิชญิได ้แตุ่
เป็นกรอบัแนวที่างและแหลง่ข้อ้มีลูเสรมิีสำาหรับัการตุดัสนิใจที่่�มี่
จรยิธรรมี

เพื�อนรว่มีงาน Xylem ที่กุคำน รวมีถงึผิูบ้ัรหิารและคำณะกรรมีการ
บัรษัิที่ ตุอ้งปฏิบิัตัุติุามีจรรยาบัรรณในการดำาเนนิธรุกจิข้อง
เรา โดยมีผ่ิลใชใ้นที่กุที่่�ที่่�เราดำาเนนิธรุกจิ ในที่กุสถานการณท์ี่่�
เก่�ยวข้อ้งกบััการที่ำางาน และที่กุเวลาที่่�คำณุที่ำาหนา้ที่่�เป็นตุวัแที่น
ข้อง Xylem รวมีถงึข้ณะดำาเนนิงานกจิกรรมีข้องโคำรงการ 
Watermark

เรายงัคำาดหวงัใหพั้นธมีติุรที่างธรุกจิและซพัพลายเออรข์้องเรา
ปฏิบิัตัุติุามี จรรยาบัรรณสำาหรับัพันธมีติุรที่างธรุกจิและซพัพลาย
เออร์

เราทกุคนมคีวามรบัผู้ดิ้ชอบส�าหรบัการด้�าเนนิธรุกจิอยา่งมี
จรยิธรรมและสอด้คล�องกบัคา่นยิมของ Xylem

ไมีว่า่คำณุจะที่ำาหนา้ที่่�ใด คำณุเป็นตุวัแที่นข้อง Xylem และมีบ่ัที่บัาที่
ในการสรา้งผิลคำบืัหนา้ไปสูจ่ดุมีุง่หมีายรว่มีข้องเรา เราที่ำาสิ�งน่ไ้ด ้
สำาเร็จรว่มีกนัไดโ้ดยการดำาเนนิธรุกจิโดยยดึถอืคำวามีถกูตุอ้งสำาคำญั
ที่่�สดุเสมีอ การยดึมีั�นในคำวามีรับัผิดิชอบัน่ห้มีายถงึเราที่กุคำนจะตุอ้ง:

• แสดงออกถึงคา่นยิมของเราโดยผา่นการพดูและการกระท�ำ
• สนับัสนุนใหเ้พือ่นรว่มงานตดัสนิใจอยา่งมีจรยิธรรม (การท�ำ

ในสิง่ที่ถกูตอ้ง)
• เข้้าใจและปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตั ินโยบายของบรษัิท และ

วธิดี�ำเนนิการของเรา
• เข้้ารับการฝึกอบรมดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ

ระเบียบที่ไดรั้บมอบหมายทัง้หมด
• ปฏิิบััตุิสอดคลอ้งตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐบาล

กลาง รัฐบาลของรัฐ และทอ้งถิน่ที่มีผลใชก้บัธรุกจิของเรา
• จงพูดออกมาเมือ่คณุมีค�ำถามหรอืขอ้กงัวลใดๆ เมือ่ใครบาง

คนอาจไมป่ฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัขิองเรา

กฎหมีายและกฎระเบัย่บัตุา่งๆ มีค่ำวามีซบััซอ้นและอาจมีก่าร
เปล่�ยนแปลงได ้และแปรผัินไปตุามีแตุล่ะประเที่ศ นโยบัายข้อง
บัรษัิที่กอ็าจมีก่ารเปล่�ยนแปลงไดเ้ชน่กนัและอาจแปรผัินโดย
ข้ึน้อยูก่บััตุำาแหน่งที่่�ตุัง้ พนักงานที่กุคำนจะตุอ้งที่ำาคำวามีเข้า้ใจกบัั
นโยบัาย กฎหมีายและกฎระเบัย่บัตุา่งๆ ที่่�มีผ่ิลใชก้บััหนา้ที่่�การ
ที่ำางานข้องแตุล่ะคำน บัรษัิที่คำาดหวงัใหท้ี่กุคำนปฏิบิัตัุสิอดคำลอ้ง
ตุามีกฎหมีายในประเที่ศที่่�เราดำาเนนิธรุกจิ ถา้คำวามีคำาดหวงั
นัน้ระบัไุวไ้มีช่ดัเจน คำณุสามีารถข้อคำวามีชว่ยเหลอืจากแหลง่
สนับัสนุนที่่�ไดร้ะบัไุวใ้นแนวที่างปฏิบิัตัุนิ่้

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
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ความรบัผู้ดิ้ชอบของผู้้ �จดั้การ
ผิูจั้ดการมีค่ำวามีรับัผิดิชอบัที่่�มีากกวา่ในการเป็นผิูน้ำาดว้ยการ
แสดงเป็นตุวัอยา่งและเป็นแบับัอยา่งที่่�ดใ่นการตุดัสนิใจอยา่ง
มีจ่รยิธรรมี ผิูจั้ดการมีค่ำวามีรับัผิดิชอบัสำาหรับัการกำาหนดระดบัั
จรยิธรรมีที่่�เหมีาะสมีกบััที่ม่ีข้องตุน นอกจากน่ผ้ิูจั้ดการมีค่ำวามีรับั
ผิดิชอบัสำาหรับัการสง่เสรมิีสภาพแวดลอ้มีการที่ำางานดา้นบัวก 
ที่ำางานเป็นที่ม่ี นับัรวมีที่กุกลุม่ีคำน ที่่�จะชว่ยใหเ้พื�อนรว่มีงานข้อง
เราบัรรลศุกัยภาพสงูสดุข้องพวกเข้าได ้

ผิูจั้ดการจะตุอ้ง:

• เป็นแบบอยา่งในดา้นความถกูตอ้งและการตดัสนิใจที่มี
จรยิธรรมและแน่ใจวา่การปฏบิตัสิว่นบคุคลของตนเป็น
ตวัอยา่งที่ดใีนดา้นคา่นยิมของเราได ้

• สรา้งสภาพแวดลอ้มการท�ำงานที่พรอ้มตอ้นรับการสือ่สาร
แบบเปิด อนุญาตใหท้กุคนแสดงความคดิเห็นของตน และสง่
เสรมิใหพ้นักงานแจง้ขอ้กงัวลออกมา

• สื�อสารคำวามคาดหวงัดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ
ระเบียบกบัสมาชกิในทีมของตน จัดการความรับผดิชอบของ
สมาชกิในทีมส�ำหรับการเขา้รับการฝึกอบรมตามขอ้ก�ำหนด
ของการฝึกอบรมและการรับรองในหลกัสตูรจรยิธรรมและการ
ปฏบิตัติามกฎระเบียบทัง้หมด

• รับัรองวา่สมาชกิในทีมรูจั้กและเขา้ใจในนโยบาย ขัน้ตอน
ปฏบิตั ิและกฎหมายที่มีผลใชก้บัการท�ำงานของพวกเขา

• เคำารพในการรักษาความลบัของพนักงานที่แจง้ขอ้กงัวลหรอื
มีสว่นรว่มในการสอบสวนภายใตข้อบเขตสงูสดุและตามที่
กฎหมายอนุญาตไว ้

• ตุ้องหลกีเลี่ยงและไมย่อมอดทนตอ่การกระท�ำที่เป็นการ
ตอบโตต้อ่บคุคลที่แจง้ขอ้กงัวล

การฟงัอยา่งต้ ั�งใจ
ผิูจั้ดการที่่� Xylem มีบ่ัที่บัาที่ที่่�สำาคำญัในการสรา้งสภาพ
แวดลอ้มีที่่�มีก่ารนับัรวมีที่กุกลุม่ีคำนที่่�ซ ึ�งพนักงานข้องเรา
มีค่ำวามีอสิระในการพัฒนา เตุบิัโตุ และแสดงออกถงึคำวามี
เป็นตุวัเองอยา่งแที่จ้รงิได ้ผิูน้ำาข้องเราที่ำาเรื�องน่ไ้ดด้ว้ย
การรับัฟัง ยอมีรับัฟังคำวามีคำดิเห็นข้องคำนอื�น และมีก่าร
สนที่นาแบับัเปิดอยา่งบัอ่ยคำรัง้กบััสมีาชกิในที่ม่ีข้องตุน

ฉนัจะมวีธิกีารสง่เสรมิให�ทกุฝ่ายเข�ารว่มอยา่งเสมอ
ภาคและความร้ �สกึเป็นสว่นหนึง่ได้�อยา่งไร

• ใหค้วามส�ำคญักบัเพือ่นรว่มงานทกุคนส�ำหรับมมุมอง
ที่ความหลากหลายของพวกเขา

• สรา้งทีมที่เปิดกวา้งใหท้กุฝ่ายเขา้รว่มอยา่งเทา่เทียม

• มี่คำวามีตัง้ใจเพือ่ท�ำใหข้อ้เสนอแนะของเพือ่นรว่ม
งานที่แตกตา่งกนันัน้เดน่ชดัขึน้

• แบ่ังปันขอ้มลูและคน้หาขอ้มลูอืน่ๆ จากสมาชกิของ
ทีมทัง้หมด

• คำ้นหามมุมองที่แตกตา่งอยา่งจรงิจังเพือ่หาวธิแีก ้
ปัญหาที่ดี

• รับัฟังผูอ้ืน่อยา่งมีมารยาทและใหก้ารเคารพ

• พูดออกมีา หากคณุรูส้กึวา่ไมม่ีผูใ้หเ้กยีรตมิมุมองของ
คณุหรอืมมุมองของคนอืน่ๆ

ดขู้อ้มีลูเพิ�มีเตุมิีไดท้ี่่� การใหเ้กย่รตุใินสถานที่่�ที่ำางาน

ถู�าหาก...

จะท�าอยา่งไร ถู�ามใีครบางคนพด้้กบัฉนัเกีย่วกบั
การละเมดิ้แนวทางปฏบิตั้ทิ ีอ่าจเกดิ้ขึ�น
หาเวลาพดูคำยุกบััเพื�อนรว่มีงานคำนนัน้และรับัฟังโดยไมี่
ตุอ้งตุดัสนิ ถา้คำณุเชื�อวา่มีก่ารละเมีดิแนวที่างปฏิบิัตัุทิี่่�
เป็นไปได ้โปรดแบัง่ปันข้อ้มีลูกบััฝ่ายจรยิธรรมีและการ
ปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บัโดยการกรอกข้อ้มีลูรายงานผิา่น 
สายดว่นคำวามีถกูตุอ้งข้อง Xylem ดทูี่่�หวัข้อ้ วธิก่ารได ้
รับัแจง้ข้อ้กงัวล สำาหรับัข้อ้มีลูเพิ�มีเตุมิีเก่�ยวกบััสิ�งที่่�คำวร
ปฏิบิัตัุใินสถานการณน์่้



การตุดัสนิใจอยา่งรับัผิดิชอบั
เราตุอ้งภมูีใิจในการที่ำางานข้องเราและที่าง
เลอืกที่่�เราตุดัสนิใจสำาหรับั Xylem เมีื�อพบั
สถานการณท์ี่่�ที่า้ที่าย เราจะตุอ้งประเมีนิตุวั
เลอืกตุา่งๆ อยา่งรอบัคำอบัและข้อคำวามีชว่ย
เหลอืเมีื�อจำาเป็น

การพดูวา่ “ที่ำาในสิ�งที่่�ถกูตุอ้ง” นัน้ที่ำาไดง้า่ย แตุส่ิ�งที่่�ถกูตุอ้ง
จรงิๆ แลว้ไมีไ่ดช้ดัเจนเสมีอไป เมีื�อคำณุเผิชญิกบััสถานการณท์ี่่�
ส ิ�งที่่�ถกูตุอ้งอาจไมีป่รากฎออกมีาชดัเจน คำำาถามีตุอ่ไปน่จ้ะชว่ย
คำณุเลอืกที่างเลอืกที่่�เหมีาะสมีได ้

ไมใ่ช่

ไมใช

ไมใ่ช่

ใช่

ใช่

ไปตุอ่ที่่�คำำาถามีถดัไป

ไปตุอ่ที่่�คำำาถามีถดัไป

ดำาเนนิการตุอ่  
ดว้ยคำวามีมีั�นใจ! 

ถา้คำำาตุอบัข้องคำำาถามีใดๆ คำอื ไมีใ่ช ่ใหห้ยดุ อยา่ที่ำาการดำาเนนิ
การใด ใหค้ำน้หาคำำาแนะนำาจากแหลง่ที่่�ไวว้างใจได ้เชน่ ผิูจั้ดการ
ข้องคำณุ เจา้หนา้ที่่�ฝ่ายที่รัพยากรบัคุำคำล หรอืเพื�อนรว่มีงานจาก
จรยิธรรมีและการปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บัและที่ม่ีฝ่ายการเงนิเพื�อ
ข้อคำำาแนะนำาเก่�ยวกบััวธิก่ารดำาเนนิการตุอ่

เราสามารถูท�าเชน่น ั�นได้�หรอืไม่
การกระที่ำาดงักลา่วถกูตุอ้งตุามีกฎหมีายหรอืไมี่

นโยบัายข้อง Xylem อนุญาตุใหท้ี่ำาไดใ้ชห่รอืไมี่

เราควรท�าหรอืไม่
การกระที่ำาดงักลา่วถกูตุอ้งตุามีหลกัจรยิธรรมี

ใชห่รอืไมี ่

การกระที่ำานัน้สอดคำลอ้งกบััคำา่นยิมีและแนวที่าง
ปฏิบิัตัุขิ้องเราใชห่รอืไมี ่

ความคดิ้น ั�นเป็นความคดิ้ทีด่้ใีช่
หรอืไม่

การกระที่ำานัน้จะเป็นการรักษาหรอืปรับัปรงุ
วฒันธรรมี ชื�อเสย่ง และธรุกจิที่่�สรา้งอทิี่ธพิล
สงูข้องเราโดยไมีล่ะเมีดิตุอ่คำา่นยิมีข้องเราใช่

หรอืไมี ่
คำณุจะรูส้กึยนิดห่รอืไมี ่หากการดำาเนนิการข้อง

เราถกูรายงานในข้า่วหรอืโซเชย่ลมีเ่ดย่

ใช่

คำณุสามีารถข้อคำำาแนะนำาจากผิูจั้ดการไดเ้สมีอเมีื�อตุอ้งการหาวธิ่
ปฏิบิัตัุทิี่่�ถกูตุอ้ง นอกจากน่ย้งัมีแ่หลง่ข้อ้มีลูอื�นๆ ที่่�สามีารถข้อ
คำำาปรกึษาไดตุ้ลอดเวลาเมีื�อมีข่้อ้สงสยั (ดทูี่่� การถามีคำำาถามีและ
การแจง้ข้อ้กงัวล)
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การถามีคำำาถามี และการแจง้ข้อ้กงัวล
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จรรยาบรรณในการด้�าเนนิธรุกจิ

* ในสหรัฐอเมีรกิา คำณุสามีารถรายงานการละเมีดิกฎหมีาย หรอืเข้า้รว่มีการสอบัสวนที่่�ดำาเนนิการโดยหน่วยงานข้องรัฐ เชน่ คำณะกรรมีการโอกาสการจา้งงานที่่�เที่า่เที่ย่มี (EEOC), คำณะกรรมีการกำากบััหลกัที่รัพยแ์ละ
ตุลาดหลกัที่รัพย ์(SEC) หรอืหน่วยงานรัฐบัาลกลาง รัฐ และที่อ้งถิ�นอื�นๆ ได ้โดยไมีม่ีข่้อ้หา้มี เชน่เดย่วกนักบััแหลง่รายงานภายนอกในยโุรป ซึ�งสามีารถดรูายละเอย่ดไดท้ี่่� integrity.xylem.com

ผู้้ �จดั้การหรอืผู้้ �น�าทีไ่ว �
วางใจได้�

สายด้ว่นความถูก้ต้�องของ 
Xylem
(1) 888.995.9870
integrity.xylem.com
สำาหรับัหมีายเลข้การตุดิตุอ่ข้อง
ที่อ้งถิ�น integrity.xylem.com

หุ �นสว่นธรุกจิฝ่ายกฎหมาย, 
เพือ่นรว่มงานฝ่ายจรยิธรรม
และการปฏบิตั้ติ้ามกฎระเบยีบ 
หรอืเพือ่นรว่มงานฝ่ายการเงนิ

รองประธาน ฝ่ายต้รวจสอบ
ภายในของ Xylem
internal.audit
@xylem.com

เจ�าหน�าทีฝ่่าย
ทรพัยากรบคุคล

หวัหน�าเจ�าหน�าทีฝ่่าย
จรยิธรรมและการปฏบิตั้ติ้าม
กฎระเบยีบของ Xylem
chief.ethicsofficer
@xylem.com

ผู้้ �แทนด้า้นความถูกูต้อ้งของ 
Xylem

ประธานคณะกรรมการ
ต้รวจสอบภายใน ของคณะ
กรรมการบรหิาร
c/o เลข้านุการบัรษัิที่ Xylem;
301 Water Street SE, 
Suite 200, วอชงิตุนั ด.่ซ.่, 
สหรัฐอเมีรกิา

การที่ำาในสิ�งที่่�ถกูตุอ้งหมีายถงึการพดูออกมีา หากคำณุพบัวา่มีบ่ัางอยา่งที่่�อาจไมีถ่กูตุอ้ง เรามี่
ชอ่งที่างหลายชอ่งที่างพรอ้มีใหค้ำณุใชเ้พื�อแบัง่ปันข้อ้กงัวลข้องคำณุ 

การแจง้ข้อ้กงัวลสามีารถชว่ยเสรมิีคำวามีแข็้งแกรง่ข้องบัรษัิที่โดยจะที่ำาใหเ้ราสามีารถตุอบัสนองตุอ่ปัญหาที่่�เกดิข้ึน้ไดอ้ยา่งเหมีาะสมี 
แมีอ้าจไมีรู่ส้กึเชน่นัน้เสมีอไป แตุก่ารกลา้ที่่�จะพดูถงึคำวามีกงัวลข้องคำณุคำอืสิ�งที่่�ถกูตุอ้ง น่�คำอืเหตุผุิลที่่�เราสนับัสนุนและคำาดหวงัให ้
เพื�อนรว่มีงานที่กุคำนกลา้แสดงคำวามีเห็นหากมีค่ำำาถามีหรอืข้อ้กงัวลเก่�ยวกบััจรรยาบัรรณ วธิป่ฏิบิัตัุ ิหรอืการปฏิบิัตัุติุามีจรรยาบัรรณ ซึ�ง
รวมีถงึการปฏิบิัตัุทิี่่�เก่�ยวกบััการละเมีดิกฎหมีายหรอืนโยบัายข้องบัรษัิที่เชน่กนั

มหีลายชอ่งทางทีค่ณุสามารถูพด้้ออกมา
ถา้คำณุพบัสิ�งที่่�อาจไมีถ่กูตุอ้ง เราข้อสนับัสนุนใหค้ำณุพดูคำยุกบััชอ่งที่างใดชอ่งที่างหนึ�งตุอ่ไปน่:้

http://integrity.xylem.com
http://integrity.xylem.com
mailto:internal.audit%40xylem.com?subject=
mailto:internal.audit%40xylem.com?subject=
mailto:chief.ethicsofficer%40xylem.com?subject=
mailto:chief.ethicsofficer%40xylem.com?subject=
https://1xylem.sharepoint.com/:x:/r/legal/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B427CD45E-8B50-4312-8AF5-AA067A3CA6B7%7D&file=Integrity%20Ambassador%20List.xlsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://1xylem.sharepoint.com/:x:/r/legal/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B427CD45E-8B50-4312-8AF5-AA067A3CA6B7%7D&file=Integrity%20Ambassador%20List.xlsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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สายด้ว่นความถูก้ต้�องของ Xylem
คำณุสามีารถรายงานข้อ้กงัวลไดตุ้ลอดเวลาโดยผิา่นที่างสาย
ดว่นคำวามีถกูตุอ้งข้อง Xylem สายดว่นคำวามีถกูตุอ้งข้อง Xylem 
เป็นเคำรื�องมีอืที่่�อนุญาตุใหพ้นักงานข้องเราและบัคุำคำลภายนอก
สามีารถแจง้ข้อ้กงัวลหรอืถามีคำำาถามีเก่�ยวกบััการปฏิบิัตัุทิี่่�ปรากฎ 
ชดัวา่เป็นการละเมีดิตุอ่แนวที่างปฏิบิัตัุ ินโยบัายข้องเรา หรอื
กฎหมีายที่่�เก่�ยวข้อ้งไดอ้ยา่งเป็นข้อ้มีลูคำวามีลบัั สายดว่นคำวามี
ถกูตุอ้งข้อง Xylem มีก่ารจัดการโดยผิูใ้หบ้ัรกิารภายนอกข้องเรา
และเป็นนติุบิัคุำคำลที่่�แยกตุา่งหากอยา่งสิน้เชงิจาก Xylem เมีื�อ
สง่รายงานผิา่นแพลตุฟอรม์ีแลว้ รายละเอย่ดตุา่งๆ จะถกูสง่ไปที่่� 
ฝ่ายจรยิธรรมีและการปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บัข้อง Xylem 

โปรดดทูี่่� การรายงานข้อ้กงัวล เพื�อข้อคำวามีชว่ยเหลอื

ผู้้ �แทนด้�านความถูก้ต้�อง
เคำรอืข้า่ยผิูแ้ที่นดา้นคำวามีถกูตุอ้งข้องเราที่ำาหนา้ที่่�เป็นเจา้
หนา้ที่่�ฝ่ายจรยิธรรมีและการปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บัระดบััที่อ้งถิ�น
สำาหรับัพนักงานข้องเรา ผิูแ้ที่นดา้นคำวามีถกูตุอ้งเป็นพนักงานที่่�
ไวว้างใจไดท้ี่่�พรอ้มีที่ำางานเพื�อรับัข้อ้กงัวลโดยเกบ็ัรักษาไวเ้ป็น
คำวามีลบัั และสง่เสรมิีการตุดัสนิใจอยา่งมีจ่รยิธรรมี 

ด ูรายชื�อผิูแ้ที่นดา้นคำวามีถกูตุอ้ง และภาษาที่่�พวกเข้าสื�อสารได ้

ข�อกงัวลของคณุคอืข�อกงัวลของเรา
เมีื�อไดรั้บัแจง้ข้อ้กงัวล เราจะจัดการอยา่งจรงิจัง สอบัสวนเรื�อง
ราวและตุอบัสนองอยา่งเหมีาะสมี เมีื�อรายงานข้อ้กงัวล คำณุไมี่
จำาเป็นตุอ้งมีข่้อ้เท็ี่จจรงิที่ัง้หมีดเก่�ยวกบััการปฏิบิัตัุทิี่่�ไมีถ่กูตุอ้งที่่�
คำณุสงสยั ใหอ้ธบิัายสิ�งที่่�คำณุที่ราบัและเหตุผุิลที่่�คำณุเชื�อวา่อาจ
เป็นปัญหา การมีค่ำวามีเชื�อโดยสจุรติุใจวา่อาจเป็นการปฏิบิัตัุทิี่่�ไมี่
ถกูตุอ้งนัน้เพย่งพอแลว้

ถา้จำาเป็นตุอ้งมีก่ารสอบัสวน เราจะดำาเนนิการบันพืน้ฐานข้องการ
รักษาข้อ้มีลูเป็นคำวามีลบัั บัคุำคำลที่่�มีส่ว่นเก่�ยวข้อ้งในการสอบัสวน
จะมีข่้อ้ผิกูพันในการเคำารพตุอ่การรักษาคำวามีลบัั ซึ�งหมีายคำวามี
วา่คำณุจะตุอ้งไมีส่อบัสวนเป็นการภายในรว่มีกบััเพื�อนรว่มีงาน 
เวน้แตุไ่ดรั้บัสทิี่ธิอ์นุญาตุใหท้ี่ำาได ้ถา้คำณุไดรั้บัการรอ้งข้อใหเ้ข้า้
รว่มีในการสอบัสวน คำณุมีภ่าระหนา้ที่่�ในการใหค้ำวามีรว่มีมีอืและ
ใหข้้อ้มีลูอยา่งละเอย่ดและดว้ยคำวามีซื�อตุรง บัคุำคำลใดๆ ที่่�ไมีใ่ห ้
คำวามีรว่มีมีอื รบักวนการสอบัสวน ปิดบังัข้อ้มีลู หรอืเลอืกที่่�จะไมี่
ปฏิบิัตัุติุามีหลกัปฏิบิัตัุเิหลา่น่จ้ะถกูดำาเนนิการที่างวนัิยที่่�สงูสดุ
และรวมีถงึการเลกิจา้ง

โด้ยสจุรติ้ใจ
การรายงานการปฏิบิัตัุทิี่่�ไมีถ่กูตุอ้งจะตุอ้งอยูบ่ันหลกัการรายงาน
ดว้ยคำวามีสจุรติุใจเสมีอ คำวามีสจุรติุใจ หมีายถงึการพยายามีให ้
ข้อ้มีลูดว้ยคำวามีซื�อตุรง สมีบัรูณ ์และแมีน่ยำาโดยมีเ่จตุนาเพื�อ
หยดุการกระที่ำาที่่�ไมีถ่กูตุอ้งที่่�เป็นไปได ้

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• นโยบายการรายงานขอ้กงัวลและการไมต่อบโต ้

http://integrity.xylem.com
http://integrity.xylem.com
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Ethics-%26-Compliance.aspx
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20%20Helpful%20Information/XIL%20Reporting%20a%20Concern.pptx?Web=1http://
https://1xylem.sharepoint.com/:x:/r/legal/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B427CD45E-8B50-4312-8AF5-AA067A3CA6B7%7D&file=Integrity%20Ambassador%20List.xlsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D12%20Reporting%20Concerns&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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การไมร่ะบตุ้วัต้นและการรกัษาความลบั
เมีื�อแจง้ข้อ้กงัวล เราข้อแนะนำาใหค้ำณุระบัตุุวัตุนข้องคำณุเองเสมีอ 
การระบัชุื�อข้องคำณุจะชว่ยในการสื�อสารและที่ำาใหเ้ราสามีารถ
แกไ้ข้ปัญหาสถานการณไ์ดง้า่ยข้ึน้ หากคำณุเลอืกระบัตุุวัตุนข้อง
คำณุ เรากจ็ะใชค้ำวามีพยายามีที่กุวถิท่ี่างตุามีสมีคำวรในการรักษา
คำวามีลบััเก่�ยวกบััตุวัตุนข้องคำณุในระหวา่งการสบืัสวน ในประเที่ศ
สว่นใหญ ่ถา้คำณุตุอ้งการแจง้ข้อ้กงัวลโดยไมีร่ะบัตุุวัตุน คำณุมีตุ่วั
เลอืกดงักลา่วเชน่กนั เราจะเคำารพในคำำาข้อใดๆ สำาหรับัการไมี่
ระบัตุุวัตุนและจะไมีพ่ยายามีที่ำาคำวามีเข้า้ใจการระบัตุุวัตุนข้อง
คำณุ

การปฏบิตั้ติ้ามแนวทางปฏบิตั้ขิองเรา
เราคำาดหวงัใหพ้นักงานที่กุคำนที่ำาคำวามีเข้า้ใจและปฏิบิัตัุติุามี
แนวที่างปฏิบิัตัุขิ้องเรา การละเมีดิแนวที่างปฏิบิัตัุ ินโยบัายข้อง
เรา หรอืกฎหมีายที่่�เก่�ยวข้อ้งกบััแนวที่างปฏิบิัตัุแิละนโยบัายข้อง
เราจะถกูดำาเนนิการอยา่งจรงิจังและอาจนำาไปสูก่ารดำาเนนิการ
ที่างวนัิยที่่�สงูสดุและรวมีถงึการเลกิจา้ง ในบัางสถานการณ ์การ
ละเมีดิแนวที่างปฏิบิัตัุขิ้องเราอาจสง่ผิลใหเ้กดิการฟ้องรอ้งคำด่
แหง่หรอืคำดอ่าญาตุอ่ Xylem และพนักงานที่่�เก่�ยวข้อ้ง

การไมย่นิยอมให�มกีารต้อบโต้�
เราที่ราบัดว่า่พนักงานตุอ้งใชค้ำวามีกลา้หาญสำาหรับัการแจง้เรื�อง
เก่�ยวกบััการกระที่ำาที่่�ไมีถ่กูตุอ้งที่่�สงสยั น่�เป็นเหตุผุิลที่่�เราจะไมี่
ยนิยอมีใหม้ีก่ารตุอบัโตุท้ี่กุรปูแบับัตุอ่บัคุำคำลที่่�แจง้ข้อ้กงัวลดว้ย
คำวามีสจุรติุใจ ถา้คำณุสงสยัวา่ตุวัคำณุหรอืเพื�อนรว่มีงานถกูตุอบัโตุ ้
เนื�องจากการแจง้ข้อ้กงัวลออกมีาดว้ยคำวามีสจุรติุใจหรอืไปมี่
สว่นรว่มีในการสอบัสวนปัญหา ใหร้ายงานผิา่นชอ่งที่างที่่�เราจัด
ไวใ้หส้ำาหรับัการพดูออกมีาชอ่งที่างหนึ�งใด (ดทูี่่� การถามีคำำาถามี
และการแจง้ข้อ้กงัวล) เราจะดำาเนนิการสอบัสวนและดำาเนนิ
การที่่�จำาเป็น ผิูท้ี่่�ถกูพบัวา่มีส่ว่นเก่�ยวข้อ้งในการกระที่ำาเพื�อการ
ตุอบัโตุจ้ะถกูดำาเนนิการที่างวนัิยสงูสดุถงึและรวมีถงึการเลกิจา้ง
งาน
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ถู�าหาก...
จะท�าอยา่งไร ถู�าฉนัเชือ่วา่มใีครบางคนก�าลงั
ละเมดิ้แนวทางปฏบิตั้ขิองเรา
แจง้ข้อ้กงัวลข้องคำณุผิา่นชอ่งที่างการรายงานที่่�คำณุ
สะดวกที่่�สดุ พดูออกมีาเก่�ยวกบััปัญหาที่่�เป็นไปไดเ้พื�อ
ชว่ยใหเ้ราสามีารถจัดการข้อ้กงัวลและแกไ้ข้ปัญหาได ้
อยา่งเหมีาะสมี

จะท�าอยา่งไร ถู�าฉนัร้ �สกึวา่ก�าลงัถูก้ต้อบโต้�เมือ่
แจ�งข�อกงัวล
แจง้ข้อ้กงัวลข้องคำณุผิา่นชอ่งที่างการรายงานใดๆ ที่่�
สะดวก (ดทูี่่�การถามีคำำาถามีและการแจง้ข้อ้กงัวล) การ
ตุอบัโตุอ้าจเกดิข้ึน้ในรปูแบับัการกระที่ำาที่่�สง่ผิลเสย่
ตุอ่พนักงานรวมีไปถงึการดำาเนนิการเล็กๆ มีากข้ึน้ เชน่ 
การกด่กนัไมีใ่หเ้ข้า้รว่มีการประชมุี หรอืการลดอำานาจ
หนา้ที่่�คำวามีรับัผิดิชอบั Xylem มีน่โยบัายการไมีย่นิยอมี
ใหม้ีก่ารตุอบัโตุตุ้อ่พนักงานที่่�แจง้ข้อ้กงัวล การตุอบัโตุ ้
ตุอ่พนักงานที่่�แจง้ข้อ้กงัวลจะสง่ผิลใหถ้กูดำาเนนิการ
ที่างวนัิยที่่�สงูสดุและรวมีถงึการเลกิจา้ง

วธิกีารได้�รบัแจ�งข�อกงัวล
ในกรณ่สว่นใหญ ่พนักงานที่่�สงัเกตุเห็นการปฏิบิัตัุทิี่่�ไมีถ่กูตุอ้ง
จะเข้า้หาผิูน้ำาที่่�ไวว้างใจได ้เชน่ ผิูจั้ดการข้องตุน เจา้หนา้ที่่�
ฝ่ายที่รัพยากรบัคุำคำล หรอืผิูแ้ที่นดา้นคำวามีถกูตุอ้ง ถา้เพื�อนรว่มี
งานเข้า้มีาหาคำณุเพื�อแจง้ข้อ้กงัวลเก่�ยวกบััการปฏิบิัตัุทิี่่�ไมีถ่กู
ตุอ้งที่่�อาจเป็นไปได:้

• ใหแ้น่ใจวา่คณุมีเวลาในการพดูคยุกบัปัญหานัน้อยา่งเพยีง
พอ

• จัดการประชมุในสถานที่เป็นสว่นตวั ตามที่เหมาะสมี

• รับฟังอยา่งตัง้ใจและไมต่ดัสนิ

• อยา่รูส้กึวา่คณุจะตอ้งมีการตอบสนองตอ่ขอ้กงัวลหรอืมีวธิี
แกไ้ขเสนอให ้

• ข้อบัคณุเพือ่นรว่มงานที่แจง้ขอ้กงัวลออกมาและบอกวา่คณุ
จะตดิตามผลกบับคุคลหรอืกลุม่ที่เหมาะสม

• รายงานเรื�องราวไปที่ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ
ระเบียบโดยกรอกขอ้มลูรายงานผา่น สายดว่นความถกูตอ้ง
ของ Xylem

ผิูจั้ดการ ผิูแ้ที่นคำวามีถกูตุอ้ง และเพื�อนรว่มีงานอื�นๆ จะตุอ้งไมี่
พยายามีสอบัสวนการละเมีดิแนวที่างปฏิบิัตัุทิี่่�ตุอ้งสงสยัเหลา่
นัน้ เวน้แตุจ่ะไดรั้บัการรอ้งข้อจากฝ่ายจรยิธรรมีและการปฏิบิัตัุ ิ
ตุามีกฎระเบัย่บั
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การที่ำางานรว่มีกบััผิูอ้ื�น
 17 การให้เ้กีียรติใินสถานที่่�ทำำ�งาน
 20 ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่อ่สุขุภาพและความปลอดภัยั
 22 นโยบายการให้ค้วามเคารพต่อ่เพื่่�อนร่ว่มงานของเรา
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การใหเ้กย่รตุใินสถานที่่�ที่ำางาน
เรามีุง่มีั�นสรา้งสถานที่่�ที่ำางานที่่�ที่กุคำนรูส้กึ
เป็นสว่นหนึ�ง: ที่่�ซ ึ�งเพื�อนรว่มีงานที่กุคำนรูส้กึมี่
สว่นรว่มี ไดรั้บัคำวามีเคำารพ มีค่ำณุคำา่ ไดรั้บัฟัง 
รูส้กึเชื�อมีโยง สามีารถแสดงตุวัตุนที่่�แที่จ้รงิ 
และไดรั้บัการสนับัสนุนใหท้ี่ำางานอยา่งเต็ุมี
ศกัยภาพ เราที่กุคำนและเพื�อนรว่มีงานข้องเรา
ยดึมีั�นในมีาตุรฐานน่้

สง่เสรมิความหลากหลายและความร้ �สกึเป็นสว่นหนึง่
คำวามีหลากหลายและคำวามีรูส้กึเป็นสว่นหนึ�งเป็นพืน้ฐานสำาคำญั
ที่่�ชว่ยใหเ้ราสนับัสนุนลกูคำา้ในการเผิชญิกบััคำวามีที่า้ที่ายดา้น
นำ้าระดบััโลก ที่ม่ีที่่�มีค่ำวามีหลากหลาย ซึ�งประกอบัดว้ยผิูค้ำนจาก
ภมูีหิลงั วฒันธรรมี และประสบัการณท์ี่่�แตุกตุา่ง จะชว่ยสรา้งแนว
คำดิใหมี่ๆ  พัฒนาโซลชูนัที่่�ดย่ ิ�งข้ึน้ เสรมิีสรา้งคำวามีสมัีพันธ ์และ
เข้า้ใจคำวามีตุอ้งการเฉพาะข้องลกูคำา้และชมุีชนข้องเรา คำวามี
รว่มีมีอืเชน่น่ส้รา้งคำวามีไวว้างใจ เรง่การแกไ้ข้ปัญหา และที่ำาให ้
เราสามีารถสรา้งผิลลพัธท์ี่่�มีค่ำวามีหมีายในตุลาดและชมุีชนที่ั�ว
โลก คำวามีหลากหลายและคำวามีรูส้กึเป็นสว่นหนึ�งไมีใ่ชเ่พย่งคำา่
นยิมี แตุเ่ป็นหวัใจสำาคำญัข้องเป้าหมีายในการเสรมิีศกัยภาพให ้
ลกูคำา้และชมุีชนสรา้งโลกที่่�มีค่ำวามีมีั�นคำงดา้นนำ้ามีากยิ�งข้ึน้ 
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ถู�าหาก...
จะท�าอยา่งไร หากเพือ่นรว่มงานเลา่เร ือ่งหรอืพด้้
เลน่ทีส่ ือ่วา่ ผู้้ �หญงิไมม่คีณุสมบตั้เิพยีงพอทีจ่ะ
ท�างานในธรุกจินี�
โปรดดำาเนนิการที่่�จำาเป็นเมีื�อคำณุพบัเหตุกุารณท์ี่่�เพื�อน
รว่มีงานหรอืคำูค่ำา้ที่างธรุกจิแสดงมีมุีมีองที่่�คำณุที่ราบั
วา่ไมีส่อดคำลอ้งกบััแนวที่างปฏิบิัตัุแิละนโยบัายข้อง
เรา พดูคำยุกบััพนักงานที่่�แสดงคำวามีเห็นคำนนัน้ ผิูน้ำาที่่�
ไวว้างใจได ้หรอืเจา้หนา้ที่่�ฝ่ายที่รัพยากรบัคุำคำล การ
พดูออกมีาจะที่ำาใหเ้ราสามีารถจัดการเรื�องเก่�ยวกบัั
พฤตุกิรรมีที่่�ไมีเ่หมีาะสมีได ้(ดทูี่่� การถามีคำำาถามีและ
การแจง้ข้อ้กงัวล)

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• นโยบัายการป้องกนัการคกุคามในสถานที่ท�ำงาน

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6


การให�โอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนั
เราใหโ้อกาสที่่�เที่า่เที่ย่มีในการจา้งงานและคำวามีกา้วหนา้ที่าง
อาชพ่สำาหรับัพนักงานที่กุคำน การตุดัสนิใจจา้งงานข้องเราข้ึน้
อยูก่บััข้อ้พจิารณาที่่�เก่�ยวข้อ้งเที่า่นัน้ เชน่ คำณุสมีบัตัุแิละคำวามี
สามีารถข้องบัคุำคำล โดยไมีค่ำำานงึถงึอาย ุเชือ้ชาตุ ิสผ่ิวิ เพศ 
ศาสนา ตุน้กำาเนดิ คำวามีที่พุพลภาพ รสนยิมีที่างเพศ อตัุลกัษณ์
หรอืการแสดงออกที่างเพศ สถานะการเป็นที่หารผิา่นศกึ หรอื
ลกัษณะเฉพาะสว่นบัคุำคำลที่่�ไดรั้บัการคำุม้ีคำรองภายใตุก้ฎหมีาย

ฉนัจะต้�องท�าอยา่งไรเพือ่ให�ม ัน่ใจในโอกาสทีเ่ทา่เทยีม

• สร้างรายชือ่ผูส้มคัรรับคดัเลอืกที่หลากหลายที่ผา่นคณุสมบตัิ
ส�ำหรับต�ำแหน่งงานที่เปิดรับ

• ท�าการตดัสนิใจจา้งงานโดยองิตามคณุคา่ของบคุคลแตอ่ยา่ง
เดยีว

• รับบัุคำคำลที่มีความสามารถแตกตา่งกนั

• ปฏิเสธที่จะรับขอ้แกต้วัของการมีอคตลิ�ำเอยีง

การป� องกนัการคกุคามและการขม่เหงในสถูานทีท่�างาน
เรายนืหยดัตุอ่สูก้บััการกระที่ำาที่่�เป็นการเหยย่ดหยามี การ
ขู้เ่ข็้ญ การกา้วรา้ว หรอืการขู้ก่รรโชกที่ัง้ที่างวาจาหรอืที่างกาย 
มีาตุรฐานน่ม้ีผ่ิลใชท้ี่ัง้กจิกรรมีในที่่�ที่ำางานหรอืที่่�เก่�ยวข้อ้งกบัังาน
หลงัจากนอกเวลาที่ำางานปกตุแิลว้ เราไมีย่อมีรับัพฤตุกิรรมีใดๆ 
ที่่�สง่ผิลเสย่ตุอ่คำวามีสามีารถในการปฏิบิัตัุหินา้ที่่�ข้องพนักงาน
ข้องเราหรอืมีผ่ิลกระที่บัตุอ่ข้อ้กำาหนดและเงื�อนไข้ข้องการจา้ง
งานข้องพวกเข้า เราไมีย่อมีรับัพฤตุกิรรมีประเภที่น่ท้ี่่� Xylem 
และถอืเป็นการตุอ่ตุา้นพันธกจิข้องเรา

จงลกุขึ�น
จงพดูออกมีาเมีื�อคำณุหรอืใคำรบัางคำนที่่�คำณุรูจั้กตุอ้งเจอกบััการ
เลอืกปฏิบิัตัุ ิการคำกุคำามี หรอืการข้ม่ีเหง ชว่ยสนับัสนุนใหส้ถานที่่�
ที่ำางานข้องเรามีก่ารใหเ้กย่รตุกินั (ดกูารถามีคำำาถามีและการแจง้
ข้อ้กงัวล)

การกล�าแสด้งความเห็น | สารบญัจรรยาบรรณในการด้�าเนนิธรุกจิ
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ถู�าหาก...
จะท�าอยา่งไร ถู�าผู้้ �จดั้การของฉนับอกวา่เขาจะไม่
รบัคนอายมุากเข�ามารว่มทมีของเขาเพราะวา่พวก
เขาจะไมส่ามารถูก�าวทนัคนอืน่ๆ ได้�
พดูออกมีา การเลอืกปฏิบิัตัุเิชน่น่อ้าจจำากดัโอกาสใน
เสน้ที่างอาชพ่อยา่งไมีเ่ป็นธรรมีสำาหรับับัคุำลากรข้องเรา
ในวงกวา้ง ที่่� Xylem เราปฏิเิสธคำวามีคำดิแบับัเหมีารวมี
และตุระหนักในคำวามีสามีารถโดยไมีค่ำำานงึถงึอายุ

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• คำำาช่้แจงความเป็นสว่นตวัเกี่ยวกบัโอกาสการจา้งงาน
ที่เทา่เทียม (สหรัฐอเมรกิา)

• นโยบัายการด�ำเนนิการรับรองโอกาสการจา้งงานที่
เทา่เทียม (EEO)

• นโยบัายการวา่จา้งและสรรหาพนักงาน

• นโยบัายการป้องกนัการคกุคามในสถานที่ท�ำงาน

• นโยบัายการอำานวยความสะดวกใหผู้ท้พุพลภาพ

• นโยบัายดา้นความพกิารของแคนาดา

https://www.xylem.com/en-us/careers/equal-employment-opportunity/
https://www.xylem.com/en-us/careers/equal-employment-opportunity/
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FEEO%20%2D%20Affirmative%20Action%20Policy%20%2D%20US&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FEEO%20%2D%20Affirmative%20Action%20Policy%20%2D%20US&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&view=7&q=hiring
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FU%2ES%2E%20Disability%20Accommodation%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FCAN%20Disability%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd


การด้�าเนนิการทีผู่้้ �เห็นเหต้กุารณส์ามารถูกระท�าได้�คอือะไร
เราที่กุคำนมีค่ำวามีรับัผิดิชอบัในการสง่เสรมิีสถานที่่�ที่ำางานที่่�
ปราศจากการคำกุคำามี การพบัเจอเหตุกุารณก์ารคำกุคำามีมีกัจะเกดิ
ข้ึน้เมีื�อเราคำาดหวงัไวน้อ้ยที่่�สดุ โปรดเตุรย่มีพรอ้มีเสมีอ คำรัง้ตุอ่
ไปที่่�คำณุพบัเจอการคำกุคำามี จดจำาวา่สิ�งที่่�คำณุที่ำาคำอืการรวมีตุวักนั
อยา่งมีป่ระสทิี่ธภิาพ

1

2

3

ท�าความเข�าใจการคกุคาม
อยา่เพกิเฉยตุอ่ปัญหาหรอืมีองไปที่างอื�น

ด้�าเนนิการ
จงพดูออกมีาและยนืหยดัตุอ่สูเ้พื�อสิ�งที่่�ถกูตุอ้ง ข้ดั
ข้วางการคำกุคำามี เรย่กหาคำนชว่ย หรอือยูใ่หห้า่ง
จากผิูค้ำกุคำามี หรอืชว่ยเหลอืเป้าหมีายข้องการ
คำกุคำามีใหอ้อกหา่งจากสถานการณนั์น้ หรอืถา้คำณุ
ไมีส่ะดวกที่่�จะดำาเนนิการโดยตุรง ใหป้ฏิเิสธการ
ยอมีเป็นผิูถ้กูคำกุคำามีโดยการเดนิหนไ่ป

การต้ดิ้ต้ามผู้ล
พดูคำยุเป็นสว่นตุวักบัับัคุำคำลที่่�ถกูคำกุคำามี แสดง
ถงึการสนับัสนุนข้องคำณุและสง่เสรมิีใหเ้พื�อนรว่มี
งานแจง้รายงานการคำกุคำามีหรอืเสนอตุวัวา่จะแจง้
รายงานแที่นพวกเข้า
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ถู�าหาก...
จะท�าอยา่งไร ถู�าผู้้ �จดั้การของฉนัมกัจะสญ้เสยีการ
ควบคมุอารมณข์องต้วัเองและต้ะโกนใสท่มีของเรา
อยา่งเชน่เมือ่มสี ิง่ท ีไ่มเ่ป็นไปต้ามเป� าหมาย
เหตุกุารณเ์หลา่น่จ้ะสั�งสมีจนกลายเป็นวฒันธรรมีที่่�สรา้ง
ผิลกระที่บัสงูข้ององคำก์ร ซึ�งสง่สญัญาณถงึแนวที่าง
ที่่�ยอมีรับัไดใ้นการประพฤตุปิฏิบิัตัุ ิเราตุอ้งการสง่เสรมิี
สภาพแวดลอ้มีการที่ำางานที่่�ใหเ้กย่รตุกินั ถา้คำณุคำดิ
วา่การประพฤตุนัิน้ยงัคำงเกดิข้ึน้อยูเ่รื�อยๆ และรบักวน
คำวามีสามีารถในการที่ำางานข้องคำณุ จงพดูกบััใคำรสกั
คำนเก่�ยวกบััสิ�งที่่�คำณุประสบัและสิ�งที่่�คำวรที่ำาเพื�อปรับัปรงุ
สถานการณ ์(ดกูารถามีคำำาถามีและการแจง้ข้อ้กงัวล)

การคกุคามคอือะไร
การคำกุคำามีเป็นการกระที่ำาที่่�ไมีพ่งึปรารถนาโดยตุรงตุอ่
บัคุำคำลอื�นที่่�มีเ่จตุนาหรอืสง่ผิลใหเ้กดิการสรา้งสภาพ
แวดลอ้มีการที่ำางานที่่�ขู้ก่รรโชก เป็นปรปักษ์หรอืกา้วรา้ว
ตุอ่บัคุำคำลนัน้ ซึ�งรวมีถงึลกัษณะอยา่งเชน่การขู้ก่รรโชก
ดว้ยวาจาหรอืที่างกาย การเลา่เรื�องตุลกที่่�ไมีเ่หมีาะสมี 
การพดูลากเสย่งลอ้เลย่นเชือ้ชาตุ ิการใชค้ำำาหยาบัคำาย 
การสมัีผัิสที่่�ไมีตุ่อ้งการ หรอืการกระที่ำาที่่�ลว่งเกนิที่าง
เพศ และการโพสตุห์รอืแชรภ์าพอนาจาร คำำาจำากดัคำวามี
ที่างกฎหมีายข้องคำำาวา่การคำกุคำามีจะแตุกตุา่งกนัไปใน
แตุล่ะประเที่ศ

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• นโยบัายการป้องกนัการคกุคามในสถานที่่�ที่ำางาน

• นโยบายการป้องกนัความรนุแรงในสถานที่ท�ำงาน

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Violence&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
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คำวามีมีุง่มีั�นข้องเราตุอ่สขุ้ภาพและคำวามีปลอดภยั

ที่่� Xylem เราหว่งใยเก่�ยวกบััสขุ้ภาวะข้อง
พนักงานข้องเรา ลกูคำา้ คำูค่ำา้ที่างธรุกจิ และ
ผิูเ้ย่�ยมีชมี เราดแูลซึ�งกนัและกนัและไมี่
ประนป่ระนอมีเรื�องคำวามีปลอดภยั ไมีว่า่คำณุจะ
มีบ่ัที่บัาที่ใดหรอืที่ำางานที่่�ไหน คำวามีปลอดภยั
คำอืคำวามีรับัผิดิชอบัข้องคำณุ ซึ�งรวมีถงึ: 

• มี่ส่วนรว่มอยา่งจรงิจังในกจิกรรมดา้นความปลอดภยัและ
สขุภาพ ปฏบิตัติามแนวทางการท�ำงานที่ปลอดภยั และ
แสวงหาวธิปีรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง

• เข้้าใจถงึความเสี่ยงที่ส�ำคญัและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มี
มาตรการควบคมุกอ่นเริ่มงาน หากไมแ่น่ใจ ใหห้ยดุและขอ
ความชว่ยเหลอื

• รายงานขอ้กงัวลและเหตกุารณด์า้นความปลอดภยัทกุกรณี
ไมว่า่จะมีผูบ้าดเจ็บหรอืไมก่ต็าม

• ดำาเนินการหยดุงานหรอืหยดุผูอ้ืน่หากงานนัน้ไมส่ามารถท�ำได ้
อยา่งปลอดภยั

ปรัชญา Safety Beyond Zero ข้องเราหมีายถงึการใหค้ำวามี
สำาคำญัมีากกวา่แคำก่ารป้องกนัอบุัตัุเิหตุ ุเราผินวกคำวามีปลอดภยั
ไวใ้นที่กุการตุดัสนิใจ สง่เสรมิีคำวามีรับัผิดิชอบั และสรา้งสถาน
ที่่�ที่ำางานที่่�ที่กุคำนสามีารถเตุบิัโตุไดผ้ิา่นการเสรมิีศกัยภาพ 
นวตัุกรรมี และการมีส่ว่นรว่มี

ถู�าหาก...
 ถู�าฉนัท�างานอย้ท่ ีส่ถูานทีข่องค้ค่ �าทางธรุกจิหรอื

ลก้ค�ารายหนึง่จะที่ำาอยา่งไรถา้ฉันที่ำางานอยูท่ี่่�สถานที่่�
ข้องคำูค่ำา้ที่างธรุกจิหรอืลกูคำา้รายหนึ�ง
ถา้คำณุเป็นตุวัแที่นข้อง Xylem ไปที่ำางานที่่�สถานที่่�
ข้องคำูค่ำา้ที่างธรุกจิรายดงักลา่ว คำณุจะตุอ้งปฏิบิัตัุติุามี
แนวที่างปฏิบิัตัุแิละนโยบัายข้องเราดว้ย คำณุยงัตุอ้ง
ที่ำาคำวามีเข้า้ใจและปฏิบิัตัุติุามีกฎเก่�ยวกบััสขุ้อนามียัและ
คำวามีปลอดภยัข้องคำูค่ำา้และลกูคำา้ดว้ย คำณุตุอ้งปฏิบิัตัุ ิ
ตุามีมีาตุรฐานคำวามีปลอดภยัที่่�สงูที่่�สดุ ไมีว่า่จะเป็นข้อง 
Xylem หรอืข้องพันธมีติุร/ลกูคำา้

พดูออกมีา ถา้ 
• คำุณพบัเห็นหรอืเป็นเหยือ่ของความรนุแรงหรอืภยั

คกุคาม

• คำุณไดรั้บการรอ้งขอใหท้�ำงานหรอืหนา้ที่ที่คณุ
พจิารณาวา่ไมป่ลอดภยัหรอืยงัไมไ่ดรั้บการฝึกอบรม
หมาะสม

• คำุณสังเกตุพบัหรอืตระหนักถงึสภาพที่ไมป่ลอดภยั
หรอือนัตรายที่เป็นไปไดต้อ่บคุคลอืน่หรอืตวัคณุเอง

• คำุณสงสยัวา่อปุกรณต์วัหนึง่ไมท่�ำงานอยา่งปกตแิละ
อาจไมป่ลอดภยั

• คำุณพบัเห็นบัุคำคำลที่่�ไมรู่จั้กหรอืกจิกรรมที่ผดิปกตทิี่
อาจน�ำมาซึง่การขโมยหรอือนัตรายได ้

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• ศูนย์กลางขอ้มลูสิง่แวดลอ้ม สขุภาพ และความ
ปลอดภยั

• Thrive with Safety Viva Engage Site

• นโยบัายสิง่แวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภยั

https://1xylem.sharepoint.com/sites/EnvironmentHealthSafetyandOperationalSustainability
https://1xylem.sharepoint.com/sites/EnvironmentHealthSafetyandOperationalSustainability
https://engage.cloud.microsoft/main/org/xylem.com/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIyMTUwMTE4NjA0ODAifQ
https://engage.cloud.microsoft/main/org/xylem.com/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIyMTUwMTE4NjA0ODAifQ/all
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?
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คณุจะจดั้ล�าด้บัความส�าคญัในด้�านสขุอนามยัและความ
ปลอด้ภยัอยา่งไร
• ร้จ้กัและและปฏิบติั้ต้ามนโยบัายและข้ั้นตุอนปฏิบัิัตดิา้นสขุ

อนามยัและความปลอดภยัของเรา
• พึงระวังสิ�งที่่�อยูร่อบตวัและใชก้ารด�ำเนนิการที่เหมาะสมเพือ่

จัดการความเสี่ยงกอ่นเริ่มท�ำงาน
• รายงานสภาพที่ไมป่ลอดภยั เชน่ อนัตรายในสถานที่ท�ำงาน

และอปุกรณท์ี่ช�ำรดุ
• รายงานการไดรั้บบาดเจ็บหรอืการเจ็บป่วยที่เกี่ยวขอ้งกบังาน
• ทราบสิ�งท่ี่�คำวรที่ำา ในกรณีที่มีการบาดเจ็บหรอืเหตฉุุกเฉนิและ

การซอ้มในเหตฉุุกเฉนิอืน่ๆ
• เฝ้าระวังให้กนัและกนัเพือ่หลกีเลี่ยงสภาพหรอืพฤตกิรรมที่ไม่

ปลอดภยั

สขุภาพจติ้และสขุภาวะ
สขุ้ภาพจติุเป็นสว่นที่่�สำาคำญัข้องสขุ้ภาพและสขุ้ภาวะที่่�ดโ่ดย
รวมี เราเป็นพันธมีติุรข้องกนัและกนั ถา้มีใ่คำรกำาลงัประสบัคำวามี
ยุง่ยาก ใหตุ้รวจสอบัวา่คำณุสามีารถชว่ยเหลอืเข้าไดห้รอืไมี ่
Xylem ใหก้ารสนับัสนุนพนักงานและคำรอบัคำรัว ในการรักษาสขุ้
ภาวะที่างจติุใจและอารมีณด์ว้ยที่รัพยาการภายในข้องเรา และ
ในหลายประเที่ศผิา่นโคำรงการคำวามีชว่ยเหลอืแกพ่นักงาน ซึ�ง
เป็นที่รัพยากรที่่�สำาคำญัตุลอดเวลา แตุโ่ดยเฉพาะเมีื�อพนักงานพบั
ปัญหาที่่�ยากลำาบัาก คำณุตุอ้งไมีล่ะอายหรอืลำาบัากใจตุอ่การข้อ
คำวามีชว่ยเหลอื

ยาเสพต้ดิ้และเครือ่งด้ืม่แอลกอฮอล์
เพื�อใหตุ้วัเราและเพื�อนรว่มีงานข้องเราปลอดภยัเสมีอ เราจะตุอ้ง
ไมีป่ฏิบิัตัุงิานหากตุกอยูภ่ายใตุฤ้ที่ธิข์้องเคำรื�องดื�มีแอลกอฮอล ์ยา
ที่่�ผิดิกฎหมีายหรอืไมีไ่ดรั้บัอนุญาตุ หรอืการใชย้าเกนิข้นาดหรอื
ยาตุามีที่่�แพที่ยส์ั�งที่่�สง่ผิลใหป้ระสทิี่ธภิาพในการที่ำางานข้องตุวั
เราลดลง ที่ัง้น่ม้ีผ่ิลใชใ้นที่กุสถานที่่� ไมีว่า่คำณุจะที่ำางานที่่�สถาน
ที่่�ข้อง Xylem ที่ำางานนอกสถานที่่� กำาลงัเดนิที่างเพื�อธรุกจิข้อง
บัรษัิที่ หรอืที่ำางานที่่�สถานที่่�ข้องลกูคำา้

ถา้คำณุมีข่้อ้กงัวลวา่เพื�อนรว่มีงานอาจตุกอยูภ่ายใตุอ้ทิี่ธพิลข้อง
เคำรื�องดื�มีแอลกอฮอลห์รอืยาเสพตุดิที่่�ที่ำาใหป้ระสทิี่ธภิาพการ
ที่ำางานในหนา้ที่่�ข้องพวกเข้าดอ้ยลง ใหแ้จง้ข้อ้กงัวลข้องคำณุกบัั
ชอ่งที่างรายงาน

การใช�เครือ่งด้ืม่แอลกอฮอลอ์ยา่งเหมาะสม
ในการกำาหนดที่่�เหมีาะสมี Xylem อาจอนุญาตุใหม้ีก่ารใชเ้คำรื�อง
ดื�มีแอลกอฮอลท์ี่่�งานหรอืกจิกรรมีข้องบัรษัิที่ได ้ในสถานการณ์
เหลา่นัน้ พนักงานและคำูค่ำา้ที่างธรุกจิอาจบัรโิภคำเคำรื�องดื�มี
แอลกอฮอลไ์ดใ้นระดบััพอเหมีาะพอคำวร โดยจะตุอ้งรักษาคำวามี
สามีารถในการกระที่ำาและการวางตุวัในลกัษณะคำำานงึถงึธรุกจิ
และเป็นมีอือาชพ่ตุลอดเวลา รวมีถงึจะตุอ้งปฏิบิัตัุติุามีกฎหมีาย
ที่่�เก่�ยวข้อ้งกบััการบัรโิภคำเคำรื�องดื�มีแอลกอฮอล ์และการไมีข่้บััข้่�
ยานยนตุข์้ณะอยูภ่ายใตุฤ้ที่ธิข์้องเคำรื�องดื�มีแอลกอฮอลแ์ละการ
มีนึเมีาในที่่�สาธารณะ

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• นโยบัายสิ�งแวดลอ้ม ความปลอดภยั และสุข้อนามีัย

• นโยบัายการป้องกนัความรนุแรงในสถานที่่�ที่ำางาน

• นโยบัายการป้องกนัการใชส้ารที่ผดิกฎหมีาย

• ศูนยก์ลางขอ้มลูการเดนิทางและคา่ใชจ้า่ยทัว่โลก

• การป้องกนัการคกุคามในสถานที่ท�ำงาน

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FESH&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Violence&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FSubstance%20Abuse%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/TravelExpenseTE
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
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นโยบัายการใหค้ำวามีเคำารพตุอ่เพื�อนรว่มีงานข้องเรา

เราเคำารพในคำวามีเป็นสว่นตุวัข้องพนักงาน
ข้องเราและปฏิบิัตัุกิบััข้อ้มีลูสว่นบัคุำคำลข้อง
พนักงานดว้ยการระมีดัระวงัอยา่งเหมีาะสมี 
รายละเอย่ดสว่นบัคุำคำลจะถกูแบัง่ปันเฉพาะกบัั
ผิูไ้ดรั้บัอนุญาตุที่่�เหมีาะสมีเที่า่นัน้ 

ปัจจัยสว่นหนึ�งข้องการสรา้งสถานที่่�ที่ำางานที่่�ใหเ้กย่รตุคิำอืการ
เคำารพในข้อบัเข้ตุที่่�พนักงานข้องเรากำาหนดไวเ้ก่�ยวกบััข้อ้มีลู
สว่นบัคุำคำลที่่�พวกเข้าสะดวกใจที่่�จะแชรใ์นที่่�ที่ำางาน พนักงาน
จะไมีรู่ส้กึถงึการถกูบังัคำบััใหแ้ชรร์ายละเอย่ดเก่�ยวกบััชว่ติุสว่น
บัคุำคำลข้องตุน นอกจากน่พ้นักงานยงัมีั�นใจไดว้า่ข้อ้มีลูสว่นบัคุำคำล
ข้องตุนจะไดรั้บัการเกบ็ัรักษาเป็นข้อ้มีลูลบัั ข้อ้มีลูสว่นบัคุำคำล
หมีายถงึข้อ้มีลูใดๆ ที่่�สามีารถนำาไปใชเ้พื�อระบัตุุวับัคุำคำลได ้ไมี่
วา่โดยที่างตุรงหรอืที่างออ้มี ที่ัง้น่ร้วมีถงึข้อ้มีลูอยา่งเชน่ ชื�อ 
วนัเกดิ ที่่�อยูท่ี่่�บัา้น หมีายเลข้บัตัุรประชาชน หรอืรายละเอย่ด
ที่างการแพที่ยข์้องพนักงาน

(ดทูี่่�การรักษาคำวามีเป็นสว่นตุวัข้องข้อ้มีลู )

ถู�าหาก...
จะท�าอยา่งไร ถู�าฉนัได้�รบัอเีมลทีส่ง่มาผู้ดิ้ทีม่ ี
เอกสารแนบทีร่ะบชุือ่ ทีอ่ย้ ่และหมายเลขบตั้ร
ประชาชนของพนกังานด้�วย
แจง้ใหผ้ิูส้ง่ที่ราบัและรายงานเหตุกุารณไ์ปยงั
cyber.security@xylem.com จากนัน้ลบัอเ่มีลรวมีถงึ
เอกสารแนบัที่ิง้ไป หา้มีสง่ตุอ่หรอืที่ำาสำาเนาข้อ้มีลูสว่น
บัคุำคำล

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• นโยบัายคำวามเป็นสว่นตวัของขอ้มลู

• ศูนยก์ลาง ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู
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การที่ำางานรว่มีกบััซพัพลายเออร ์
ลกูคำา้และคำูค่ำา้ที่างธรุกจิ

 24 การหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
 26 การแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม
 28 การบรรลุขุ้อ้ตกลงและคว้า้โอกาสทางธุรุกิจิ
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การหลก่เล่�ยงผิลประโยชนท์ี่บััซอ้น
เมีื�ออยูใ่นการที่ำางาน เราตุอ้งปฏิบิัตัุโิดยยดึถอืประโยชนส์งูสดุข้อง Xylem เสมีอ เราจะไมีย่อมี
ใหผ้ิลประโยชนส์ว่นตุวัเข้า้มีาแที่รกแซง หรอืแมีแ้ตุป่รากฎวา่แที่รกแซงการดำาเนนิการข้องเรา
ในนามีข้องบัรษัิที่

ผู้ลประโยชนท์บัซ�อนคอือะไร
ผิลประโยชนท์ี่บััซอ้นจะเกดิข้ึน้เมีื�อใดกต็ุามีที่่�ผิลประโยชนส์ว่นตุวัข้องเราแที่รกแซงหรอืมีล่กัษณะปรากฎวา่เป็นการ
แที่รกแซงหนา้ที่่�คำวามีรับัผิดิชอบัในงานข้องเรา แมีแ้ตุก่ารแนะนำาผิลประโยชนก์อ็าจถกูผิูอ้ื�นมีองวา่เราไมีไ่ดป้ฏิบิัตัุโิดยคำำานงึ
ถงึประโยชนส์งูสดุข้อง Xylem

กรณีนี�ถูอืเป็นผู้ลประโยชนท์บัซ�อนใชห่รอืไม่
เราไมีส่ามีารถระบัทุี่กุสถานการณท์ี่่�อาจกอ่ใหเ้กดิผิลประโยชนท์ี่บััซอ้นไดท้ี่ัง้หมีด ตุอ่ไปน่เ้ป็นตุวัอยา่งบัางสว่น โปรดอา่นนโยบัาย
และคำูม่ีอืเรื�องผิลประโยชนท์ี่บััซอ้นข้องเราเพื�อดตูุวัอยา่งและข้อ้มีลูเพิ�มีเตุมิี

• การจา้งงาน เลือ่นต�ำแหน่ง หรอืบรหิารจัดการสมาชกิในคำรอบัคำรัว

• มี่คำวามีสมัพันธเ์ชงิชูส้าวกบัผูจั้ดการหรอืผูใ้ตบ้งัคบับััญชา

• เลือกผูข้ายเพราะมีสมาชกิในครอบครัวท�ำงานอยู่

• มี่คำวามีสัมีพันธใ์นครอบครัวกบัเจา้หนา้ที่รัฐที่อาจมีอทิธพิลตอ่ธรุกจิของ Xylem

• การที่ำางานเสรมิที่รบกวนหนา้ที่ความรับผดิชอบในงานที่ Xylem

• ใชท้รัพยากรของ Xylem เพือ่ท�ำงานนอกเหนอืจากงานหลกัหรอืเพือ่ประโยชนส์ว่นตวั (รวม
ถงึเวลา ขอ้มลู และอปุกรณ)์

• ใหค้�ำปรกึษาหรอืท�ำงานใหก้บัคูแ่ขง่

• การดำารงตุำาแหน่งเป็นกรรมการในบรษัิทคูแ่ขง่ องคก์รในเคำรือ Watermark องคก์รไมแ่สวงหา
ก�ำไรอื�น ๆ บัริษัที่ในเคำรือ Reservoir ลกูคา้ หรอืคูค่า้อืน่ ๆ ของ Xylem

• มีอบัหมีายงานใหก้บัธรุกจิภายนอกโดยองิความชอบสว่นตวัแทนคณุสมบััตุิ

• การลงทีุ่นเงนิสว่นบคุคลในธรุกรรมีข้อง Xylem เชน่ บรษัิทสตารต์อปัขนาดเล็กดา้น
เทคโนโลยีทรัพยากรน�้ำำ

• การประกอบักิจการเสริมีที่่�ตดิตอ่หรอืท�ำธรุกจิกบัั Xylem

• มี่คำวามีสัมีพันธเ์ชงิชูส้าวกบัพนักงานของผูข้ายที่คณุมีอทิธพิลทางธรุกจิ

คำวามีสมัีพันธส์ว่นตุวั

ผิลประโยชนท์ี่าง
ธรุกจิ/คำวามีสมัีพันธ์

ที่างธรุกจิ

โอกาสในการที่ำางาน
ภายนอก
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ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• นโยบัายเรื�องผิลประโยชนท์บัซอ้น

• คำู่มอืผลประโยชนท์บัซอ้น

• นโยบัายการจา้งงานบคุคลที่มีความสมัพันธใ์กลช้ดิ

ถา้คำณุตุอ้งการพจิารณาวา่สถานการณใ์ดๆ เป็นผิลประโยชนท์ี่บัั
ซอ้นหรอืไมี ่ใหเ้ริ�มีดว้ยการถามีคำำาถามีเหลา่น่:้

ไมใ่ช่

ไมใ่ช่

ไมใ่ช่

ไมใ่ช่

ใช่

ใช่

ใช่

ใช่

ฉันจะรูส้กึดห่รอืไมี ่หากคำนอื�นๆ ที่ราบัเรื�องน่ภ้ายหลงั

สถานการณน์่ก้อ่ใหเ้กดิหรอืดเูหมีอืนจะกอ่ใหเ้กดิ
คำวามีไมีเ่ป็นธรรมี หรอืคำวามีลำาเอย่งหรอืไมี ่กลา่ว
อก่นัยหนึ�ง โอกาสน่เ้หมีอืนกนัสำาหรับัผิูอ้ื�นที่่�อยูใ่น

ตุำาแหน่งหรอืมีอ่ำานาจเที่า่กนัหรอืไมี่

ผิูอ้ ื�นอาจมีองวา่สิ�งน่เ้ป็นผิลประโยชนท์ี่บััซอ้น 
ไดห้รอืไมี่

ดเูหมีอืนวา่จะข้ดักบััจรรยาบัรรณ นโยบัาย  
หรอืคำา่นยิมีข้องเราหรอืไมี่

โดยที่ั�วไปเมีื�อพบัวา่มีค่ำวามีเป็นไปไดห้รอืรับัรูว้า่เป็นผิลประโยชนท์ี่บััซอ้นแลว้ เราสามีารถคำน้หาวธิก่ารจัดการไดอ้ยา่งเหมีาะสมีได ้

บัางคำรัง้อาจเป็นเรื�องยากที่่�จะที่ราบัวา่มีผ่ิลประโยชนท์ี่บััซอ้นหรอืมีล่กัษณะเชน่นัน้หรอืไมี ่หากไมีแ่น่ใจ คำวรปรกึษาผิูจั้ดการ ฝ่าย
ที่รัพยากรบัคุำคำล ฝ่ายกฎหมีาย หรอืที่ม่ีจรยิธรรมีและการปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บั

หากคณุต้อบวา่ “ใช”่ ในข�อใด้ข�อหนึง่ โปรด้ขอค�าแนะน�า

จะเปิด้เผู้ยผู้ลประโยชนท์บัซ�อนทีอ่าจเกดิ้ขึ�นได้�
อยา่งไร?
ผิลประโยชนท์ี่บััซอ้นที่่�อาจเกดิข้ึน้ตุอ้งแจง้ผิา่นระบับั 
Workday

คำลกิที่่�น่�เพื�อดขู้อ้มีลูเพิ�มีเตุมิี: แบับัฟอรม์ีเปิดเผิยผิล
ประโยชนท์ี่บััซอ้น

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2E01%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy%20and%20Guide%2FConflict%20of%20Interest%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2E01%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy%20and%20Guide%2FConflict%20of%20Interest%20Guide&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FEmployment%20of%20Closely%20Related%20Individuals%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://wd5.myworkday.com/xylem/d/inst/25755$249/rel-task/2998$40834.htmld
https://wd5.myworkday.com/xylem/d/inst/25755$249/rel-task/2998$40834.htmld
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การแข้ง่ข้นัอยา่งเป็นธรรมี
เราเชื�อมีั�นในการแข้ง่ข้นัอยา่งเสรแ่ละเป็นธรรมี 
เราแข้ง่ข้นัในธรุกจิอยา่งเปิดเผิย ซื�อตุรง และ
ถกูตุอ้งตุามีกฎหมีายเสมีอ

การแข้ง่ข้นัจะข้บััเคำลื�อนการสรา้งสิ�งประดษิฐแ์ละนวตัุกรรมี ที่่� 
Xylem เราไดรั้บัคำวามีไดเ้ปรย่บัในการแข้ง่ข้นัจากคำณุภาพข้อง
ผิลติุภณัฑ ์โซลชูนั และบัรกิารข้องเรา ไมีใ่ชก่ารที่ำางานรว่มีกบััคำู่
แข้ง่อยา่งไมีม่ีจ่รยิธรรมีหรอืผิดิกฎหมีาย 

ฉนัจะม ัน่ใจวา่จะมกีารแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมได้�อยา่งไร
ควรปฏบิตั้ดิ้งันี�เสมอ:

• แข่้งขนัโดยยดึหลกัคณุภาพของผลติภณัฑ ์โซลชูนั และบรกิาร
ของเรา ราคาที่เรยีกเกบ็ และความภกัดีของลกูคา้เป็นส�ำคญั

• ใหค้วามเห็นเกี่ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของคูแ่ขง่อยา่งตรง
ไปตรงมาและถกูตอ้งเสมอ

• ปฏิบัิัตุติุามีและหลกีเลี่ยงการกระท�ำที่อาจดเูหมอืนละเมดิ
กฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้และกฎหมายตอ่ตา้นการ
ผกูขาดเสมอ

• เข้า้รับการอบรมดา้นกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดตามที่ก�ำหนด
เสมอ

• ใชค้วามระมดัระวงัเมือ่มีปฏสิมัพันธก์บัคูแ่ขง่ในบรบิทที่ไม่
เป็นทางการ เชน่ การรับประทานอาหารที่างธรุกจิ หรอืคำวามี
สัมีพันธส์ว่นตวัระหวา่งผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมี

ห�ามปฏบิตั้ดิ้งันี�:

• หา้มมีการพดูคยุ ขอ้ตกลง หรอืการจัดการใดๆ กบัคูแ่ขง่ใน
ลกัษณะที่ไมเ่ป็นทางการซึ�ง:

• กำาหนดราคาผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา

• แบัง่เขตแดน ตลาด หรอืกลุม่ลกูคา้

• ขั้ดข้วางไมใ่หบ้รษัิทอืน่เขา้สูต่ลาดหรอืดำาเนินธุรกจิตุามีท่ี่�
เห็นสมีคำวร

• รว่มมอืกนัในการประมลูหรอืสรรหาบคุลากร

• บัอยคำอตุบัรษิทัี่อื�น

• ปฏิเิสธการตดิตอ่กบัลกูคา้หรอืซพัพลายเออรด์ว้ยเหตผุล
ที่ไมเ่หมาะสมี

• หา้มละเมดิกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดและกฎหมายการ
แขง่ขนัทางการคา้

มีก่ฎหมีายตุอ่ตุา้นการผิกูข้าดและกฎหมีายการแข้ง่ข้นัที่างการคำา้
หลายฉบับััที่่�เราตุอ้งปฏิบิัตัุติุามี กฎหมีายเหลา่น่ม้ีค่ำวามีซบััซอ้น 
หากคำณุไมีแ่น่ใจวา่จะดำาเนนิการอยา่งไรในสถานการณใ์ด โปรด
ตุดิตุอ่ฝ่ายกฎหมีายกอ่นดำาเนนิการ การละเมีดิกฎหมีายตุอ่ตุา้น
การผิกูข้าดหรอืกฎหมีายการแข้ง่ข้นัที่างการคำา้ อาจนำาไปสูบ่ัที่
ลงโที่ษที่างกฎหมีายอยา่งรนุแรงตุอ่ Xylem และการดำาเนนิคำด่
อาญาตุอ่บัคุำคำลที่่�เก่�ยวข้อ้ง หากคำณุสงสยัวา่มีก่ารละเมีดิกฎหมีาย
ตุอ่ตุา้นการผิกูข้าดหรอืกฎหมีายการแข้ง่ข้นั โปรดรายงานที่่� 
integrity.xylem.com

http://integrity.xylem.com
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ควรปฏบิตั้ดิ้งันี�เสมอ:

• ใช้ขอ้มลูราคาของคูแ่ขง่ที่เปิดเผยตอ่สาธารณะหรอืไดม้า
จากแหลง่ที่เชือ่ถอืไดแ้ละถกูตอ้งตามกฎหมาย (เชน่ สือ่
ธรุกจิ อนิเทอรเ์น็ต ลกูคา้ หรอืที่ปรกึษา) เทา่นัน้

• บัันที่ึกขอ้มลูเกี่ยวกบัเอกสารของคูแ่ขง่ที่ Xylem ไดรั้บ
เสมอ เชน่

• ชื�อบัริษทัและบคุคลที่ใหเ้อกสาร

• วันที่่�ไดรั้บเอกสาร

• ชื�อเพื�อนรว่มงาน Xylem ที่ไดรั้บเอกสาร และบรบิท
ที่มีการเปิดเผยขอ้มลู

• ตุรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อเีมลที่กลา่วถงึราคาที่เรยีกเก็บ
การเปลี่ยนแปลงราคาที่ประกาศ (หรอืที่ก�ำลงัพจิารณา)
กจิกรรมการผลติ การตดัสนิใจ และกจิกรรมการแขง่ขนั
อืน่ๆ ของคูแ่ขง่ ระบแุหลง่ที่มาของขอ้มลูอยา่งชดัเจน

• ตุิดตอ่ฝ่ายกฎหมายกอ่นแบง่ปันขอ้มลูที่มีความออ่นไหว
ตอ่การแขง่ขนั และท�ำใหข้อ้มลูที่ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ
เป็นนรินามและรวมขอ้มลูกอ่นเสมอ

• ระบแุหลง่ที่มาของขอ้มลูการแขง่ขนัในไฟลแ์นบอเีมล
สรปุ แผนภมู ิหรอืสไลดน์�ำเสนอเสมีอ

ห�ามปฏบิตั้ดิ้งันี�: 

• ห้ามขอหรอืรับขอ้มลูที่มีความออ่นไหวตอ่การแขง่ขนั
โดยตรงจากคูแ่ขง่โดยไมไ่ดรั้บอนุมตักิอ่น

• ห้ามขอขอ้มลูที่มีความออ่นไหวตอ่การแขง่ขนัจากบคุคล
ที่สาม (เชน่ ลกูคา้ ตวัแทนจ�ำหน่าย ซพัพลายเออร์
ฯลฯ)

• ห้า้มให้ข้้อ้มูลูที่่�มีีความอ่อ่นไหวต่อ่การแข่ง่ขันัของ
Xylem แก่บุ่คุคลที่่�สามที่่�ไม่ใ่ช่คู่่่�แข่ง่ และห้า้มยินิยอมให้ ้
ลูกูค้า้หรือืที่่�ปรึกึษาแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูดังักล่า่วกับัคู่่�แข่ง่ใดๆ

• ห้ามแบง่ปันขอ้มลูที่มีความออ่นไหวทางการแขง่ขนัของ
คูแ่ขง่

• ห้ามใชข้อ้มลูการแขง่ขนัจากแหลง่ที่ไมท่ราบที่มา รวม
ถงึเอกสารที่สง่มาในซองที่ไมม่ีเครือ่งหมาย และขอ้มลูที่
ไดรั้บจากผูอ้ืน่ที่ไมเ่ปิดเผยแหลง่ที่มา

• ห้ามขอขอ้มลูที่มีความออ่นไหวทางการแขง่ขนัจากผู ้
สมคัรงาน พนักงานใหม ่หรอืสมาคม/งานแสดงสนิคา้

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• นโยบัายการปฏิิบััตุิตุามีกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดและ
การแขง่ขนัทางการคา้

• เคำรื�องมีือสนับัสนุนดา้นกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาด

ข�อมล้ขา่วสารเกีย่วกบัการแขง่ขนั
การรูจั้กคำูแ่ข้ง่เป็นปัจจัยสำาคำญัสำาหรับัการตุดัสนิใจที่างธรุกจิเชงิกลยทุี่ธ ์และเราจะแข้ง่ข้นัในลกัษณะที่่�เป็นธรรมี โปรง่ใส 
ถกูตุอ้งตุามีกฎหมีาย และมีจ่รยิธรรมีเสมีอ 

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D02%20Antitrust%20and%20Competition%20Law%20Compliance%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D02%20Antitrust%20and%20Competition%20Law%20Compliance%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/legal/EMEIA%20Templates/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x01200019370173F29A384ABD8C209448E68976&id=%2Flegal%2FEMEIA%20Templates%2FEthics%20%26%20Compliance%2FAntitrust%20%2D%20Policy%20Manual%20Toolkits%20Checklists
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เราไดรั้บัธรุกจิดว้ยคำวามีแข็้งแกรง่ข้องโซลชูนั
และบัรกิารข้องเรา เราเลอืกลกูคำา้  
ซพัพลายเออร ์และคำูค่ำา้ที่างธรุกจิอื�นๆ ที่่�มี่
คำวามีมีุง่มีั�นในดา้นคำวามีถกูตุอ้งและมีาตุรฐาน
ที่างจรยิธรรมีเหมีอืนกนักบััเรา 

การช่น้ำาดว้ยคำวามีถกูตุอ้งในการตุดิตุอ่ที่างธรุกจิข้องเราชว่ย
เสรมิีสรา้งชื�อเสย่งข้องเราในฐานะคำูค่ำา้ที่างธรุกจิที่่�เชื�อถอืได ้เรา
จะตุอ้งไมีเ่สนอหรอืยอมีรับัสนิบันจากบัคุำคำลใดๆ หรอือนุญาตุให ้
บัคุำคำลใดๆ เสนอหรอืรอ้งข้อสนิบันในนามีข้องเรา ในบัางประเที่ศ 
การจา่ยเงนิเพิ�มีเตุมิีใหก้บััเจา้หนา้ที่่�ข้องรัฐเพื�อเรง่กระบัวนการ
หรอืการดำาเนนิการบัางอยา่ง (มีกัเรย่กวา่การจา่ยเงนิอำานวย
คำวามีสะดวก) อาจเป็นวธิป่ฏิบิัตัุทิี่ั�วไป แตุส่ำาหรับับัรษัิที่ข้องเรา
จะถอืวา่เป็นการตุดิสนิบันและไมีอ่นุญาตุใหก้ระที่ำา เราจะปฏิบิัตัุ ิ
ตุามีกฎหมีายการตุอ่ตุา้นการที่จุรติุและไมีย่อมีรับัการที่จุรติุใน
ที่กุรปูแบับั โดยไมีค่ำำานงึถงึธรรมีเนย่มีปฏิบิัตัุขิ้องที่อ้งถิ�นหรอืวธิ่
ปฏิบิัตัุขิ้องบัรษัิที่อื�นๆ

การละเมีดิกฎหมีายการตุอ่ตุา้นการที่จุรติุเป็นเรื�องที่่�รา้ยแรงและ
จะสง่ผิลเสย่หายตุอ่ชื�อเสย่งข้องเรา การถกูปรับัเงนิ บัที่ลงโที่ษ 
และแมีแ้ตุก่ารถกูจำาคำกุ การที่จุรติุยงัสง่ผิลเสย่ตุอ่ชมุีชนและ
ตุลาด ที่ำาใหท้ี่กุคำนที่ำาธรุกจิไดย้ากลำาบัากมีากข้ึน้ เราไมีย่อมีรับั
อยา่งเด็ดข้าดตุอ่การมีส่ว่นรว่มีในพฤตุกิรรมีการที่จุรติุที่กุรปูแบับั

โดยปกตุเิรามีก่ารที่ำางานรว่มีกบััผิูจั้ดจำาหน่าย ตุวัแที่น หรอืชอ่ง
ที่างและคำูค่ำา้ธรุกจิอื�นๆ เป็นปกตุ ิแตุเ่ราจะไมีท่ี่ำาธรุกจิรว่มีกบัั
บัคุำคำลภายนอกที่่�มีส่ว่นรว่มีหรอืสง่เสรมิีการปฏิบิัตัุทิี่่�เป็นการ
ที่จุรติุ เราจะตุอ้งไมีข่้อใหบ้ัคุำคำลภายนอกกระที่ำาในนามีข้องเรา
สำาหรับัการกระที่ำาที่่�นโยบัายข้องเราไมีอ่นุญาตุใหก้ระที่ำา การ
ดำาเนนิการข้องบัคุำคำลภายนอกที่่�กระที่ำาในนามีข้องเราอาจถกู
พจิารณาวา่เป็นการกระที่ำาข้อง Xylem และน่�เป็นเหตุผุิลที่่�เรา
ตุอ้งมีก่ระบัวนการสอบัที่านธรุกจิที่่�เข้ม้ีงวดโดยบัคุำคำลภายนอก 
ที่ัง้น่เ้พื�อใหแ้น่ใจวา่คำูค่ำา้ที่างธรุกจิข้องเราจะมีค่ำวามีมีุง่มีั�นในการ
ตุอ่สูก้บััการที่จุรติุและสง่เสรมิีวธิป่ฏิบิัตัุทิี่่�มีจ่รยิธรรมีคำลา้ยกบััเรา

การบัรรลขุ้อ้ตุกลงและคำวา้โอกาสที่างธรุกจิ
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การสอบทานธรุกจิเกีย่วกบัการต้อ่ต้�านการทจุรติ้
ใหด้ำาเนนิการสอบัที่านธรุกจิเก่�ยวกบััการตุอ่ตุา้นการที่จุรติุกอ่น
ที่่�จะเริ�มีดำาเนนิคำวามีสมัีพันธก์บัับัคุำคำลภายนอกหรอืตุอ่อายคุำวามี
สมัีพันธท์ี่างธรุกจิ ศนูยก์ลางข้อ้มีลูการตุอ่ตุา้นการที่จุรติุ ให ้
ข้อ้มีลูเก่�ยวกบััประเภที่ข้องบัคุำคำลภายนอกที่่�จำาเป็นตุอ้งตุรวจ
สอบัและอนุมีตัุแิละประเภที่ที่่�ไมีจ่ำาเป็นตุอ้งผิา่นกระบัวนการ
เหลา่น่ ้ถา้การที่ำางานข้องคำณุเก่�ยวข้อ้งกบัับัคุำคำลภายนอก คำณุมี่
คำวามีรับัผิดิชอบัในการที่ำาคำวามีเข้า้ใจและปฏิบิัตัุติุามีข้ัน้ตุอนการ
สอบัที่านธรุกจิเก่�ยวกบััการตุอ่ตุา้นการที่จุรติุข้องเรา

การต้ดิ้สนิบนคอือะไร
สนิบัน หมีายถงึสิ�งใดๆ ที่่�มีม่ีลูคำา่ที่่�เสนอใหห้รอืยอมีรับัมีาเพื�อ
ใหม้ีอ่ทิี่ธพิลตุอ่การตุดัสนิใจที่างธรุกจิ หรอืไดรั้บัคำวามีไดเ้ปรย่บั
ที่างธรุกจิ สนิบันอาจเกดิข้ึน้ในหลายรปูแบับั รวมีถงึเงนิสด บัตัุร
ข้องข้วญั สิ�งบันัเที่งิ สว่นลดที่่�ไมีเ่หมีาะสมี การจา้งงานสมีาชกิ
ในคำรอบัคำรัวหรอืเพื�อนข้องบัคุำคำลที่่�คำณุใหส้นิบันเพื�อโนม้ีนา้ว 
การบัรจิาคำเพื�อการกศุลที่่�ไมีเ่ป็นไปตุามีหลกัปฏิบิัตัุขิ้องนโยบัาย
ข้องเรา หรอืการชว่ยเหลอืใหเ้ปลา่อื�นๆ ที่่�มีอบัใหโ้ดยมีุง่หมีายที่่�
จะสรา้งอทิี่ธพิลตุอ่การตุดัสนิใจที่างธรุกจิ

การให�ผู้ลต้อบแทนคอือะไร
การใหผ้ิลตุอบัแที่น เป็นการมีอบัประโยชนต์ุอบัแที่น โดยที่ั�วไป
จะเป็นเงนิสด ซึ�งเป็นการตุอบัแที่นสำาหรับัการยอมีรับัที่ำาสญัญา
ที่างธรุกจิ ซึ�งจะคำลา้ยกบััสนิบัน และเราหา้มีไมีใ่หพ้นักงาน
รอ้งข้อหรอืยอมีรับั

การล็อบบี�
การล็อบับั่ ้หมีายถงึการพยายามีโนม้ีนา้วการดำาเนนิการข้อง
หน่วยงานข้องรัฐและสามีารถยอมีรับัไดห้ากกระที่ำาอยา่งโปรง่ใส
และโดยสอดคำลอ้งกบัักฎระเบัย่บัข้องหน่วยงานข้องรัฐ การ
ล็อบับั่ใ้ดๆ ในนามีข้อง Xylem ที่ัง้โดยที่างตุรงหรอืผิา่นบัคุำคำล
ภายนอก จะตุอ้งกระที่ำาอยา่งถกูตุอ้งตุามีกฎหมีาย เพื�อให ้
สอดคำลอ้งตุามี นโยบัายดา้นกจิกรรมีการเมีอืงข้องเรา

ถู�าหาก...
จะท�าอยา่งไร ถู�าต้วัแทนแนะน�าให�เราจา่ยเงนิคา่
ธรรมเนยีมเพิม่เต้มิ นอกเหนอืจากคา่ธรรมเนยีม
ปกต้ ิเพือ่ให�สนิค�าของเราผู้า่นพธิกีารศลุกากรได้�
เร็วขึ�น
การกระที่ำาลกัษณะน่ค้ำอืการข้อใหจ้า่ยเงนิอำานวยคำวามี
สะดวก นโยบัายข้องเราหา้มีจา่ยเงนิอำานวยคำวามีสะดวก 
สำาหรับัข้อ้มีลูเพิ�มีเตุมิีเก่�ยวกบััวธิก่ารระบักุารจา่ยเงนิ
อำานวยคำวามีสะดวก ใหด้ทูี่่�นโยบัายและคำูม่ีอืเรื�องการตุอ่
ตุา้นการที่จุรติุ

จะท�าอยา่งไร ถู�าผู้้ �จดั้จ�าหนา่ยของเราเสนอแบง่สว่น
ผู้ลก�าไรในโครงการให�กบัทมีของฉนั ถู�า Xylem 
เลอืกทีจ่ะยอมให�พวกเขาได้�สญัญาของโครงการไป
รายงานการเชญิชวนน่ไ้ปยงัฝ่ายจรยิธรรมีและการปฏิบิัตัุ ิ
ตุามีกฎระเบัย่บั การกระที่ำาน่จ้ะถกูพจิารณาเป็นการให ้
ผิลตุอบัแที่นที่่�ไมีถ่กูตุอ้งตุามีกฎหมีายและไมีส่ามีารถ
ยอมีรับัได ้

จะท�าอยา่งไร ถู�าทมีของฉนัต้�องการท�างานรว่มกบั
ผู้้ �จดั้จ�าหนา่ยรายใหมก่อ่นทีก่ารสอบทานธรุกจิจะ
เสร็จสมบร้ณ์
จะตุอ้งรอใหก้ารสอบัที่านธรุกจิเสร็จสมีบัรูณก์อ่นที่่�จะ
เริ�มีดำาเนนิธรุกจิกบัับัคุำคำลภายนอกได ้เราดำาเนนิการสอบั
ที่านธรุกจิเก่�ยวกบััการตุอ่ตุา้นการที่จุรติุเพื�อใหม้ีั�นใจวา่ 
Xylem จะที่ำางานรว่มีกบััคำูค่ำา้ที่างธรุกจิที่่�ยดึปฏิบิัตัุติุามี
มีาตุรฐานที่างจรยิธรรมีระดบััสงูคำลา้ยกบัั Xylem ตุดิตุอ่
ผิูป้ระสานงานการสอบัที่านธรุกจิข้องคำณุเพื�อหารอืเก่�ยว
กบััลกัษณะเรง่ดว่นข้องสถานการณ ์และที่ำาคำวามีเข้า้ใจ
ถงึข้ัน้ตุอนที่่�จะตุอ้งที่ำาเพื�อใหม้ีั�นใจวา่สามีารถเลื�อนไปสู่
กระบัวนการถดัไปอยา่งมีป่ระสทิี่ธภิาพได ้

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• นโยบัายตอ่ตา้นการทจุริตุ

• คำู่มอืป้องกนัการทจุริตุ

• นโยบัายวา่ดว้ยของขวญั การดแูลรับรอง การเดนิทาง
และการบรจิาคเพือ่การกุศล

• ศูนยก์ลางขอ้มลูกระบวนการตรวจสอบป้องกนัการทจุรติ

• นโยบัายเรื�องกิจกรรมีที่างการเมีือง

https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Anti-Corruption.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Anti-Corruption.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Anti-Corruption.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Anti-Corruption.aspx
https://www.xylem.com/siteassets/about-xylem/political-activities-policy-40-11---final.pdf
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%2E1%20Anti%2DCorruption%20%20Manual&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Due-Diligence.aspx
https://www.xylem.com/siteassets/about-xylem/political-activities-policy-40-11---final.pdf
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ของขวญั การด้แ้ลรบัรอง และการเด้นิทางของลก้ค�า
พันธมีติุรที่างธรุกจิมีค่ำวามีสำาคำญัตุอ่คำวามีสำาเร็จข้อง Xylem และ
คำวามีสมัีพันธข์้องเราคำวรตุัง้อยูบ่ันพืน้ฐานข้องคำวามีไวว้างใจและ
คำวามีซื�อสตัุย ์ในบัางกรณ่ (และเฉพาะเมีื�อกฎหมีายและนโยยาย
อนุญาตุ) การใหห้รอืรับัข้องข้วญั คำวามีบันัเที่งิ หรอืการตุอ้นรับั
อาจเหมีาะสมี แตุเ่ราจะไมีเ่สนอ ข้อ หรอืรับัสิ�งใดที่่�อาจถกูมีองวา่
เป็นผิลประโยชนท์ี่บััซอ้น หรอืเป็นคำวามีพยายามีในการโนม้ีนา้ว
การตุดัสนิใจที่างธรุกจิอยา่งไมีเ่หมีาะสมี

นโยบัายและแนวที่างข้องเรากำาหนดข้อบัเข้ตุมีลูคำา่ที่่�รับัได ้สิ�งที่่�
ตุอ้งไดรั้บัอนุมีตัุกิอ่น และวธิก่ารข้ออนุมีตัุ ิ(นโยบัายที่อ้งถิ�นอาจ
เข้ม้ีงวดกวา่) การปฏิบิัตัุติุามีแนวที่างเหลา่น่จ้ะชว่ยสรา้งคำวามี
สมัีพันธท์ี่างธรุกจิและหลก่เล่�ยงคำวามีเข้า้ใจผิดิวา่พยายามีโนม้ี
นา้วการตุดัสนิใจที่างธรุกจิอยา่งไมีเ่หมีาะสมี
ข้องข้วญัหรอืสิ�งบันัเที่งิจะตุอ้งเป็นไปตุามีเงื�อนไข้ตุอ่ไปน่เ้สมีอ:

• เพื�อวัตุถุประสงคท์างธรุกจิที่่�เหมีาะสมี

• มี่มีูลคา่ทัว่ไปและเหมาะสมตามแตล่ะโอกาส

• ได้รับอนุญาตภายใตน้โยบายของ Xylem และนโยบายของคู่
คา้ทางธรุกจิแลว้

• มี่การบัันที่ึกเป็นเอกสารอยา่งแมน่ย�ำ

หา้มีพนักงานข้องเราเสนอเงนิสด บัตัุรข้องข้วญั หรอืสิ�งที่่�เที่ย่บั
เที่า่เงนิสดประเภที่อื�นๆ เป็นข้องข้วญัหุน้สว่นธรุกจิ ตุรวจสอบัให ้
แน่ใจวา่การบัรจิาคำเพื�อการกศุลไดรั้บัอนุญาตุตุามีนโยบัายข้อง
เราและไดรั้บัอนุมีตัุติุามีที่่�กำาหนด (ดทูี่่�การมีส่ว่นรว่มีในชมุีชน
และการบัรจิาคำเพื�อการกศุล)

ถู�าหาก...
จะท�าอยา่งไร ถู�าฉนัต้�องการมอบของทีร่ะลกึเล็กๆ 
น�อยๆ เพือ่แสด้งการขอบคณุลก้ค�าด้�วยขวด้ใสน่� �า
ของ Xylem
โดยปกตุกิารเสนอใหข้้องข้วญัที่่�มีแ่บัรนดข์้อง Xylem ตุดิ
ไวใ้หก้บััลกูคำา้เป็นเรื�องที่่�ยอมีรับัได ้ตุรวจสอบัใหแ้น่ใจวา่
ผิูรั้บันัน้ไดรั้บัอนุญาตุใหรั้บัข้องข้วญัได ้(บัางคำรัง้นโยบัาย
หรอืกฎหมีายข้องผิูรั้บัไมีอ่นุญาตุใหท้ี่ำา)

จะท�าอยา่งไร ถู�าลก้ค�าต้�องการให�ฉนัจดั้เต้รยีมมื�อ
อาหารค�า่และต้ ั�วรบัชมกจิกรรมกฬีาหลงัจากการ
ทด้สอบอนมุตั้โิรงงานแล�ว
ข้ึน้อยูก่บัักรณ่ การเสนอเล่ย้งมีือ้อาหารและการดแูล
รับัรองที่่�มีร่าคำาปานกลางและไมีบ่ัอ่ยคำรัง้ใหก้บััลกูคำา้โดย
ที่ั�วไปที่่�ไมีใ่ชเ่จา้หนา้ที่่�รัฐถอืวา่ยอมีรับัไดภ้ายใตุน้โยบัาย
ข้องเราและกฎหมีายที่่�เก่�ยวข้อ้ง โดยเฉพาะเมีื�อผิูเ้ข้า้รว่มี
มีท่ี่ัง้ตุวัแที่นข้องลกูคำา้และตุวัแที่นข้อง Xylem ตุรวจสอบั
ใหแ้น่ใจวา่คำา่ใชจ้า่ยประเภที่เหลา่น่ถ้กูตุอ้งตุามีกฎหมีาย 
ไดรั้บัการอนุมีตัุลิว่งหนา้ที่่�เหมีาะสมี บันัที่กึรายการอยา่ง
ถกูตุอ้ง และรวมีถงึไดรั้บัอนุญาตุใหท้ี่ำาไดภ้ายใตุก้ฎหมีาย
และนโยบัายข้องลกูคำา้ หากมีข่้อ้สงสยั คำวรปรกึษาฝ่าย
กฎหมีายหรอืที่ม่ีจรยิธรรมีและการปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บั

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• นโยบายตอ่ตา้นการทจุริตุ

• คำูม่อืป้องกนัการทีุ่จริตุ

• นโยบัายวา่ดว้ยของขวญั การดแูลรับรอง การเดนิทาง
และการบรจิาคเพื�อการกุศล

• นโยบัายวา่ดว้ยกจิกรรมทางการเมีือง

• นโยบัายการเดินทางและคา่ใชจ้า่ย

เจ�าหน�าทีข่องรฐั
ตุรวจสอบักบัันโยบัายข้องเรา เมีื�อจะนำาเสนอสิ�งบันัเที่งิหรอืให ้
ข้องข้วญัแกเ่จา้หนา้ที่่�ข้องรัฐเสมีอ ภายใตุก้ฎหมีายการตุอ่ตุา้น
การที่จุรติุ เกณฑข์้ัน้ตุำ�าจะแตุกตุา่งกนัไปและจำาเป็นตุอ้งไดรั้บั
การอนุมีตุุกิอ่นดำาเนนิการ หากคำณุมีค่ำำาถามี โปรดตุดิตุอ่หุน้สว่น
ธรุกจิฝ่ายกฎหมีายกอ่นดำาเนนิการ

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
http://
mailto:https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%2520Corporate%2520Policies/Forms/AllItems.aspx%3Fid%3D%252Fteams%252FPolicies%252FXylem%2520Corporate%2520Policies%252FTravel%26viewid%3Dccc1cc24%252D5d2e%252D47ea%252D91cd%252D3f84e62b9bcd%26newTargetListUrl%3D%252Fteams%252FPolicies%252FXylem%2520Corporate%2520Policies%26viewpath%3D%252Fteams%252FPolicies%252FXylem%2520Corporate%2520Policies%252FForms%252FAllItems%252Easpx?subject=
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การท�างานกบัซพัพลายเออร์
ซพัพลายเออรเ์ป็นองคำป์ระกอบัที่่�จำาเป็นข้องคำวามีสามีารถใน
การตุอบัสนองลกูคำา้ข้องเรา เราเลอืกซพัพลายเออรท์ี่่�มีค่ำวามี
มีุง่มีั�นเหมีอืนกนัในมีาตุรฐานข้องคำวามีถกูตุอ้งและที่างจรยิธรรมี 
การตุดัสนิใจจัดซือ้จัดจา้งข้องเราข้ึน้อยูก่บััเกณฑเ์ชงิเป้าหมีาย 
เชน่ คำณุภาพ ราคำา บัรกิาร และประวตัุกิารสง่มีอบั แนวที่าง
ปฏิบิัตัุขิ้องหุน้สว่นธรุกจิและหุน้สว่นจัดหาใหก้รอบัเคำา้โคำรงแก่
ซพัพลายเออรข์้องคำณุและชว่ยเหลอืพวกเข้าในการปฏิบิัตัุติุามี
มีาตุรฐานที่างจรยิธรรมีที่่�สงูระดบััเดย่วกบััเรา

วธิกีารต้ดิ้ต้อ่ธรุกจิกบัซพัพลายเออรข์องเรา

• หล่กเล่�ยงผิลประโยชนท์บัซอ้นกบัซพัพลายเออร ์(ดทูี่ การ
หลกีเลี่ยงผลประโยชนท์บัซอ้น)

• แบั่งปันขอ้มลูความลบักบัซพัพลายเออรเ์ฉพาะเมือ่พวกเขามี
มาตรการคุม้ครองขอ้มลูที่เหมาะสมเทา่นัน้

• ตุรวจสอบัใหแ้น่ใจวา่ซพัพลายเออรม์ีความมุง่มัน่ในการ
ด�ำเนนิธรุกจิอยา่งมีจรยิธรรมและถกูตอ้งตามกฎหมาย ตาม
ที่ระบไุวใ้น จรรยาบรรณส�ำหรับพันธมติรทางธรุกจิและ
ซพัพลายเออร์

การจดั้ซื�อจดั้จ�างอยา่งมคีวามรบัผู้ดิ้ชอบ
คำวามีมีุง่มีั�นในคำา่นยิมีหลกัข้องเราคำรอบัคำลมุีไปถงึซพัพลาย
เออรข์้องเราดว้ย เราคำาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์้องเราเคำารพ
ในสทิี่ธมิีนุษยชนผิา่นการปฏิบิัตัุทิี่างธรุกจิที่่�เป็นธรรมีและมี่
จรยิธรรมี
(ดทูี่่� การมีส่ว่นรว่มีในชมุีชนข้องเรา) เมีื�อคำดัเลอืกซพัพลายเออร ์
ใหพ้จิารณาวา่ซพัพลายเออรผ์ิา่นเงื�อนไข้เหลา่น่ห้รอืไมี:่

• จัดใหม้ีสภาพการท�ำงาน ชัว่โมงการท�ำงาน และคา่จา้งที่
เหมาะสม

• ใช้หลกัปฏบิตัใินการใชแ้รงงานที่เป็นธรรมและการจัดซือ้จัด
จา้งที่ยัง่ยนืเพือ่ปกป้องสขุอนามยัและสขุภาวะของพนักงาน
และชมุชน

• ห้ามใชแ้รงงานเด็กหรือแรงงานนักโที่ษ

• จัดการกับัการละเมีิดสิที่ธิมีนุษยชนอยา่งจรงิจัง

การฟอกเงนิ
การฟอกเงนิเกดิข้ึน้เมีื�อบัคุำคำลพยายามียกัยา้ยเงนิที่่�ไดม้ีาโดย
วธิก่ารผิดิกฎหมีายไปยงับัญัชท่ี่่�ถกูตุอ้งตุามีกฎหมีายเพื�อปกปิด
แหลง่ที่่�มีาข้องเงนิที่่�ผิดิกฎหมีาย Xylem ไมีย่อมีใหอ้ภยั อำานวย
คำวามีสะดวก หรอืสนับัสนุนการฟอกเงนิเด็ดข้าด พงึระวงัถงึ
ธรุกรรมีที่างการเงนิที่่�ผิดิปกตุใิดๆ ที่่�อาจบัง่ช่ถ้งึการฟอกเงนิและ
ใหร้ายงานกจิกรรมีหรอืธรุกรรมีที่างการเงนิที่่�น่าสงสยัเสมีอ

ฉนจะด้ขอมลเพมเต้มได้จากทใด้

• จรรยาบรรณส�ำหรับพันธมติรทางธรุกจิและซพัพลาย
เออร์

• นโยบัายการจัดซือ้จัดจา้งทัว่โลก

• นโยบัายเก่�ยวกับัการปฏบิตัติามกฎหมายการคา้ การ
บรหิารจัดการ การน�ำเขา้และสง่ออก

• นโยบัายตอ่ตา้นการทจุรติุ

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procurement&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTrade%20Compliance&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTrade%20Compliance&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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การจดั้ซื�อจดั้จ�างของรฐัและการท�าสญัญากบัภาครฐั
Xylem มีกัจะจัดสง่ผิลติุภณัฑ ์บัรกิาร และเที่คำโนโลยใ่หก้บัั
ลกูคำา้ที่่�เป็นหน่วยงานข้องรัฐโดยผิา่นการเข้า้รว่มีในกระบัวนการ
จัดซือ้จัดจา้งข้องรัฐเสมีอ ลกูคำา้ที่่�เป็นหน่วยงานข้องรัฐอาจ
เป็นรัฐบัาลเมีอืง รัฐบัาลข้องรัฐ/จังหวดั รัฐบัาลกลาง เที่ศบัาล 
หรอืนติุบิัคุำคำลที่่�รัฐเป็นเจา้ข้อง มีข่้อ้ผิกูพันพเิศษข้องคำวามีเชื�อ
ถอืไดท้ี่่�มีผ่ิลใชเ้มีื�อเข้า้รว่มีในการจัดซือ้จัดจา้งข้องรัฐ และการ
ที่ำาผิดิกฎระเบัย่บัอาจที่ำาให ้Xylem สญูเสย่สทิี่ธิใ์นการเข้า้รว่มี
โคำรงการจัดซือ้จัดจา้งในอนาคำตุ

• พึงใสใ่จในการรวบรวมขอ้มลูการสง่ประมลูราคาเพือ่ใหม้ัน่ใจ
วา่มีขอ้มลูที่ถกูตอ้งแมน่ย�ำ

• คำวบัคำุมีดูแลคูค่า้ทางธรุกจิที่ท�ำหนา้ที่รวบรวมขอ้มลูการสง่
ประมลูราคาในนามของเรา

• ห้ามบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิเกี่ยวกบัลกัษณะใดๆ ของผลติภณัฑ์
บรกิาร หรอืโซลชูนัของเราหรอืสนับสนุนใหผู้อ้ ืน่ท�ำการ
บดิเบอืนขอ้เท็จจรงิส�ำหรับเรา

• ปฏิิบััตุิตุามกฎระเบียบการจัดซือ้จัดจา้งทัง้หมด รวมถงึการ
สือ่สารที่ควรด�ำเนนิการเป็นลายลกัษณอ์กัษรผา่นชอ่งทางการ
สือ่สารของงานเสมอ

• ห้ามพยายามสรา้งอทิธพิลตอ่การตดัสนิใจจัดซือ้จัดจา้งผา่น
การจา่ยเงนิภายนอก การชว่ยเหลอืใหเ้ปลา่ หรอืของขวญั

• ห้ามตรวจสอบลว่งหนา้หรอืรา่งขอ้ก�ำหนดการจัดซือ้จัดจา้ง
เป็นลายลกัษณอ์กัษร เวน้แตจ่ะไดรั้บค�ำรอ้งขอเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรจากลกูคา้ภาครัฐที่สง่ถงึผูเ้สนอราคาทกุราย

ถา้เราไดรั้บัสญัญาธรุกจิกบััเที่ศบัาลหรอืหน่วยงานข้องรัฐ เราจะ
ตุอ้งปฏิบิัตัุติุามีกฎหมีายและกฎระเบัย่บัที่่�เก่�ยวข้อ้งที่ัง้หมีด กฎ
ระเบัย่บัเหลา่น่อ้าจแตุกตุา่งกนัไปตุามีแตุล่ะประเที่ศ อาจมีค่ำวามี
ซบััซอ้นและเข้ม้ีงวดมีากกวา่กฎระเบัย่บัที่่�คำวบัคำมุีสญัญาที่างการ
พาณชิยข์้องเราและอาจมีก่ารเปล่�ยนแปลงได ้พนักงานที่่�มีส่ว่น
รว่มีในการประมีลูเสนอราคำาสำาหรับัโคำรงการและการปฏิบิัตัุ ิ
ตุามีสญัญากบััหน่วยงานข้องรัฐจะตุอ้งตุดิตุอ่หุน้สว่นธรุกจิฝ่าย
กฎหมีายเพื�อข้อรับัการสนับัสนุนตุามีที่่�จำาเป็น

การน�าเข�าและสง่ออก
ในฐานะบัรษัิที่ระดบััโลก เรามีกัจะสง่และรับัผิลติุภณัฑ ์บัรกิาร 
และเที่คำโนโลยจ่ากหลากหลายประเที่ศเสมีอ ประเที่ศสว่นใหญ่
ที่่�เราดำาเนนิธรุกจิมีก่ฎระเบัย่บัเก่�ยวกบััการคำา้ระหวา่งประเที่ศ 
เราที่กุคำนมีห่นา้ที่่�ในการที่ำาคำวามีเข้า้ใจและปฏิบิัตัุติุามีกฎหมีาย 
กฎระเบัย่บั และข้อ้จำากดัเก่�ยวกบััการคำา้ ในประเที่ศที่่�เราดำาเนนิ
ธรุกจิ การปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บัเหลา่น่จ้ะชว่ยใหเ้รารักษาคำวามี
มีุง่มีั�นในการสง่มีอบัผิลติุภณัฑ ์บัรกิาร และเที่คำโนโลยไ่ดตุ้รง
เวลาไดเ้สมีอ

• เมื่อน�าเขา้หรือนำาวัสดุ ผิลิตุภัณฑ์ บรกิาร หรอืเทคโนโลยี
(รวมถงึซอฟตแ์วร)์ เขา้มาในประเทศ จะตอ้งใหร้ายละเอยีด
สนิคา้อยา่งแมน่ย�ำและระบกุฎหมายเกี่ยวกบัภาษีที่ถกูตอ้ง
เสมอ

• เมื่อสง่ออกหรือสง่วัสดุ ผิลิตุภัณฑ์ บรกิาร หรอืเทคโนโลยี
(รวมถงึซอฟตแ์วร)์ ออกจากประเทศ จะตอ้งใหร้ายละเอยีด
สนิคา้อยา่งแมน่ย�ำและตรวจสอบตีความภาษาเกี่ยวกบัการ
ควบคมุการสง่ออก การหา้มคา้ขาย หรอืการจ�ำกดัและการ
คว�่ำำบาตร

การนำาเข้า้หรอืสง่ออกสนิคำา้ บัรกิาร หรอืเที่คำโนโลย ่(รวมีถงึ
ซอฟตุแ์วร)์ โดยไมีไ่ดรั้บัการอนุมีตัุจิากรัฐบัาลอยา่งเหมีาะสมี
อาจเป็นเหตุใุห ้Xylem สญูเสย่สทิี่ธิใ์นการเข้า้รว่มีการคำา้ระหวา่ง
ประเที่ศหรอืไดรั้บับัที่ลงโที่ษอื�นๆ ข้อ้กำาหนดที่างการคำา้อาจมี่
คำวามีซบััซอ้นและอาจเปล่�ยนแปลงไดเ้สมีอ ดงันัน้โปรดตุดิตุอ่
สมีาชกิฝ่ายการปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บัที่างการคำา้เพื�อข้อคำำา
แนะนำาหรอืเมีื�อคำณุมีค่ำำาถามีใดๆ

ถู�าหาก...
จะท�าอยา่งไร ถู�าฉนัได้�รบัการร�องขอให�ลงนามใน
เอกสารรบัรองต้�นก�าเนดิ้สนิค�า แต้ฉ่นัไมไ่ด้�ต้ระหนกั
ในกระบวนการผู้ลติ้
โปรดตุดิตุอ่สมีาชกิฝ่ายการปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บัที่างการ
คำา้ บัที่บัาที่ข้องพวกเข้าคำอืการรับัรองคำวามีปลอดภยั 
ประสทิี่ธภิาพ และคำวามีคำุม้ีคำา่ใชจ้า่ยในการเคำลื�อนยา้ย
วสัด ุผิลติุภณัฑ ์บัรกิาร และเที่คำโนโลยข่้า้มีพรมีแดน
ระหวา่งประเที่ศ เพื�อใหเ้ราสามีารถลดคำวามีเส่�ยงข้องการ
ถกูปรับั เสย่ชื�อเสย่ง หรอืถกูระงับัการดำาเนนิการที่่�อาจมี่
ผิลมีาจากการไมีป่ฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บั

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• ศูนยก์ลางขอ้มลูการจัดการสัญญา

• ศูนยก์ลางขอ้มลูการป้องกนัการทีุ่จริตุ

• ศูนยก์ลางขอ้มลูของขวญั การตอ้นรับ การเดนิทาง
และการบรจิาคเพือ่การกุศล

• ศูนยก์ลางขอ้มลูการปฏบิตัติามกฎระเบียบการคา้

• ศูนยก์ลางขอ้มลูซพัพลายเชนแบบบรูณาการและการ
จัดซือ้จัดจา้งทัว่โลก

https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/Contracts-Management(1).aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Anti-Corruption.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/Gifts,-Hospitality,-Travel-and-Charitable-Contributions-Policy-Guidance.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/Gifts,-Hospitality,-Travel-and-Charitable-Contributions-Policy-Guidance.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/sites/TradeCompliance
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Procurement.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Procurement.aspx
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การรักษาชื�อเสย่งข้อง Xylem
เราที่กุคำนเป็นที่ตูุแหง่แบัรนดข์้อง Xylem 
เราเสรมิีสรา้งชื�อเสย่งข้องเราที่กุวนัดว้ยการ
ปฏิบิัตัุติุามีคำา่นยิมีและนโยบัายข้องเรา 

ชื�อเสย่งข้องเราคำอืที่รัพยส์นิที่่�มีค่ำา่มีากที่่�สดุอยา่งหนึ�งข้อง
บัรษัิที่ เราที่กุคำนมีค่ำวามีรับัผิดิชอบัในการบัม่ีเพาะและปกป้องชื�อ
เสย่งข้อง Xylem ที่ัง้ภายในพนักงานดว้ยกนัและกบััผิูม้ีส่ว่นได ้
สว่นเสย่ภายนอก ชื�อเสย่งข้อง Xylem มีห่ลายลกัษณะ ไดแ้ก ่
คำณุภาพข้องผิลติุภณัฑข์้องเรา คำำากลา่วอา้งในสื�อและพฤตุกิรรมี
ข้องพนักงานที่่�มีตุ่อ่ลกูคำา้ คำูค่ำา้ที่างธรุกจิ และสมีาชกิในชมุีชน
ข้องเรา เรามีค่ำวามีรับัผิดิชอบัในการที่ำาใหม้ีั�นใจวา่ชื�อเสย่งข้อง
เราจะแข็้งแกรง่อยา่งที่่�สามีารถเป็นไดเ้สมีอ

ถู�าหาก...
จะท�าอยา่งไร ถู�าพนกังานแนะน�าให�เราข�ามข ั�น
ต้อนการต้รวจสอบคณุภาพเพือ่ให�ทนัต้อ่วนัครบ
ก�าหนด้การผู้ลติ้สนิค�าของเรา
เราจะไมีล่ดัข้ัน้ตุอนข้องเราเพื�อใหท้ี่นัตุอ่วนัคำรบักำาหนด 
แจง้ปัญหาใหผ้ิูจั้ดการข้องคำณุที่ราบัหรอืผิา่นชอ่ง
ที่างการรายงานชอ่งที่างหนึ�งใดข้องเรา หากคำณุไมี่
สบัายใจที่่�เพื�อนรว่มีงานข้องคำณุจะปฏิบิัตัุติุามีข้ัน้ตุอนที่่�
จำาเป็น

จะท�าอยา่งไร ถู�าฉนัได้�รบัการต้ดิ้ต้อ่จากนกัขา่วเพือ่
ขอข�อมล้เกีย่วกบัการเปิด้ต้วัผู้ลติ้ภณัฑใ์หมข่องเรา
โที่รหรอือเ่มีลจากสื�อมีวลชนที่ัง้หมีดจะตุอ้งสง่ตุอ่ไป
ที่่�ฝ่ายการสื�อสารข้ององคำก์ร หา้มีพนักงานสื�อสารกบัั
สื�อมีวลชนเวน้แตุพ่นักงานมีห่นา้ที่่�รับัผิดิชอบัในเรื�องการ
สื�อสารเหลา่นัน้

จะท�าอยา่งไร ถู�าพนกังานทีม่โีปรไฟลบ์นโซเชยีลมี
เด้ยีแสด้งวา่พวกเขาท�างานที ่Xylem ได้�โพสต้ข์�อคดิ้
เห็นทีแ่สด้งถูงึการท�าให�เกดิ้ความไมพ่อใจ
หารอืข้อ้กงัวลข้องคำณุกบััผิูน้ำาที่่�ไวว้างใจหรอืเจา้หนา้ที่่�
ฝ่ายที่รัพยากรบัคุำคำลข้องคำณุ หรอืรายงานผิา่น สายดว่น
คำวามีถกูตุอ้งข้อง Xylem
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เราจะมีว่ธิก่ารรักษาชื�อเสย่งข้องเราอยา่งไร
คณุภาพ ความนา่เชือ่ถูอืและความปลอด้ภยัของ
ผู้ลติ้ภณัฑ์
คำณุภาพ คำวามีน่าเชื�อถอืและคำวามีปลอดภยัเป็นพืน้ฐานในการ
สรา้งผิลติุภณัฑข์้องเรา เนื�องจากเราเป็นผิูพั้ฒนาและนำาเสนอ
โซลชูนัและบัรกิารตุา่งๆ เราจงึตุระหนักในบัที่บัาที่ข้องคำวามี
ปลอดภยัที่างไซเบัอรเ์พื�อการปกป้องลกูคำา้ข้องเรา ข้อ้มีลูข้อง
พวกเข้า และบัรษัิที่ข้องเรา เราตุอ้งการรักษาคำวามีไวว้างใจข้อง
ลกูคำา้และคำูค่ำา้ที่างธรุกจิข้องเราโดยการสง่มีอบัผิลติุภณัฑท์ี่่�น่า
เชื�อถอื ปลอดภยั และมีค่ำณุภาพสงู

• ปฏิิบััตุิตุามีข้ั้นตอนดา้นความปลอดภยัของผลติภณัฑท์ัง้หมด

• หา้มลดัขัน้ตอนดา้นการควบคมุคณุภาพหรอืใชว้ธิลีดัที่ท�ำให ้
คณุภาพหรอืความปลอดภยัของผลติภณัฑต์�่ำำกวา่มาตรฐานปกติ

• ให้รายงานขอ้กงัวลหรอืความเห็นตอบกลบัใดๆ เกี่ยวกบั
คณุภาพหรอืความปลอดภยัของผลติภณัฑท์นัที

จรรยาบรรณในการดาํเนนิธรุกจิ การกลา้แสดงความเห็น | สารบญั
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• นโยบัายคำวามีปลอดภัยข้องผลติภณัฑ์

• นโยบัายคำวามีปลอดภัยที่างไซเบอรข์องผลติภณัฑ์
• นโยบัายคำวามีปลอดภัยทางไซเบอร์

• นโยบัายการใชท้รัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีที่
ยอมรับได ้

การปฏบิตั้ดิ้ �านความปลอด้ภยัทางไซเบอรท์ ีด่้ ี
เราที่กุคำนมีบ่ัที่บัาที่ในการปกป้อง Xylem จากภยัคำกุคำามีที่าง
ไซเบัอร ์เราตุอ้งมีค่ำวามีตุื�นตุวัเสมีอในข้ณะใชเ้ที่คำโนโลยเ่พื�อให ้
มีั�นใจวา่ข้อ้มีลูข้อง Xylem และข้อ้มีลูข้องคำูค่ำา้ที่างธรุกจิข้องเรา
จะไดรั้บัการป้องกนัเสมีอ

• ใช้เฉพาะซอฟตแ์วรท์ี่ไดรั้บอนุญาตและโซลชูนัที่เก็บขอ้มลู
บนคลาวดท์ี่ไดรั้บอนุมีัตุิ

• รายงานความพยามท�ำฟิชชิง่ที่เป็นไปไดแ้ละเหตกุารณท์าง
ออนไลนท์ี่น่าสงสยั

• ปกป้องขอ้มลูความลบัของ Xylem และขอ้มลูความลบัของ
ลกูคา้ หุน้สว่นจัดหา รวมถงึของคูค่า้ทางธรุกจิของเรา

• ที่ำาคำวามีเข้้าใจขอ้ก�ำหนดที่ใหไ้วใ้นนโยบายความปลอดภยั
ทางไซเบอร์
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https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D01%20Acceptable%20Use%20of%20Information%20Technology%20Policy
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การหลกีเลีย่งการปลอมแปลง การต้ดิ้สนิบน และการทจุรติ้
เราชนะธรุกจิและรักษาธรุกจิเอาไวด้ว้ยคำวามีแข็้งแกรง่ข้อง
ผิลติุภณัฑข์้องเรา เราสรา้งคำวามีสมัีพันธโ์ดยอยูบ่ันพืน้ฐานข้อง
คำวามีโปรง่ใสและคำวามีไวว้างใจได ้

• เราตอ้งไมเ่สนอ สญัญาวา่จะให ้หรอืใหข้องมีคา่ใดๆ แกเ่จา้
หนา้ที่ของรัฐ หรอืบคุคลใดๆ เพือ่ใหไ้ดรั้บผลประโยชนท์าง
ธรุกจิ

• หา้มเสนอใหห้รอืยอมรับสนิบนหรอืผลตอบแทนคนืกลบัั

• เกบ็ัรกัษาบนัทกึทางธรุกจิที่แมน่ย�ำและสมบรูณท์ี่ระบรุาย
ละเอยีดคา่ใชจ้า่ยที่ถกูตอ้งทัง้หมีด

• ดทู่ี่� การบัรรลขุอ้ตกลงและควา้โอกาสทางธรุกจิส�ำหรับขอ้มลู
เพิ่มเตมิ

การใช�โซเชยีลมเีด้ยีอยา่งมคีวามรบัผู้ดิ้ชอบ

• เราใชพ้ลงัของโซเชยีลมีเดยีเพือ่สรา้งความเชือ่มโยง แตเ่ราจะ
ตอ้งใหแ้น่ใจวา่การแสดงความเห็นทางออนไลนข์องเราจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัที่เราไดก้�ำหนดแนวทางไว ้

• เราจะตุอ้งไมโ่พสตส์ิง่ใดๆ ที่อาจแสดงถงึการไมใ่หเ้คารพ
คกุคาม หรอืเลอืกปฏบิตั ิหรอืที่อาจแสดงขอ้มลูความลบัของ
Xylem หรอืของคูค่า้ของเรา

• ใชก้ารตดัสนิที่ดเีมือ่โพสตส์ิง่ใดๆ ทางออนไลนร์วมถงึการ
แสดงความคดิและความเห็นในลกัษณะที่ใหก้ารเคารพตอ่ผูอ้ืน่

• เมีื�ออา้งถงึ Xylem โคำรงการ Watermark หรอืการท�ำงานของ
เรา ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ความคดิเห็นใดๆ ที่แสดงบนฟีด
โซเชีียลมีเีดีียของคุณุนั้้� นเป็็นการแสดงออกส่ว่นบุคุคลของคุณุ
เอง

• อยา่แสดงออกใดๆ วา่เป็นการแสดงความเห็นในนามของ
บรษัิท เวน้แตค่ณุไดรั้บอนุญาตอยา่งชดัเจนใหท้�ำเชน่นัน้ได ้

• ปกปอ้งขอ้มลูความลบัของ Xylem และขอ้มลูความลบัของ
ลกูคา้ หุน้สว่นจัดหา รวมถงึของคูค่า้ทางธรุกจิของเรา

สือ่มวลชนและการสอบถูามอืน่ๆ

• เราใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัธรุกจิของเราที่ถกูตอ้งและสอดคลอ้งกนั
ส�ำหรับสือ่มวลชนและภาคสาธารณะ

• เราจะสื�อสารในนามีข้อง Xylem กต็อ่เมือ่เราไดรั้บอนุญาตให ้
กระท�ำเทา่นัน้ เราเสรมิสรา้งชือ่เสยีงของเราดว้ยการสือ่สารที่
เป็นความจรงิ ชดัเจน และสอดคลอ้งกนั

• ห้ามีสื�อสารในนามีข้อง Xylem เว้นแตค่ณุไดรั้บอนุญาตให ้
กระท�ำเทา่นัน้

• ส่งขอ้สอบถามสือ่ทัง้หมดไปที่ฝ่ายการสื�อสารขององคก์ร

• นโยบัายการปลอมีแปลงและการข้โมีย

• นโยบัายโซเช่ยลมี่เด่ย

• นโยบัายการเปิดเผยที่เป็นธรรมี

https://1xylem.sharepoint.com/teams/CommunicationsToolsandResources
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FFinance%2FInternal%20Control&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FCommunications&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance%2F40%2D18%20Fair%20Disclosure%2Epdf&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&parent=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance


การปกป้องที่รัพยส์นิและสนิที่รัพยข์้อง
บัรษัิที่
เราใชท้ี่รัพยส์นิข้องบัรษัิที่เพื�อวตัุถปุระสงคำ์
ที่างธรุกจิที่่�ถกูตุอ้งตุามีกฎหมีาย และปกป้อง
ที่รัพยส์นิเหลา่นัน้จากการสญูหาย การ
โจรกรรมี การฉอ้โกง และการใชใ้นที่างที่่�ผิดิ 
รวมีถงึหลก่เล่�ยงการใชท้ี่รัพยส์นิข้องบัรษัิที่
เพื�อประโยชนส์ว่นตุวั

การปกป� องทรพัยส์นิของบรษิทั
ที่รัพยส์นิข้อง Xylem รวมีถงึที่กุสิ�งที่่�เราใชเ้พื�อดำาเนนิธรุกจิ
ข้องเรา เราที่กุคำนมีค่ำวามีรับัผิดิชอบัในการรักษาที่รัพยส์นิข้อง
บัรษัิที่ใหป้ลอดภยัจากข้โมีย การสญูหาย การกลายเป็นข้อง
เสย่ หรอืการใชง้านไมีตุ่รงตุามีวตัุถปุระสงคำ ์และตุอ้งใหแ้น่ใจ
วา่ที่รัพยส์นิถกูใชเ้ฉพาะเพื�อสง่เสรมิีผิลประโยชนท์ี่างธรุกจิข้อง 
Xylem เที่า่นัน้ การปกป้องที่รัพยส์นิข้อง Xylem ยงัชว่ยปกป้อง
พนักงาน ลกูคำา้ คำูค่ำา้การจัดหา และคำูค่ำา้ที่างธรุกจิข้องเราอก่ดว้ย

ต้วัอยา่งทรพัยส์นิของ Xylem

• ทรัพยส์นิทางกายภาพ: วัสดุสิ้นเปลืองและอปุกรณใ์น
ส�ำนักงาน เครือ่งจักรการผลติ สนิคา้คงคลัง และยานพาหนะ
ข้องบัริษัที่

• ทรัพยส์นิทางอเิล็กทรอนกิส:์ ฮารด์แวรค์อมพวิเตอร์
ซอฟตแ์วรแ์ละระบบ โทรศพัทม์อืถอื และแที่็บัเล็ตุ

• ทรัพยส์นิทางการเงิน: เงินสดหรือสิ�งใดๆ ที่่�สามีารถแปลง
เป็นเงนิ เชน่ เช็คำ

• ทรัพยส์นิขอ้ม้ล: ที่รัพย์สนิทางปัญญา กลยทุธท์างธรุกจิและ
กระบวนการ รายชือ่ลกูคา้ และรายละเอ่ยดข้องราคำา

เพือ่ปกป� องทรพัยส์นิของ Xylem เราจะต้�อง:

• ด้้แลทรัพยส์นิในการควบคมุของเราเพือ่ป้องกนัการสญูหาย
ช�ำรดุ ถกูท�ำลาย ถกูขโมย หรอืการใชง้านโดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาต

• ใช้เงินข้องบัริษัที่อยา่งซื�อตุรง มี่คำวามีรับัผิิดชอบั และ
สอดคลอ้งกับันโยบัายข้องเรา

• รายงานการข้โมีย การใชง้านในทางที่ผดิ หรอืการใชง้านผดิ
ประเภทของทรัพยส์นิของเรา

ถู�าหาก...
จะท�าอยา่งไร ถู�าฉนัต้�องการทิ�งวสัด้จุ�านวนหนึง่
ปรกึษาผิูบ้ัรหิารในสถานที่่�ที่ำางานข้องคำณุ และปฏิบิัตัุ ิ
ตุามีนโยบัายและข้ัน้ตุอนข้องเรา วสัดทุี่่�เป็นข้ยะถอืเป็น
ที่รัพยส์นิข้อง Xylem และโดยที่ั�วไปจะไมีอ่นุญาตุให ้
นำาไปใชเ้พื�อสว่นบัคุำคำล
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การใช�เทคโนโลยอียา่งมคีวามรบัผู้ดิ้ชอบ
การใชเ้ที่คำโนโลยแ่ละที่รัพยากรที่างอเิล็กที่รอนกิสข์้อง Xylem 
จะตุอ้งเป็นไปตุามีวตัุถปุระสงคำท์ี่างธรุกจิที่่�กำาหนดไวเ้ที่า่นัน้ เรา
ยอมีรับัใหใ้ชโ้ที่รศพัที่ ์คำอมีพวิเตุอร ์หรอือนิเที่อรเ์น็ตุเพื�อเหตุผุิล
สว่นบัคุำคำลไดเ้ป็นบัางโอกาส แตุจ่ะตุอ้งไมีร่บักวนการที่ำางาน
ข้องคำณุ และจะตุอ้งสอดคำลอ้งกบัันโยบัายข้อง Xylem และ
กฎหมีายที่่�เก่�ยวข้อ้ง

เมีื�อใชเ้ที่คำโนโลยข่้องเรา ใหป้ฏิบิัตัุดิา้นคำวามีปลอดภยัที่าง
ไซเบัอรท์ี่่�ด:่

• ใช้เฉพาะซอฟตแ์วรท์ ีไ่ด้ รบัอนญุาต้และหา้มพยายามตดิ
ตัง้ซอฟตแ์วรด์ว้ยตวัเอง การตดิตัง้ซอฟตแ์วรด์ว้ยตวัเองอาจ
เป็นการละเมดิตอ่ขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชง้าน ท�ำให ้Xylem มี
ความเสี่ยงตอ่การถกูปรับเงนิฐานละเมดิสทิธิก์ารใชง้าน
ซอฟตแ์วรท์ี่ดาวนโ์หลดมาจากเว็บไซตห์รอืผูใ้หบ้รกิารที่ไม่
น่าเชือ่ถอือาจยงัน�ำภยัคกุคามทางไซเบอรเ์ขา้มาในระบบ เชน่
แรนซมัแวร์

• ระบุอีเมลทีน่า่สงสัยโดยการวิเคำราะหท์ี่อยูอ่เีมลของผูส้ง่
อยา่งรอบคอบ และเลือ่นเมาสไ์ปบนลงิกใ์ดๆ เพือ่ตรวจสอบที่
อยูข่องลงิกว์า่ไปยงัเว็บเพจที่ถกูตอ้งที่เชือ่มโยงกบัขอ้ความ
หรอืไม ่หากไมแ่น่ใจ ใหร้ายงานอเีมลนัน้วา่เป็นความพยายาม
ฟิชชิง่

• ลบขอ้มลูทีไ่มจ่�ำเป็น การเก็บัรักษาขอ้มลูที่ไมจ่�ำเป็นโดย
เฉพาะขอ้มลูที่มีขอ้มลูที่ระบตุวัตนได ้เชน่ ชือ่ หมายเลข
โทรศพัท ์หมายเลขบตัรประชาชน ขอ้มลูดา้นสขุภาพ หรอื
ที่อยูอ่เีมลสว่นบคุคล อาจท�ำให ้Xylem มีความเสี่ยงมากขึน้ 
ปฏบิตัติามก�ำหนดการและนโยบายการเกบ็รักษาบนัทกึ และ
จัดการไฟลข์อ้มลูของคณุโดยสอดคลอ้งกบันโยบาย

• หมั่นจัด้การกลอ่งจดหมีายที่่�ปลอดภัยโดยการลบขอ้ความ
อเีมลที่ไมจ่�ำเป็นอกีตอ่ไปและถา่ยโอนขอ้มลูส�ำคญัไปยงั
ระบบการจัดการขอ้มลูที่เหมาะสม

• ใช้แอปพลเิคชนัทีเ่ก็บขอ้มลูบนคลาวดท์ีไ่ด้ รับอนุมัต้ิ
เพื�อจัดเก็บัและแชร์ไฟลท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัการท�ำงานรว่มกบั
เพือ่นรว่มงานภายในและคูค่า้ทางธุรกิจภายนอก

ใชก้ารตุดัสนิที่่�ดแ่ละพงึระลกึวา่สิ�งใดๆ ที่่�คำณุไดส้รา้ง จัดเกบ็ั 
ดาวนโ์หลด สง่ หรอืรับัโดยใชร้ะบับัข้องเรา สามีารถถกูพจิารณา
เป็นที่รัพยส์นิข้องบัรษัิที่และบัรษัิที่สามีารถเข้า้ดไูดตุ้ลอดเวลา
ตุามีข้อบัเข้ตุที่่�กฎหมีายอนุญาตุไว ้คำณุไมีส่ามีารถคำาดหวงัวา่
อเ่มีลหรอืสิ�งใดๆ ที่่�ถกูสง่ผิา่นหรอืจัดเกบ็ับันระบับัข้อง Xylem 
จะมีค่ำวามีเป็นสว่นตุวั เวน้แตุส่ ิ�งที่่�กำาหนดไวโ้ดยกฎหมีายที่่�
เก่�ยวข้อ้ง กอ่นเข้า้ถงึบัญัชอ่เ่มีลหรอืตุรวจสอบักจิกรรมีบัน
อนิเที่อรเ์น็ตุข้องพนักงาน Xylem ปัจจบุันั จะตุอ้งไดรั้บัการ
อนุมีตัุจิากเจา้หนา้ที่่�ฝ่ายจรยิธรรมีและการปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บั
ข้อง Xylem

การรายงานปญัหา
รายงานคำวามีพยายามีที่ำาฟิชชิ�งที่่�เป็นไปไดโ้ดยใชปุ้่ มีในแถบั
รบิับัอน Outlook รายงานเหตุกุารณท์ี่างไซเบัอรท์ี่่�น่าสงสยัและ
คำำาถามีเก่�ยวกบััคำวามีปลอดภยัที่างไซเบัอรอ์ื�นๆ ที่ัง้หมีดไปที่่� 
cyber.security@xylem.com
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ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• นโยบัายการใชท้รัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีที่
ยอมรับได ้

• ศูนยก์ลางขอ้มลูการเก็บรักษาบัันที่ึก

ถู�าหาก...
จะท�าอยา่งไร ถู�าฉนัต้�องการต้ดิ้ต้ ั�งซอฟต้แ์วรใ์หม่
เปิดตุั�วฝ่ายบัรกิารสนับัสนุน IT ข้อง Xylem ถา้คำณุ
ตุอ้งการตุดิตุัง้ซอฟตุแ์วร์

จะท�าอยา่งไร ถู�าฉนัต้�องการต้รวจสอบอเีมล Xylem 
ของฉนัจากอปุกรณส์ว่นต้วั
คำณุสามีารถเข้า้ถงึอเ่มีลงานข้องคำณุผิา่นอปุกรณส์ว่น
ตุวัได ้หากปฏิบิัตัุติุามีข้อ้กำาหนดข้อง นโยบัายการใช ้
เที่คำโนโลยส่ารสนเที่ศอยา่งเหมีาะสมี

จะท�าอยา่งไร ถู�าผู้้ �จดั้การของฉนัขอให�ฉนัเข�าส้่
ระบบโด้ยใช� ID และรหสัผู้า่นของเธอเพือ่เรยีกด้้
รายงานทีฉ่นัไมค่วรมสีทิธิ�เข �าถูงึได้�
การกระที่ำาน่เ้ป็นการแชรร์หสัผิา่นที่่�ถอืเป็นการละเมีดิ
นโยบัายข้องเรา นอกจากน่ก้ารเข้า้ถงึข้อ้มีลูที่่�จำากดัไวจ้ะ
ตุอ้งจำากดัเฉพาะบัคุำคำลที่่�จำาเป็นตุอ้งที่ราบัและบัคุำคำลที่่�
ไดรั้บัอนุญาตุใหเ้ข้า้ถงึไดเ้ที่า่นัน้ แจง้เตุอืนผิูจั้ดการข้อง
คำณุวา่คำณุไมีม่ีส่ทิี่ธิเ์ข้า้ถงึระบับัน่ ้และข้อ้มีลูน่เ้นื�องจาก
เป็นข้อ้มีลูที่่�สำาคำญั

https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Records%20Retention.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Legal-%26-Compliance2.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Legal-%26-Compliance2.aspx
mailto:cyber.security%40xylem.com.?subject=
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D01%20Acceptable%20Use%20of%20Information%20Technology%20Policy
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D01%20Acceptable%20Use%20of%20Information%20Technology%20Policy
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Records%20Retention.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D01%20Acceptable%20Use%20of%20Information%20Technology%20Policy
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D01%20Acceptable%20Use%20of%20Information%20Technology%20Policy


เมีื�อใชอ้ยา่งมีจ่รยิธรรมีและคำวามีรับัผิดิชอบั 
ปัญญาประดษิฐแ์บับัสรา้งสรรคำ ์(Generative 
AI) สามีารถเพิ�มีประสทิี่ธภิาพการที่ำางาน 
อตัุโนมีตัุกิระบัวนการ และเสรมิีสรา้งคำวามีคำดิ
สรา้งสรรคำ ์อยา่ง Xylem หากใช ้Generative 
AI อยา่งไมีเ่หมีาะสมี อาจกอ่ใหเ้กดิคำวามีเสย่
หายตุอ่คำณุ Xylem หรอืพันธมีติุรที่างธรุกจิ
ข้องเรา โปรดปฏิบิัตัุติุามีแนวที่างเหลา่น่เ้พื�อ
ใช ้Generative AI อยา่งมีจ่รยิธรรมี: 

ควรปฏบิตั้ดิ้งันี�เสมอ:

• ใช้แอปพลเิคชนั Generative AI ใหส้อดคลอ้งกบัคา่นยิม
จรรยาบรรณ นโยบาย มาตรฐานคณุภาพ และกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งของเรา

• กรองอคำตุิและถอ้ยค�ำที่เลอืกปฏบิตั ิกอ่ใหเ้กดิอนัตราย ท�ำให ้
เขา้ใจผดิ หรอืไมเ่หมาะสม

• ตุรวจสอบัและที่บัทวนเนือ้หาที่สรา้งโดย Generative AI
อยา่งรอบคอบกอ่นใชง้าน (Generative AI ไมี่สามารถ
ทดแทนการตดัสนิใจของมนุษยไ์ด)้

ห�ามปฏบิตั้ดิ้งันี�:

• ใช้เนือ้หาที่มีลขิสทิธิซ์ ึง่คณุไมไ่ดส้รา้งขึน้เองหรอืไมไ่ดเ้ป็น
ของ Xylem เพื�อสรา้งเนือ้หา

• ป้อนขอ้มลูสว่นตวัหรอืขอ้มลูลบัลงในเคำรื�องมีือ Generative
AI สาธารณะ (เคำรื�องมอืสาธารณะสว่นใหญไ่มรั่บประกนัความ
เป็นสว่นตวัของขอ้มลู)

 เมือ่ใช�เครือ่งมอืสร�างโค�ด้:

• ตุรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งมอืสรา้งโคด้มีการปกป้อง
ความเป็นสว่นตวัและความลบัอยา่งเพยีงพอ

• สรา้งสมดลุระหวา่งระบบอตัโนมตัแิละการควบคมุโดย
มนุษย ์ใชเ้ครือ่งมอืสรา้งโคด้ AI เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพ
งานประจ�ำ พรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหเ้กดิความคดิ
สรา้งสรรค ์การคดิวเิคราะห ์และการแกปั้ญหาส�ำหรับ
งานที่ซบัซอ้นหรอืมีรายละเอยีดเฉพาะ

• รักษาการคำวบัคำุมีและการตรวจสอบโดยมนุษยต์ลอด
กระบวนการสรา้งโคด้

• ตุรวจสอบั แกไ้ข และยนืยนัโคด้ที่สรา้งโดย AI ผา่น
การทดสอบและการตรวจสอบโคด้อยา่งเขม้งวด เพือ่
ใหม้ัน่ใจวา่โคด้ดงักลา่วเป็นไปตามมาตรฐานของ
Xylem

• ผินวกแนวปฏิบิตัดิา้นความปลอดภยัเขา้กบักระบวนการ
สรา้งโคด้

หากมีค่ำำาถามีหรอืข้อ้มีลูเพิ�มีเตุมิี โปรดดทูี่่�ศนูยก์ลาง
ข้อ้มีลูข้องเรา: การใชปั้ญญาประดษิฐอ์ยา่งมีค่ำวามีรับัผิดิ
ชอบัที่่� Xylem

การใชปั้ญญาประดษิฐแ์บับัสรา้งสรรคำอ์ยา่ง
มีจ่รยิธรรมี
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การรกัษาความเป็นสว่นต้วัของข�อมล้
บัางคำรัง้ Xylem จะตุอ้งรวบัรวมี ใช ้จัดเกบ็ั หรอืแบัง่ปันข้อ้มีลู
สว่นบัคุำคำลจากพนักงานข้องเรา ลกูคำา้ หรอืคำูค่ำา้ เมีื�อเราจำาเป็น
ตุอ้งจัดการดงักลา่ว เราจะดแูลในการเกบ็ัรักษาข้อ้มีลูอยา่ง
ปลอดภยัและเป็นคำวามีลบัั เราจะรวบัรวมีเฉพาะข้อ้มีลูสว่นบัคุำคำล
ที่่�จำาเป็นและใชง้านเฉพาะตุามีวตัุถปุระสงคำท์ี่างธรุกจิที่่�ถกูตุอ้ง
ตุามีกฎหมีายเที่า่นัน้ เราจะแบัง่ปันข้อ้มีลูเฉพาะกบัับัคุำคำลที่่�ไดรั้บั
อนุญาตุใหด้ขู้อ้มีลูเที่า่นัน้ เรามีก่ารจัดการข้อ้มีลูสว่นบัคุำคำลอยา่ง
มีค่ำวามีรับัผิดิชอบัและสอดคำลอ้งกบัักฎหมีายเก่�ยวกบััคำวามีเป็น
สว่นตุวัข้องข้อ้มีลูในประเที่ศที่่�เราดำาเนนิธรุกจิเสมีอ

ฉนจะสนบสนนความเปนสวนต้วของขอมลได้อยางไร

• รวบัรวมขอ้มลูสว่นบคุคลที่จ�ำเป็นเทา่นั้น

• ปฏิิบััตุิตุามีนโยบายการเก็บรักษาขอ้มลูของเราเมือ่ท�ำการเกบ็
รักษาขอ้มลูสว่นบคุคล

• ใช้ขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะเพือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิที่ถกู
ตอ้งตามกฎหมายเทา่นัน้

• แบั่งปันขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะกบับคุคลที่ไดรั้บอนุญาต
เทา่นัน้

การปกป� องข�อมล้กรรมสทิธิ�และข�อมล้ความลบั
ข้อ้มีลูเป็นที่รัพยส์นิที่่�สำาคำญัและมีค่ำวามีสำาคำญัอยา่งยิ�งสำาหรับั
คำวามีสำาเร็จข้องบัรษัิที่ข้องเรา เนื�องจากเรามีก่ารสรา้งนวตัุกรรมี
และพัฒนาโซลชูนัเพื�อตุอบัสนองคำวามีที่า้ที่ายดา้นที่รัพยากร
นำ้าที่ั�วโลกอยา่งตุอ่เนื�อง เราจงึจำาเป็นตุอ้งปกป้องข้อ้มีลูคำวามี
ลบััข้องเราและข้อ้มีลูคำวามีลบััเป็นข้อ้มีลูที่่�ที่ำาใหเ้ราไดรั้บัคำวามี
ไวว้างใจจากลกูคำา้และคำูค่ำา้ข้องเรา ซึ�งชว่ยใหเ้ราสามีารถรักษา
คำวามีไดเ้ปรย่บัในการแข้ง่ข้นัข้องเราได ้

ที่ำาคำวามีรูจั้กชนดิข้องข้อ้มีลูที่่�กลุม่ีธรุกจิข้องคำณุพจิารณาเป็น
ข้อ้มีลูกรรมีสทิี่ธิห์รอืข้อ้มีลูคำวามีลบัั และใชม้ีาตุรการป้องกนัที่่�
เหมีาะสมีเพื�อปกป้องข้อ้มีลูเหลา่นัน้ไมีใ่หถ้กูเปิดเผิยอยา่งไมี่
เหมีาะสมี แบัง่ปันข้อ้มีลูกรรมีสทิี่ธิห์รอืข้อ้มีลูคำวามีลบััเฉพาะกบัั
บัคุำคำลที่่�ไดรั้บัอนุญาตุใหด้แูละมีค่ำวามีจำาเป็นที่างธรุกจิที่่�จะตุอ้ง
ที่ราบัเที่า่นัน้ หลกัปฏิบิัตัุนิ่ย้งัมีผ่ิลใชส้ำาหรับัพนักงานภายใน 
Xylem ที่ัง้หมีดดว้ย

• ก่อนแชร์ ขอ้มลูกรรมสทิธิห์รอืขอ้มลูความลบักบัคูค่า้
ภายนอก ใหต้รวจสอบวา่มีเหตผุลทางธรุกจิที่ถกูตอ้งตาม
กฎหมายส�ำหรับการแชรข์อ้มลูและไดรั้บขอ้ตกลงการรักษา
ความลบัหรอืขอ้ตกลงการไมเ่ปิดเผยขอ้มลูแลว้

• เคารพในข้้อมลูกรรมสทิธิข์องผูอ้ืน่ หลกีเลี่ยงการใชง้านสิง่
ประดษิฐ ์สทิธบิตัร ซอฟตแ์วร ์หรอืตวัระบทุี่จดทะเบียนไวข้อง
บคุคลอืน่โดยไมไ่ดรั้บใบอนุญาตใหใ้ชง้าน

• แจ้งฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบียบหากคณุได ้
รับขอ้มลูความลบัจากคูแ่ขง่หรอืคูค่า้ทางธรุกจิที่เราไมม่ีความ
สามารถที่จะไดม้า

ถู�าหาก...
จะท�าอยา่งไร ถู�าฉนัต้�องการหารอืถูงึโอกาสกบัค้ค่ �า
ทางธรุกจิรายใหมท่ีม่ศีกัยภาพทีอ่าจน�าไปส้ก่ารเปิด้
เผู้ยความลบัและข�อมล้ของ Xylem
กอ่นที่่�คำณุจะหารอืเก่�ยวกบััข้อ้มีลูคำวามีลบััข้อ Xylem กบัั
คำูค่ำา้ที่างธรุกจิรายใหมี ่คำณุจะตุอ้งมีั�นใจวา่ไดรั้บัข้อ้ตุกลง
การไมีเ่ปิดเผิยข้อ้มีลูที่่�ลงนามีโดยสมีบัรูณแ์ลว้ (เรย่กอก่
ชื�อวา่ NDA) เรย่บัรอ้ยแลว้ เรามีเ่คำรื�องมีอืระบับัอตัุโนมีตัุิ
เพื�อสรา้งเอกสาร NDA เพื�อชว่ยใหก้ระบัวนการลงนามี
ที่ำาไดง้า่ยข้ึน้: กระบัวนการ NDA
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ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• นโยบายขอ้มลูลขิสทิธิท์างธรุกิจ

• นโยบัายทรัพยส์นิทางปัญญา

• นโยบัายคำวามเป็นสว่นตวัของขอ้มลู

• นโยบัายความเป็นสว่นตวั

• ศูนยก์ลางขอ้มลูการจัดเกบ็บนัทกึและการบรหิาร
จัดการขอ้มลู

ข�อมล้สว่นบคุคลคอือะไร
ข้อ้มีลูสว่นบัคุำคำลหมีายถงึข้อ้มีลูใดๆ ที่่�สามีารถนำาไป
ใชเ้พื�อระบัตุุวับัคุำคำลได ้ไมีว่า่โดยที่างตุรงหรอืที่างออ้มี 
ซึ�งไดแ้กช่ื�อ หมีายเลข้โที่รศพัที่ ์ที่่�อยูอ่เ่มีล หมีายเลข้
ประจำาตุวั และในบัางประเที่ศแมีแ้ตุร่วมีถงึข้อ้มีลูการใช ้
มีาตุรวดันำ้า
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เราเกบ็ัรักษาสมีดุบัญัชแ่ละบันัที่กึที่่�แสดง
รายการธรุกรรมีที่างธรุกจิและที่างการเงนิที่่�ถกู
ตุอ้งแมีน่ยำา หา้มีบันัที่กึข้อ้มีลูที่่�ไมีถ่กูตุอ้งที่ัง้ๆ 
ที่่�ที่ราบั

บันัที่กึที่่�ถกูตุอ้งแมีน่ยำาจะตุอ้งมีข่้อ้มีลูคำรบัถว้น บันัที่กึตุามี
กำาหนดเวลา และอา่นแลว้เข้า้ใจได ้พนักงานที่กุคำนมีค่ำวามีรับั
ผิดิชอบัในการเกบ็ัรักษาบันัที่กึที่่�ถกูตุอ้งแมีน่ยำา บันัที่กึเป็นสิ�งที่่�
จำาเป็นสำาหรับัการดำาเนนิธรุกจิอยา่งมีป่ระสทิี่ธภิาพและมีผ่ิลกำาไร 
บันัที่กึน่จ้ะรวมีถงึการสง่รายงานคำา่ใชจ้า่ย เตุรย่มีเอกสารประมีลู
ราคำา แสดงรายละเอย่ดการคำาดการณท์ี่างการเงนิ การบันัที่กึ
ผิลประกอบัการที่างการเงนิ หรอืการจัดที่ำาบันัที่กึที่างธรุกจิอื�นๆ 
บัคุำคำลมีากมีายที่ัง้ภายในและภายนอก Xylem พึ�งพาคำวามีถกู
ตุอ้งแมีน่ยำาข้องบันัที่กึข้องเรา การเกบ็ัรักษาบันัที่กึที่่�แมีน่ยำาชว่ย
ใหเ้รารักษาคำวามีไวว้างใจและคำวามีมีั�นใจข้องผิูม้ีส่ว่นไดส้ว่นเสย่
ข้องเราได ้

หา้มีบันัที่กึรายการข้อ้มีลูที่่�ไมีถ่กูตุอ้ง ไมีส่มีบัรูณ ์หรอืบัดิเบัอืน
ไปจากข้อ้เท็ี่จจรงิเก่�ยวกบััธรุกรรมีหรอืเหตุกุารณใ์ดๆ ที่ัง้ที่่�ที่ราบั 
นอกจากน่เ้ราจะตุอ้งไมีล่า่ชา้ในการลงบันัที่กึธรุกรรมีหรอืกจิกรรมี
หรอืข้อใหบ้ัคุำคำลอื�นจัดสรา้งบันัที่กึที่่�ลงข้อ้มีลูไมีถ่กูตุอ้ง หา้มี
จัดที่ำาบันัที่กึหรอืเกบ็ัรักษาบันัที่กึข้องบัญัชล่บััข้องเงนิที่นุหรอื
ที่รัพยส์นิโดยไมีล่งรายการในบันัที่กึอยา่งเป็นที่างการข้องบัรษัิที่
เพื�อวตัุถปุระสงคำอ์ื�นใด เราที่กุคำนมีค่ำวามีรับัผิดิชอบัในการเกบ็ั
รักษาบันัที่กึที่่�มีค่ำวามีคำรบัถว้นสมีบัรูณ ์เที่่�ยงตุรง แมีน่ยำา ตุามี
กำาหนดเวลา และเข้า้ใจได ้

ฉนัจะเก็บรกัษาบนัทกึทีถู่ก้ต้�องแมน่ย�าได้�อยา่งไร
• บนัทกึที่รพัยส์นิ หนีส้นิ รายได ้คา่ใชจ้า่ย และธรุกรรมทาง

ธรุกจิทัง้หมดอยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง ตามชว่งเวลาที่เหมาะสม
และเป็นไปตามเวลาที่ก�ำหนด

• รับรองวา่บนัทกึและบญัชสีอดคลอ้งตามหลกัการท�ำบญัชีที่
ยอมรับกนัทัว่ไปและมาตรการควบคมุภายในข้องเรา

• หา้มจดัที่ำาบััญชล่บััข้องเงนิทุี่น รวมีถึงทรัพยส์นิหรอืหนีส้นิอืน่ๆ
หรอืไมล่งรายการในบนัทกึที่เป็นทางการ ของบรษัิท

• ด้แ้ลรักษาบัันทึี่กข้องบัรษิทัี่โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก�ำหนดการ
เกบ็รักษาบนัทกึของเรา

• เกบ็รักษาเอกสารหรอืบัันทึี่กท่ี่�จะตอ้งไดรั้บการสอบสวนหรอื
อาจจ�ำเป็นตอ้งใชใ้นการด�ำเนนิการที่างกฎหมีาย

• พ้ด้ออกมา หากคณุมีขอ้กงัวลเกี่ยวกบับนัทกึทางธรุกจิที่ไม่
ถกูตอ้ง

ถู�าหาก...
จะท�าอยา่งไร ถู�าพนกังานในบงัคบับญัชาของ
ฉนัลาออกจาก Xylem ฉนัควรลบไฟลท์�างานและ
บนัทกึทางธรุกจิทีเ่ขาเก็บรกัษาไว�ใชห่รอืไม่
ดทูี่่� นโยบัายเรื�องการเกบ็ัรักษาบันัที่กึข้องเรา สำาหรับั
ข้อ้มีลูเก่�ยวกบััรายการที่่�คำวรเก็บัรักษาและรายการที่่�
สามีารถที่ำาลายที่ิง้ อยา่ที่ำาลายบันัที่กึที่่�จะตุอ้งเกบ็ัรักษา
ไวตุ้ามีนโยบัายการเกบ็ัรักษาเอกสาร โปรดสอบัถามี
ที่ม่ีจรยิธรรมีและการปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บัหรอืฝ่าย
กฎหมีาย หากมีข่้อ้สงสยั 

การเกบ็ับันัที่กึและการรายงานที่างการเงนิ
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บนัทกึทางธรุกจิคอือะไร
บันัที่กึที่างธรุกจิเป็นรปูแบับัใดๆ ข้องการสื�อสารหรอื
ข้อ้มีลูเก่�ยวกบััหรอืที่่�เก่�ยวข้อ้งกบัับัรษัิที่ข้องเรา อาจ
เป็นรปูแบับัไมีเ่ป็นที่างการ เชน่ บันัที่กึยอ่ดว้ยลายมีอื 
หรอืเป็นที่างการ เชน่ การยื�นเอกสารที่างการเงนิตุอ่
ตุลาดหลกัที่รัพย ์บัตัุรลงเวลา รายงานคำา่ใชจ้า่ย บันัที่กึ
การผิลติุ ใบัสั�งข้าย ข้อ้มีลูรายการงานคำา้ง สญัญาเชงิ
พาณชิย ์และใบัแจง้หน่ส้ำาหรับัลกูคำา้ข้องเราหรอืจากผิู ้
ข้ายข้องเรา ที่ัง้หมีดน่ถ้อืเป็นบันัที่กึที่างธรุกจิ

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• ศูนยก์ลางขอ้มลูการจัดเกบ็บนัทกึและการบรหิาร
จัดการขอ้มลู

• นโยบัายการเดินทางและคา่ใชจ้า่ย

• การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเหมีาะสมี

• นโยบัายการรับรูร้ายได ้
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การซือ้และการข้ายหลกัที่รัพย์

เราซือ้และข้ายหุน้และหลกัที่รัพยอ์ื�นๆ องิตุามี
ข้อ้มีลูที่่�เผิยแพรตุ่อ่สาธารณะเที่า่นัน้ เราจะ
ไมีใ่ชข้้อ้มีลูที่่�ไมีเ่ปิดเผิยตุอ่สาธารณะข้องเรา
เพื�อใหไ้ดป้ระโยชนท์ี่างการเงนิสว่นตุวั

ในข้ณะที่่�คำณุที่ำางานที่่� Xylem คำณุอาจไดเ้รย่นรูห้รอืสามีารถเข้า้
ถงึข้อ้มีลูเก่�ยวกบัับัรษัิที่ข้องเราหรอืคำูค่ำา้ที่างธรุกจิข้องเราที่่�เป็น
ข้อ้มีลูไมีเ่ผิยแพรตุ่อ่สาธารณะ ข้อ้มีลูเหลา่น่จ้ะตุอ้งไดรั้บัการ
ป้องกนัและหา้มีใชเ้พื�อการซือ้หรอืข้ายหุน้หรอืหลกัที่รัพย ์นัก
ลงที่นุที่่�มีเ่หตุผุิลจะพจิารณาวา่ข้อ้มีลูมีค่ำวามีสำาคำญัตุอ่การตุดัสนิ
ใจซือ้หรอืข้ายหลกัที่รัพย ์ดงันัน้การซือ้ข้ายข้อ้มีลูเหลา่น่จ้ะ
ถอืวา่เป็นการซือ้ข้ายหุน้โดยใชข้้อ้มีลูภายใน พนักงานที่่� Xylem 
สามีารถเรย่นรูเ้ก่�ยวกบััข้อ้มีลูภายในได ้แตุห่า้มีที่ำาการซือ้ข้าย
ข้อ้มีลูเหลา่นัน้ การซือ้ข้ายหุน้โดยใชข้้อ้มีลูภายในเป็นสิ�งที่่�ผิดิ
กฎหมีายและละเมีดินโยบัายข้องเรา

การซื�อขายหุ �นโด้ยใช�ข�อมล้ภายในคอือะไร
การซือ้ข้ายหุน้โดยใชข้้อ้มีลูภายในจะถอืวา่เกดิข้ึน้เมีื�อบัคุำคำลใด
ใชเ้นือ้หาที่่�สำาคำญั ข้อ้มีลูที่่�ไมีเ่ผิยแพรตุ่อ่สาธารณะ เพื�อที่ำาการ
ซือ้หรอืข้ายหุน้หรอืหลกัที่รัพยอ์ื�นๆ ในตุลาดหลกัที่รัพย ์ข้อ้มีลูที่่�
สาธารณชนไมีท่ี่ราบัเก่�ยวกบัับัรษัิที่ เรย่กวา่ ข้อ้มีลูที่่�ไมีเ่ผิยแพร่
ตุอ่สาธารณะหรอืข้อ้มีลูภายใน

ข้อ้มีลูภายในเป็นสาระสำาคำญัที่่�ซ ึ�งนักลงที่นุที่่�มีเ่หตุผุิลจะ
พจิารณาวา่เป็นข้อ้มีลูที่่�มีค่ำวามีสำาคำญัตุอ่การตุดัสนิใจซือ้หรอื
ข้ายหลกัที่รัพย ์และอาจรวมีถงึข้อ้มีลูที่่�เก่�ยวข้อ้งกบััผิลประกอบั
การ การเปล่�ยนแปลงผิลตุอบัแที่นตุอ่หุน้ การคำวบัรวมีหรอืการ
ซือ้กจิการที่่�เป็นไปได ้การพัฒนาผิลติุภณัฑห์รอืบัรกิารใหมี่ๆ  คำำา
สั�งซือ้ข้องลกูคำา้ หรอืการเปล่�ยนแปลงผิูบ้ัรหิารระดบััสงู 

การซือ้ข้ายหุน้โดยใชข้้อ้มีลูภายในยงัสามีารถเกดิข้ึน้ได ้ถา้
ข้อ้มีลูภายในถกูแชรใ์หก้บัับัคุำคำลอื�นๆ ที่่�พวกเข้าสามีารถนำา
ข้อ้มีลูนัน้ไปใชเ้พื�อการซือ้หรอืข้ายหลกัที่รัพยไ์ด ้การกระที่ำา
ลกัษณะน่เ้รย่กวา่ “การใหข้้อ้มีลู” และยงัถอืวา่เป็นสิ�งที่่�ผิดิ
กฎหมีายดว้ย

พนักงานที่่�มีส่ว่นรว่มีในการซือ้ข้ายหุน้โดยใชข้้อ้มีลูภายในจะถกู
ดำาเนนิการที่่�รา้ยแรง ที่่�รวมีถงึการปรับัเงนิคำดอ่าญาและการจำาคำกุ

ถู�าหาก...
จะท�าอยา่งไร ถู�าฉนัต้�องการซื�อหุ �นในบรษิทัที่
ก�าลงัจะได้�รบัสญัญาทางธรุกจิเพือ่จดั้สง่ชิ�นสว่น
ประกอบทีส่�าคญัมล้คา่สง้ส�าหรบัผู้ลติ้ภณัฑใ์หมท่ี่
เราก�าลงัพฒันา
ถา้หาก ภายใตุก้ารที่ำางานข้องคำณุที่่� Xylem คำณุได ้
ที่ราบัข้อ้มีลูเก่�ยวกบัับัรษัิที่อื�นที่่�ซ ึ�งสาธารณชนที่ั�วไป
ไมีท่ี่ราบัและนักลงที่นุที่่�มีเ่หตุผุิลจะพจิารณาเป็นข้อ้มีลู
สำาคำญัในการตุดัสนิใจลงที่นุในบัรษัิที่นัน้ เชน่ การได ้
รับัสญัญาที่างธรุกจิเพื�อจัดสง่ชิน้สว่นที่่�เป็นวตัุถดุบิัข้อง
ซพัพลายเออรร์ายหนึ�ง การซือ้หุน้โดยใชข้้อ้มีลูที่่�ที่ราบั
ดงักลา่วจะถอืวา่เป็นการละเมีดิตุอ่กฎหมีาย

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• นโยบัายเรื�องการซือ้ขายหุน้โดยใชข้อ้มลูภายในและ
แผน 10b5-1
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https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance%2FXylem%20%2D%20Insider%20Trading%20Policy%20%28FINAL%202024%20update%29%2Epdf&parent=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance%2FXylem%20%2D%20Insider%20Trading%20Policy%20%28FINAL%202024%20update%29%2Epdf&parent=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance


การมีส่ว่นรว่มีในชมุีชนข้องเรา
 44 การมีีส่ว่นร่ว่มในชุมุชน และการบริจิาคเพื่่�อการกุศุล
 45 การปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มของเรา
 46 การสนัับสนุุนด้า้นสิทิธิมินุษยชน
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ที่่� Xylem เรามีค่ำวามีภาคำภมูีใิจในบัที่บัาที่ข้อง
เราในฐานะพลเมีอืงธรุกจิที่่�ด ่เรายดึปฏิบิัตัุ ิ
ตุามีหลกัการข้องเราในการมีส่ว่นรว่มีในชมุีชน
และการบัรจิาคำเพื�อการกศุลโดยไมีค่ำาดหวงั
ผิลตุอบัแที่นใดๆ

เราสง่เสรมิีใหท้ี่กุคำนสรา้งคำวามีแตุกตุา่งในชมุีชนข้องตุวัเองและ
ใหผ้ิลตุอบัแที่นกลบััสูช่มุีชนดว้ยการอาสาสมีคัำรรวมีถงึเข้า้รว่มี
ในงานและกจิกรรมีที่่�โคำรงการ Watermark ข้อง Xylem เป็นผิู ้
สนับัสนุน

• เรียนรู�เพิ�มีเตุิมีเก่�ยวกับัโคำรงการความรับผดิชอบตอ่สงัคม
ขององคก์รของเรา และวธิกีารมีสว่นรว่มของคณุในการสรา้ง
ความกา้วหนา้ของโครงการ

• เข้ารว่มในกิจกรรมีแบับัสมีัคำรใจข้องโคำรงการ Watermark
ข้อง Xylem

• อาสาสมัคร สำาหรับัโคำรงการข้องชุมชนที่สือ่สารถงึความมุง่
มัน่และความสนใจสว่นบคุคลของคำุณ

การบรจิาคเพือ่การกศุล
ในฐานะบัรษัิที่ เราสามีารถที่ำาการบัรจิาคำเพื�อการกศุลที่่�สง่เสรมิี
การกอ่ใหเ้กดิผิลที่่�สอดคำลอ้งกบััพันธกจิข้องเรา อยา่งไรกด็ ่จะ
ตุอ้งไมีใ่ชก้ารบัรจิาคำเพื�อการกศุลโดยมีเ่จตุนาเพื�อกอ่ใหเ้กดิ
อทิี่ธพิลตุอ่บัคุำคำลใดๆ หรอืเพื�อใหไ้ดรั้บัประโยชนท์ี่างธรุกจิ (ดทูี่่�
การบัรรลขุ้อ้ตุกลงและคำวา้โอกาสที่างธรุกจิ)
เราจะตุอ้งไมีก่ระที่ำาการบัรจิาคำเพื�อการกศุลที่่�จะสง่ผิลใหตุ้วัเรา
เองหรอืญาตุขิ้องเรา เพื�อน หรอืเพื�อนรว่มีงานไดรั้บัประโยชน์
สว่นบัคุำคำล โดยที่ั�วไป หา้มีใชเ้งนิที่นุหรอืที่รัพยส์นิข้องบัรษัิที่
เพื�อสนับัสนุนกจิกรรมีอาสาสมีคัำรสว่นบัคุำคำล เนื�องจากมีค่ำวามี
เป็นไปไดท้ี่่�จะกอ่ใหเ้กดิผิลประโยชนท์ี่บััซอ้น (ดกูารหลก่เล่�ยง
ผิลประโยชนท์ี่บััซอ้น)

• ท�าการบัริจาคำเพื�อการกุศลเฉพาะเมีื่อไดรั้บอนุญาตใหก้ระท�ำ
เทา่นัน้

• ห้ามใช้การบัริจาคำเพื�อการกุศลเพื�อใหเ้กดิอทิธพิลตอ่ลกูคา้
หรอืคูค่า้ทางธรุกจิ

• ขออนุมัต้ลิว่งหน�าตุามีที่่�จ�ำเป็นกอ่นด�ำเนนิการบรจิาคในนาม
ของ Xylem 

การมีส่ว่นรว่มีในชมุีชน และการบัรจิาคำเพื�อ
การกศุล

การมีส่ว่นรว่มีในชมุีชนสามีารถรวมีถงึกจิกรรมีที่างการเมีอืง 
เชน่ การสละเวลาหรอืเงนิใหก้บััผิูรั้บัสมีคัำรเลอืกตุัง้หรอืเหตุผุิล
ที่างการเมีอืง การบัรจิาคำที่างการเมีอืงจะตุอ้งกระที่ำาในนามีข้อง
คำณุเอง และหา้มีกระที่ำาในนามีข้อง Xylem หา้มีใชก้ารบัรจิาคำ
เพื�อใหม้ีอ่ทิี่ธพิลตุอ่การตุดัสนิใจที่างธรุกจิ (ด ูการบัรรลขุ้อ้ตุกลง
และคำวา้โอกาสที่างธรุกจิ)
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Xylem Watermark
Watermarkคำอืโคำรงการคำวามีรับัผิดิชอบัตุอ่สงัคำมีข้อ
งองคำก์ร Xylem โคำรงการ Watermark ที่ำางานรว่มีกบัั
องคำก์รไมีแ่สวงหากำาไรเก่�ยวกบััโคำรงการการพัฒนา
ที่่�ยั�งยนืที่่�จะใหค้ำวามีรูแ้ละปกป้องที่รัพยากรนำ้าอยา่ง
ปลอดภยัสำาหรับัชมุีชนที่ั�วโลกอนัเป็นการมีุง่มีั�นปฏิบิัตัุ ิ
ตุามีพันธกจิข้องโคำรงการเพื�อใหค้ำวามีรูแ้ละเข้า้ถงึ
แหลง่นำ้าที่่�ปลอดภยั เพื�อใหม้ีั�นใจในการดำาเนนิชว่ติุที่่�มี่
สขุ้อนามียัที่่�ด ่มีค่ำวามีเสมีอภาคำกนัที่างสงัคำมี และเป็น
ชมุีชนที่่�ยดืหยุน่ พนักงาน ลกูคำา้ และคำูค่ำา้สามีารถดำาเนนิ
การดว้ยการเป็นสมีคัำรใจสละเวลาหรอืคำวามีเช่�ยวชาญ
ข้องตุวัเองเพื�อมีส่ว่นรว่มีในโคำรงการและกจิกรรมีข้อง 
Watermark ได ้

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• นโยบัายวา่ดว้ยของขวญั การดแูลรับรอง การเดนิทาง
และการบรจิาคเพือ่การกุศล

• นโยบัายตอ่ตา้นการทจุริตุ

• คำู่มอืป้องกนัการทจุริตุ

• นโยบัายการเดนิทางและคา่ใชจ้า่ย

https://www.xylem.com/en-us/watermark/
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%2E1%20Anti%2DCorruption%20%20Manual&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTravel%2FTravel%20Policies%20%2D%20Translations&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd


คำวามีรับัผิดิชอบัตุอ่สิ�งแวดลอ้มีเป็นสว่นหนึ�ง
ข้องวธิก่ารสูค่ำวามียั�งยนืข้อง Xylem เราชว่ย
ลดการปลอ่ยกา๊ซคำารบ์ัอนไดออกไซดส์ูส่ ิ�ง
แวดลอ้มีผิา่นการลดข้องเสย่ รไ่ซเคำลิและนำา
ที่รัพยากรนำ้ากลบััมีาใชใ้หมี ่ลดการปลอ่ยกา๊ซ
เรอืนกระจก และสรา้งบัรรจภุณัฑท์ี่่�มีค่ำวามี
ยั�งยนืมีากข้ึน้

• ปฏิิบััตุิตุามีกฎหมีายและระเบั่ยบขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้มที่
เกี่ยวขอ้งทัง้หมด

• ตุิดตอ่ผูจั้ดการฝ่ายสิง่แวดลอ้มี สุข้อนามีัยและคำวามีปลอดภัย
(EHS) หากพบเห็นการไมป่ฏบิตัติามหลกัปฏบิตัดิา้นสิง่
แวดลอ้ม

• รายงานการร่ัวไหล การหกลน้ของสารเคมี หรอืปัญหาสิง่แวด
ลอ้มอืน่ๆ ที่อาจเป็นไปได ้ ถู�าหาก...

จะท�าอยา่งไร ถู�าพบพนกังานทิ�งขยะสเีกา่ด้�านหลงั
อาคาร 
ถา้คำณุพบัเห็นหรอืที่ราบัเก่�ยวกบััสิ�งที่่�ดเูหมีอืนไมี่
ปลอดภยัหรอืไมีส่อดคำลอ้งกบััการสง่เสรมิีหลกัปฏิบิัตัุ ิ
ดา้นสิ�งแวดลอ้มี สขุ้อนามียัและคำวามีปลอดภยั ให ้
รายงานไปที่่�ผิูจั้ดการข้องคำณุหรอืสมีาชกิฝ่ายสิ�ง
แวดลอ้มี สขุ้อนามียัและคำวามีปลอดภยั เรามีข่้ัน้ตุอน
ปฏิบิัตัุสิำาหรับัการที่ิง้ข้ยะที่่�ปลอดภยัเพื�อใหม้ีั�นใจในสขุ้
อนามียัและคำวามีปลอดภยัที่างสิ�งแวดลอ้มีที่่�ดส่ำาหรับั
พนักงานและโรงงานข้องเรา

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• รายงานดา้นความยัง่ยนืข้อง Xylem

• ศูนยก์ลางขอ้มลูสิง่แวดลอ้ม สขุภาพ และความ
ปลอดภยั

การปกป้องสิ�งแวดลอ้มีข้องเรา
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https://www.xylem.com/en-us/sustainability/
https://1xylem.sharepoint.com/sites/EnvironmentHealthSafetyandOperationalSustainability/SitePages/VolunteerCenter.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/sites/EnvironmentHealthSafetyandOperationalSustainability/SitePages/VolunteerCenter.aspx


การสนับัสนุนดา้นสทิี่ธมิีนุษยชน

เรามีุง่มีั�นในการดำาเนนิธรุกจิในลกัษณะ
ที่่�เคำารพตุอ่ศกัดิศ์รค่ำวามีเป็นมีนุษยแ์ละ
พัฒนาดา้นสทิี่ธมิีนุษยชนโดยไมีค่ำำานงึ
ถงึข้นบัธรรมีเนย่มีที่างธรุกจิข้องที่อ้งถิ�น 
พนักงานที่ัง้หมีดและคำูค่ำา้ข้องเรามีส่ทิี่ธิใ์น
สถานที่่�ที่ำางานที่่�ปลอดภยัและไดรั้บัการ
ปฏิบิัตัุอิยา่งเป็นธรรมีและเสมีอภาคำ (ดทูี่่� การให ้
เกย่รตุใินสถานที่่�ที่ำางาน)

เราคำดัเลอืกคำูค่ำา้ที่างธรุกจิอยา่งรอบัคำอบัเพื�อใหม้ีั�นใจวา่พวก
เข้ามีค่ำวามีมีุง่มีั�นในดา้นคำวามียั�งยนืเหมีอืนกบััเรา และยดึปฏิบิัตัุ ิ
ตุามีมีาตุรฐานเดย่วกนักบััเราในการปกป้องสิ�งแวดลอ้มีและสทิี่ธิ
มีนุษยชน (ด ูการจัดซือ้อยา่งมีค่ำวามีรับัผิดิชอบั)

ถู�าหาก...
จะท�าอยา่งไร ถู�าฉนัสงัเกต้พบวา่มพีนกังานบางคนยงัเด็้กมากขณะเยีย่มชมสถูานทีข่องซพัพลายเออรข์องเรา
แจง้ข้อ้กงัวลข้องคำณุหากดเูหมีอืนวา่จะไมีถ่กูตุอ้ง การจัดการหว่งโซอ่ปุที่าน (รวมีถงึข้อ้กงัวลเก่�ยวกบััสทิี่ธมิีนุษยชน เชน่ 
การใชแ้รงงานที่าสสมียัใหมีแ่ละสภาพการที่ำางาน) เป็นสิ�งที่่�สำาคำญัสำาหรับั Xylem เราคำาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์้องเรา
ปฏิบิัตัุติุามีแนวที่างปฏิบิัตัุขิ้องคำูค่ำา้ธรุกจิและซพัพลายเออร ์และที่ำาตุามีแบับัอยา่งวธิป่ฏิบิัตัุทิี่างธรุกจิอยา่งมีจ่รยิธรรมีข้องเรา

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• ประกาศเรื�องคำวามีพยายามตอ่สูก้บัการใชแ้รงงาน
ทาสสมยัใหม่

• คำำาประกาศนโยบายวา่ดว้ยแรแ่หง่ความขดัแยง้

• นโยบัายสิที่ธิมีนุษยชน

• นโยบัายการจัดซื้อจัดจา้งทัว่โลก

• จรรยาบัรรณส�ำหรับพันธมติรทางธรุกจิและซพัพลาย
เออร์
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จรยิธรรมีและการปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บั ที่่� Xylem

ที่่� Xylem เราไดอ้อกแบับัโคำรงการจรยิธรรมี
และการปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บัที่ั�วโลกข้องเรา
เพื�อสง่เสรมิีสถานที่ำางานที่่�พนักงานข้องเรา
ที่ั�วที่ัง้องคำก์รจะปฏิบิัตัุงิานไดอ้ยา่งมีค่ำวามีรับั
ผิดิชอบัตุอ่สงัคำมีและดว้ยคำวามีถกูตุอ้ง และ
รูส้กึถงึการมีค่ำวามีสามีารถในการพดูออกมีา
ในสิ�งที่่�สงสยัวา่จะไมีส่อดคำลอ้งกบััแนวปฏิบิัตัุ ิ
ข้องเรา 

โคำรงการน่ส้รา้งข้ึน้บันพืน้ฐานข้องหลกัปฏิบิัตัุทิี่่�เหมีาะสมี ให ้
กรอบังานเพื�อใหแ้น่ใจวา่เราจะดำาเนนิธรุกจิอยา่งมีจ่รยิธรรมี
และสอดคำลอ้งตุามีกฎระเบัย่บัได ้โดยออกแบับัมีาเพื�อป้องกนั 
ตุรวจจับั และตุอบัสนองตุอ่การปฏิบิัตัุทิี่่�ไมีถ่กูตุอ้ง เรามีท่ี่ม่ีดแูล
ดา้นจรยิธรรมีและการปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บัรับัผิดิชอบัสำาหรับั
การบัรหิารจัดการโคำรงการที่่�ประกอบัดว้ยหลายปัจจัยข้อง
เรา สมีาชกิข้องที่ม่ีประกอบัดว้ยผิูเ้ช่�ยวชาญเฉพาะดา้นในการ
สอบัสวน การตุอ่ตุา้นการที่จุรติุ/การตุดิสนิบัน คำวามีเป็นสว่นตุวั
ข้องข้อ้มีลู การฝึกฝนและการตุอ่ตุา้นการผิกูข้าด ที่ม่ีน่ใ้หก้าร
สนับัสนุนคำณะกรรมีที่บัที่วนดา้นจรยิธรรมีและการปฏิบิัตัุติุามีกฎ
ระเบัย่บั บัรหิารจัดการโคำรงการ ผิูแ้ที่นคำวามีถกูตุอ้ง ดแูลการ
แกไ้ข้ปัญหาดา้นการรอ้งเรย่นเก่�ยวกบััจรยิธรรมีและการปฏิบิัตัุ ิ
ตุามีกฎระเบัย่บั จัดที่ำานโยบัาย สื�อสารและฝึกอบัรมีในหวัข้อ้
และนโยบัายดา้นการปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บั และเป็นชอ่งที่าง
สำาหรับัการแจง้ข้อ้กงัวลและข้อรับัคำวามีชว่ยเหลอื ถา้คำณุเคำย
มีค่ำำาถามีเก่�ยวกบััการตุค่ำวามีข้องแนวที่างปฏิบิัตัุ ินโยบัาย หรอื
สถานการณท์ี่่�คำณุตุดิวา่อาจมีปั่ญหาเกดิข้ึน้ โปรดตุดิตุอ่สมีาชกิ
ข้อง ที่ม่ีดแูลดา้นจรยิธรรมีและการปฏิบิัตัุติุามีกฎระเบัย่บั ที่กุคำน
พรอ้มีที่ำางานรว่มีกบััคำณุ

การรายงานและการ

สอบสวน
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การส ื�อสาร
การฝึกอบรมและระดบั

และการควบคมุ

นโยบาย ระเบยีบปฏบิตัิการ
ดอ่ด

า้นกา
รทจุรติแ

ละ

คว
าม
เส
ยีง

การ
ตอ่ต

า้นกา
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เม
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การปรบัปรงุอยาง
ตอเน่ืองในดานธร

รมาภบิาล

ป้องกนั 

สนอง  ตร
วจ

จบั

สรา้งสรรคำ ์นำาที่าง และสง่มีอบังานดว้ยคำวามี
ซื�อสตัุยส์จุรติุ

ฉนัจะด้ข้ �อมล้เพิม่เต้มิได้�จากทีใ่ด้

• หน้าศนูยก์ลางขอ้มลูจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ
ระเบียบ

• ไซต ์"จรยิธรรมประจ�ำวนั" บน Viva Engage
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ปัญญาประดษิฐ ์

การตุดิสนิบันและการที่จุรติุ

การซือ้และการข้ายหลกัที่รัพย์

การมีส่ว่นรว่มีในชมุีชน

อปุกรณข์้องบัรษัิที่

การแข้ง่ข้นัอยา่งเป็นธรรมี

การแข้ง่ข้นัที่่�เป็นธรรมีและการตุอ่ตุา้นการผิกูข้าด

ข้อ้มีลูข้า่วสารเก่�ยวกบััการแข้ง่ข้นั

ข้อ้มีลูคำวามีลบััและข้อ้มีลูกรรมีสทิี่ธิ์

ผิลประโยชนท์ี่บััซอ้น

คำวามีปลอดภยัที่างไซเบัอร์

คำวามีเป็นสว่นตุวัข้องข้อ้มีลู

การเลอืกปฏิบิัตัุ ิ

คำวามีหลากหลายและคำวามีรูส้กึเป็นสว่นหนึ�ง

การบัรจิาคำใหอ้งคำก์รการกศุล

ยาเสพตุดิและเคำรื�องดื�มีแอลกอฮอล์

การสอบัที่านธรุกจิ

การปกป้องสิ�งแวดลอ้มี

การสง่ออกและการนำาเข้า้

ที่รัพยส์นิที่างการเงนิ:

การปลอมีแปลง การตุดิสนิบัน และการที่จุรติุ

การใหแ้ละการรับัข้องข้วญัที่่�เป็นมีารยาที่ที่างธรุกจิ

สญัญากบััรัฐบัาล

การป้องกนัการคำกุคำามี

ดชัน่
สขุ้อนามียัและคำวามีปลอดภยั

สทิี่ธมิีนุษยชน

การล็อบับั่้

การรักษาชื�อเสย่งข้อง Xylem

การบัรรลขุ้อ้ตุกลงและคำวา้โอกาสที่างธรุกจิ

สื�อมีวลชนและการสอบัถามีอื�นๆ

แรงงานที่าสสมียัใหมี่

การฟอกเงนิ

ที่รัพยส์นิที่างกายภาพ

กจิกรรมีที่างการเมีอืง

คำณุภาพและคำวามีปลอดภยัข้องผิลติุภณัฑ์

การเกบ็ับันัที่กึและการรายงานที่างการเงนิ

การเกบ็ัรักษาบันัที่กึ

การใหเ้กย่รตุใินสถานที่่�ที่ำางาน

นโยบัายการใหค้ำวามีเคำารพตุอ่เพื�อนรว่มีงานข้องเรา

การจัดซือ้จัดจา้งอยา่งมีค่ำวามีรับัผิดิชอบั

การปกป้องที่รัพยส์นิและสนิที่รัพยข์้องบัรษัิที่

โซเชย่ลมีเ่ดย่

คำวามียั�งยนื

การยกเวน้

Watermark

การที่ำางานรว่มีกบััซพัพลายเออร ์และคำูค่ำา้ที่างธรุกจิ

คำวามีรนุแรงในที่่�ที่ำางาน
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รปูภาพหลายรปูที่่�ใชใ้นแนวที่างปฏิบิัตัุฉิบับััน่ไ้ดม้ีาจากพนักงานข้อง Xylem เราข้อชื�นชมีอยา่งสงูสำาหรับันักถา่ยรปูที่่�มีท่ี่กัษะเหลา่น่แ้ละการมีส่ว่นรว่มีอยา่งมีน่ำ้าใจ

2025

Xylem Inc.
301 Water Street SE, Washington, Washington D.C., 20003

www.xylem.com

1)  เนือ้เยื�อในพชืที่่�ลำาเลย่งนำ้าและสารอาหารข้ึน้จากราก
2)  บัรษัิที่โซลชูนัดา้นนำ้าชัน้นำาระดบััโลก

Xylem Inc. เป็นบัรษัิที่โซลชูนัดา้นนำ้าชัน้นำาระดบััโลกที่่�มีุง่มีั�นสรา้งผิลกระที่บัอยา่งยั�งยนืและเสรมิี
ศกัยภาพใหก้บััผิูท้ี่่�ที่ำาใหน้ำ้ามีค่ำณุคำา่ในที่กุๆ วนั Xylem เชื�อมีโยงศกัยภาพที่่�หลากหลายและเที่คำโนโลย่
ที่่�ลำ้าสมียั เพื�อมีอบัโซลชูนัที่่�ตุรงกบััคำวามีตุอ้งการตุลอดวงจรนำ้าที่ัง้หมีด ตุัง้แตุก่ารเคำลื�อนยา้ย บัำาบัดั และ
วดัปรมิีาณนำ้า ไปจนถงึการเพิ�มีประสทิี่ธภิาพและดแูลรักษาระบับันำ้า Xylem รว่มีมีอืกบััลกูคำา้เพื�อแกไ้ข้
ปัญหาสำาคำญัที่่�สดุข้องพวกเข้า เรารว่มีมีอืกบััผิูใ้หบ้ัรกิารสาธารณูปโภคำ ผิูผ้ิลติุอตุุสาหกรรมี ผิูป้ระกอบัการ
อาคำาร และชมุีชน เพื�อสรา้งโลกที่่�มีค่ำวามีมีั�นคำงดา้นนำ้ามีากยิ�งข้ึน้




