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Vara varderingar driver vart syfte fral"'-'l-'

Vi hyllar manniskorna som far vatten att fungera varje dag I



Uppforandekod

Ett meddelande fran

Matthew Pine
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Kara kollegor,

P& Xylem hjélper vara innovativa teknologier och l6sningar vara
kunder och samhallen att skapa en mer vattensaker varld. | centrum
for detta finns var storsta styrka — du. Det &r vart teams engagemang
och gemensamma varderingar som forverkligar vart syfte varje dag.

Var och en av oss har en avgoérande roll i att bedriva verksamheten
med integritet. Var uppférandekod ar mer &n bara riktlinjer: den
speglar vilka vi ar och hur vi samarbetar - etiskt, lagligt och
respektfullt — for att nd vara gemensamma mal tillsammans med
kollegor, kunder och partner.

Var uppforandekod fungerar som en samlande grund for vara
handlingar och beslut. Den omsaétter vara karnvarden — respekt,
ansvar, integritet och kreativitet — i praktiken och sakerstéller att vart
satt att arbeta ar lika betydelsefullt som de resultat vi uppnar.

Uppforandekoden géller for alla vara medarbetare och partner. Om
du nagon gang ar oséker pa hur du ska agera i en situation, eller
undrar om uppforandekoden foljs, var inte tyst — sdg ifran. Du har
mitt fulla stod, och vi finns hér for att lyssna och hjélpa.

Vart rykte som en palitlig ledare inom vatten bygger pa ditt
fortsatta engagemang for integritet. Med var uppfoérandekod som
vagledning kommer vi att fortsatta att fordndra framtiden for vatten
- tillsammans.

L

Matthew Pine
Verkstallande direktor

xylem


https://www.xylem.com/en-rs/about-xylem/business-partner-code-of-conduct/#:~:text=Xylem%20is%20committed%20to%20the,at%20integrity.xylem.com.

.
A

el - o -

-
S

Uppférandekod * - Sag ifran | Innehéllsfﬁrtecknihg

Vart djérvaﬁsyfté SR K

= Wl

Vi &r ett ledande globalt féretag inom vatténlésningar som ger véra kunder och samhéllen méjlighet att skapa en mer
vattensaker varld. Vart gemensamma engagemang for att uppna vart syfte definierar vilka viar-och vad vi gor. Var
langsiktiga framgang méts av var formaga att skapa varaktigt och meningsfullt varde for: 4
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Vara medarbetare

Vi medarbetare spelar en vital
roll i att tjana kunder och driva
innovation. Vi ar hangivna till att
attrahera och behalla de basta,
mest diversifierade talangerna
genom att gora Xylem till en
suveran plats att arbeta pa,-,
uppmuntra karriarutveckling och
tillvaxt. fraimja en inkluderande,
kultur driven av vart syfte, och
beléna framgang.
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Vara samhallen

Tillgang till rent vatten och palitlig
hygien ar vitalt for mansklig halsa,
samhallens motstandskraft och
ekonomisk tillvaxt. Vi ar hangivna att
hjélpa vara kunder tjana samhallets
behov och pa ett bredare satt

hjalpa samhallet att bli mer hallbart
genom att tillhandahalla humanitar
hjalp till de som &r i akut nod,

hoéja medvetenheten om globala
vattenproblem och gora insatser vid
katastrofer.

Vara varderingar

Vara varderingar definierar vilka vi ar och hur vi beter oss varje dag, och ar grunden for hur vi uppfyller var vision:
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Vara kunder och
samarbetspartner

Vi fortsétter att bygga var
kraftfulla globala plattform-

av innovativa I6sningar

som levererar vatten, energi
och kostnadsbesparingar

for att hjalpa vara kunder

och samarbetspartner att

|6sa sina mest bradskande
vattenutmaningar. Vi fokuserar
pa att forutspa vara kunders
och samarbetspartners behoy,
vilket gor det enkelt att gora
affarer med oss.

15 % 5

Kreativitet for att tdnka
bortom gréanserna, for att
forutse morgondagens
utmaningar, for att frigora
tillvaxtpotential

Ansvar for vara ord
och handlingar, for
kundndjdhet, for att ge
tillbaka till samhallet

Respekt for varandra, for
manniskors mangfald,
asikter och for miljon

Integritet for att agera
etiskt, for att gora vad
vi sdger att vi ska gora,
for att ha modet att
kommunicera med
uppriktighet

xylem
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Vart engagemang for
hallbarhet

Hallbarhet ar kdrnan i var affarsstrategi och speglar var évertygelse om att
miljdansvar och ett mer motstandskraftigt samhalle gar hand i hand med
ekonomisk framgang.

Allteftersom vattenutmaningarna — fran brist till nya féroreningar — 6kar, prioriterar
samhdllen och foretag varlden 6ver alltmer vattensakerhet, med fokus pa tillgang
till och forvaltning av sakra, prisvarda och hallbara vattenresurser for att stddja
hédlsosamma samhéllen och blomstrande ekonomier. Vi ar unikt positionerade for
att stodja dem pa deras resa, genom att erbjuda innovativa Iésningar och tjanster
som gor det majligt for vara kunder att leverera rent vatten, rena avloppsvatten och
skydda folkhalsan i sina samhallen.

don hhen g xylem
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Leverantorskedja Verksamhet

Samarbete med leverantorer for att skapa en ansvarsfull,

motstandskraftig och transparent leverantorskedia,
samtidigt som vi stottar deras hallbarhetsarbete.

Vi arbetar med integritet, minskar var miljopaverkan, prioriterar
hélsa, sakerhet och valmaende samt frimjar medarbetares
utveckling i en respektfull och inkluderande arbetsmiljo.

Vi hjalper vara kunder att minska vattenbrist och
forluster, samtidigt som vi optimerar vattensystemen
for att gora vatten mer prisvart genom vart breda
produktsortiment och applikationskunnande.

DDDHH

Produkter

Vi levererar produkter som goér det majligt for vara
kunder att minska sin miljépaverkan samtidigt som vi
uppréatthaller vart atagande for produktsékerhet och
minskar vara produkters miljoavtryck.
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Hallbar finansiering
Vi utnyttjar vart ledarskap inom hallbarhet for att
utveckla attraktiva och hallbara finansiella strategier.
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Samhillen

Vi framjar hallbarhet och ansvarsfull vattenforvaltning
globalt genom kunskapsledarskap, innovativa l6sningar,
teknisk expertis, samhéllspartnerskap och engagemang
for ungdomsutbildning.

xylem
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Var kod, vart ansvar

9. Varfor vi har en uppforandekod, undantag
11. Ansvarsfullt beslutsfattande

12. Att stélla fragor och ta upp problem

Jobba med varandra
17. Respekt pa arbetsplatsen
20. Vart engagemang for halsa och sakerhet

22. Respektera vara kollegors integritet

Jobba med leverantorer, kunder och affarspartners
24. Undvika intressekonflikter
26. Rattvis konkurrens

28. Sluta overenskommelser och vinna kontrakt

Skydda foretagets intressen

34. Uppratthall Xylems anseende

35. Hur vi uppratthaller vart anseende

37. Skydda foretagstillgangar och egendom

39. Etisk anvandning av generativ artificiell intelligens
41. Bokforing och ekonomisk rapportering

42. Kopa och salja vardepapper
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Bidra till vara samhaillen

44. Samhallsengagemang och valgoérenhetsdonationer
45. Skydda var miljo

46. Stodja manskliga rattigheter

Den sista droppen
48. Etik och efterlevnad hos Xylem
49. Index
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Uppforandekod

Varfor vi har en
uppforandekod

Var uppforandekod enar oss som
foretag under samma etiska principer.
Den vagleder oss i hur vi ska agera
overallt, varje dag, nar vi tillsammans
arbetar for att driva vart syfte att

leda vagen och ge vara kunder och
samhallen mojlighet att skapa en mer
vattensaker varld.

Hos Xylem har vi alltid stravat efter att gora val genom
att gora gott. Var gemensamma engagemang for
integritet och etik gor vart foretag starkare och mer
hallbart. Nér vi alla &r i linje med vara karnvarderingar
sa skapar vi en kultur och férmagan att leverera unik
ekonomisk, social och miljoméssig paverkan.

Var uppforandekod &r ett verktyg som hjélper oss att
anvanda vara varderingar varje dag. Den definierar vara
ansvar och slar fast forvantningar pa vart beteende.
Var uppférandekod kan inte ta upp varje situation vi
kan stota pa, men den tillhandahaller ett ramverk och
ytterligare resurser for etiskt beslutsfattande.

Alla Xylems medarbetare, inklusive ledningsgrupp och
styrelsemedlemmar, maste folja var uppforandekod. Den
géller 6verallt dar vi gor affarer, i alla arbetsrelaterade
situationer och narhelst du representerar foretaget,
inklusive Watermark-sponsrade aktiviteter.

Vi forvantar oss dven att vara affarspartner och

leverantorer foljer uppforandekoden for affars- och
leverantorspartner.
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Alla &r vi ansvariga for att gora affarer bade etiskt och i
linje med Xylems varderingar.

Oavsett vilket jobb du har sa representerar du Xylem och
spelar en viktig roll i att driva vart gemensamma uppdrag
framat. Vi astadkommer detta tillsammans genom att
alltid agera med yttersta integritet. Att uppratthalla detta
ansvar innebdr att vi alla maste:

« Demonstrera vara varderingar genom ord och handling.

+ Stodja vara kollegor i etiskt beslutsfattande (att gora
det ratta).

+ Kanna till och folja var uppférandekod, féretagspolicy
och procedurer.

+ Slutfora alla tilldelade utbildningar i etik och efterlevnad.

+ Lyda federala, statliga, provinsiella och lokala lagar
och foreskrifter som galler vart foretag.

+ Séga till nar vi har fragor eller farhagor om att ndgon
inte foljer var uppforandekod.

Lagar och foreskrifter kan vara komplicerade, andras
och variera fran land till land. Féretagspolicyer kan ocksa
dndras och variera beroende pa plats. Alla maste vi vara
bekanta med de policyer, lagar och féreskrifter som
géller just vara jobbfunktioner. Alla forvantas vi folja
lagarna i landerna dar vi gor affarer. Om forvantningarna
ar otydliga sa beskriver uppférandekoden resurserna dar
du kan be om hjalp.

Undantag

| exceptionella och séllsynta fall kan Xylem behova
friskriva sig fran delar av var uppférandekod. Om du

tror att en sadan situation galler dig sa ska du skicka

en skriftlig forfragan till Xylems hogsta etik- och
efterlevnadschef. Endast styrelsen far bevilja undantag
fran var kod for ledande befattningshavare och direktorer.
Xylem kommer att meddela saddana undantag offentligt

i enlighet med lagen. Xylem kan gora @ndringar av sin
uppférandekod eller delar av sin policy eller procedurer
nar som helst. Vagledningen som ges i uppférandekoden,
var policy eller vara procedurer modifierar inte "anstéllning
efter eget gottfinnande”-relationen.

xylem
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Uppforandekod

Chefers ansvar

Chefer har ett &nnu stérre ansvar att forega med gott
exempel och uppvisa gott, etiskt beslutsfattande. De ar
ansvariga for att satta ratt etisk ton i sina team. Chefer
ar dven ansvariga for att fostra en positiv, inkluderande
och team-orienterad miljo som later kollegorna na sin
fulla potential.

Chefer ska alltid:
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Uppvisa integritet och etiskt beslutsfattande samt
sakerstélla att personliga handlingar speglar vara
varderingar pa ratt satt.

Skapa en arbetsmiljo som valkomnar 6ppen
kommunikation, later alla fa sin rost hord och
uppmuntrar kollegor att ta upp problem.

Kommunicera forvantningar vad géller etik och
efterlevnad till medlemmar i deras team. Halla
medlemmar i teamet ansvariga for att slutfora all
certifiering och alla utbildningskrav med koppling till
etik och efterlevnad.

Séakerstélla att medlemmar i teamet kanner till och
forstar de policyer, procedurer och lagar som ar
relevanta for deras arbete.

Respektera sekretessen for kollegor som tar upp
problem eller deltar i utredningar i sa hog utstrackning
som &r praktiskt och juridiskt tillatet.

Strikt undvika och aldrig tolerera repressalier mot
personer som rapporterar problem.

Sdg ifran | Innehallsforteckning

Vad hander om ...

Tank om nagon vill tala med mig om en
potentiell overtradelse av uppforandekoden?
Ta dig tid att prata med dina kollegor och lyssna
utan att doma. Om du tror att ett potentiellt
overtradelse av uppférandekoden har skett, dela
informationen med Etik- och efterlevnadsteamet
genom att skicka en rapport via Xylems
integritetslinje. Se Hur man tar emot ett
klagomal for ytterligare information om vad man
gor i denna situation.

Aktivt lyssnande

Chefer hos Xylem spelar en viktig roll i att skapa
den inkluderande miljé dar vara kollegor ar fria
att utvecklas, vaxa och vara sina sanna jag.
Vara ledare gor detta genom att lyssna, vara
oppensinnade och ha en frekvent och 6ppen
dialog med medlemmarna i deras team.

Hur kan jag framja mangfald och inkludering?

+ Vardera alla kollegor for den variation i
perspektiv de tillfor.

+ Bygg inkluderande team.
+ Var beslutsam i att starka olika kollegors roster.

+ Dela information och be om asikter fran alla
medlemmar i teamet.

+ SOk aktivt efter andra synvinklar for att hitta
I6sningar.

+ Lyssna pa andra med hovlighet och respekt.

+ Ség ifran om du kanner att dina eller andras
synpunkter mots med respektldshet.

Se Respekt pa arbetsplatsen for mer
information.

xylem
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Ansvarsfullt beslutsfattande

Vi ar stolta Over vart arbete och de

val vi gor for Xylem. Nar vi stoter pa
utmanande situationer sa utvarderar vi
noggrant alternativen och ber om hjalp
nar det behovs.

Det ar latt att sdaga "gor det ratta’, men ibland ar det ratta
inte alltid sa uppenbart. N&r du stoter pa en situation déar
det ratta inte &r sarskilt tydligt kan féljande fragor hjélpa
dig att ta ett [ampligt beslut.

Kan vi gora det?
Ja Ar det lagligt? Nej .
Ar det tilldtet enligt Xylems policy? H

Fortsatt till
nasta fraga

Ska vi gora det?
Ar det etiskt?

Ar det i linje med véra varderingar och Nej
var uppforandekod?

Ja

Fortsatt till
nasta fraga

Ar det en bra idé?

Kommer det att bibehalla eller
forbattra var kultur, vart anseende
och var verksamhet utan

att dventyra vara varderingar? Nej

Ja

Skulle vi vara bekvama med
att det var vara handlingar som
rapporterades i nyheter
eller sociala medier?

Ga vidare med :
sjalvfortroende! \

Om svaren till ndgon av fragorna ar nej, stanna upp. Ga
inte vidare, sok vagledning fran en palitlig resurs, sdsom
din chef, din affarspartner pa personalavdelningen eller
nagon fran de juridiska eller ekonomiska avdelningarna,
angaende hur du ska ga vidare.
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Det &r alltid okej att be din chef om hjalp nar du férsoker
ta reda pa vad som &r ratt att géra. Andra resurser finns

ocksa tillgangliga och kan alltid konsulteras vid sadana

fragor. (Se Stélla fragor och ta upp problem.)

xylem



Uppforandekod

Sdg ifran | Innehallsforteckning

Att stalla fragor och ta upp problem

Att gora det ratta innebar att man sager ifran. Om nagot kanns fel sa finns det en
rad olika resurser man kan anvanda for att ta upp problemet.

Att ta upp problem stéarker vart foretag och later oss agera pa problem nar de uppstar. Det kan ibland kdnnas svart,
men att sdga ifran om dina farhagor &r det rétta att gora. Darfor uppmuntras och forvantas alla medarbetare att sdga
ifran om de har fragor eller oro kring uppférandekoden, dess tillampning eller om den féljs. Detta galler &ven mojliga

brott mot lagen eller foretagets policys.

Det finns manga satt att ta upp problem.

Om du ser nagot sa vill vi att du séger till med hjalp av nagon av dessa resurser:

QR o9
ik il

Chef eller annan HR Business Partner

betrodd ledare

@ lDI
Xylem chef for etik och
efterlevnad

chief.ethicsofficer
@xylem.com

Xylems integritetslinje*
(1) 8889959870
integrity.xylem.com

For lokala nummer, ga till
integrity.xylem.com

s
Juridisk affarspartner,
etik- och regelefterlevnad

eller kollega i
ekonomiavdelningen

fol

Xylem vice VD,
internrevision
internal.audit
@xylem.com

NJO
)=
)0

Xylems integritetslinje

3R

Al in

Ordforande for
revisionsutskottet i
styrelsen

c/o Xylem Corporate
Secretary;

301 Water Street SE, Suite
200, Washington DC, USA

*| USA ér det inte forbjudet att rapportera potentiella lagovertradelser till, eller att delta i en utredning som genomférs av, Equal Employment Opportunity Commission, Securities and Exchange
Commission eller annan federal, delstatlig eller lokal myndighet. Detsamma géller externa rapporteringsresurser i Europa, som finns pa integrity.xylem.com.
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Uppforandekod

Xylems integritetslinje

Du kan alltid rapportera ett problem nar som helst

via Xylems integritetslinje. Xylems integritetslinje ar

ett verktyg som later vara kollegor och tredje parter
konfidentiellt ta upp farhagor eller stalla fragor om
beteenden som verkar strida mot var uppforandekod.
Xylems integritetslinje drivs av en utomstaende
leverantor och &r en helt separat enhet fran Xylem. Nar
en rapport har skickats sa éverfors detaljerna till Xylems
etik- och efterlevnadsteam.

Se Rapportera oro for hjalp.

Integritetsambassadorer

Vart nétverk av integritetsambassadorer agerar som
lokala etik- och efterlevnadsresurser for vara kollegor.
Integritetsambassadérer ar betrodda kollegor som ar
tillgangliga for att konfidentiellt ta emot problem och
framja etiskt beslutsfattande.

Se listan over integritetsambassaddrer och vilka sprak
de talar.

Dina problem &r vara problem

Nér problem tas upp sa maste de tas pa allvar, utredas

i linje med detta och leda till lampliga atgarder. Nar du
rapporterar ett problem behover du inte ha alla fakta om
den misstankta misskdtsamheten. Forklara vad du vet
och varfor du anser att det ar ett problem. Att i god tro
anse att misskdtsamhet har agt rum racker.

Om en utredning kravs sa kommer den att genomforas
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pa konfidentiell basis. Alla som deltar i en utredning ar
forpliktade att respektera dess sekretess. Det innebar
att man inte far diskutera interna utredningar med sina
kollegor savida man inte fatt tillatelse att gora det. Om
du blir forfragad att delta i en utredning sa ar det din
plikt att samarbeta och tillhandahalla grundlig och arlig
information. Den som inte samarbetar eller som stor
utredningen, undanhaller information eller pa andra satt
véljer att inte f6lja dessa riktlinjer kommer att bli féremal
for disciplinéra atgarder, inklusive uppsagning.

I god tro

Rapporter om mojlig misskétsamhet ska alltid goras i
god tro. God tro innebar att man gor ett genuint forsok
att tillhandahalla arlig, fullstandig och giltig information i
syfte att stoppa potentiell misskdtsamhet.

Var kan jag fa mer information?

+ Policy for rapportering av oro och skydd mot
repressalier

xylem
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Anonymitet och konfidentialitet

N&ar man tar upp ett problem sa uppmuntras man

alltid att identifiera sig. Att uppge sitt namn mojliggor
kommunikation och gor det enklare att I6sa situationen.
Om du véljer att identifiera dig sa kommer vi ta alla
rimliga forsiktighetsatgéarder for att halla rapporten och
din identitet konfidentiell. | de flesta lander sa har du
aven alternativet att ta upp ett problem anonymt om du
foredrar det. Vi kommer att respektera alla férfragningar
om anonymitet och kommer inte forsoka ta reda pa din
anonymitet.

Att folja var uppforandekod

Vi forvantar oss att alla ska vara bekanta med och félja
uppférandekoden. Overtradelser av var kod, var policy
eller lagarna som associeras med var uppfoérandekod
och policyer tas pa stort allvar och kan leda till
disciplindra atgérder, inklusive uppséagning. | vissa
omstandigheter kan overtradelser av uppforandekoden
resultera i civil- eller brottsmalsméssiga konsekvenser
for Xylem och involverade individer.
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Nolltolerans for repressalier

Vi vet att det kravs mod for att ta upp misstankt
misskotsamhet. Det &r darfor vi inte tolererar
vedergallning i ndgra former, och kollegor som tar

upp problem i god tro kommer inte att drabbas av
vedergallning. Om du missténker att du eller en kollega
har utsatts for vedergéallningar som ett resultat av att
ha tagit upp ett problem i god tro eller for att ha deltagit
i en utredning, rapportera det via en av kanalerna for
att ta upp det. (Se Stélla fragor och ta upp problem.) Vi
kommer att utreda handelsen och ta till tgarder. Alla
som dgnat sig at vedergallning kommer att bli féremal
for disciplinéra atgarder, inklusive uppsagning.

xylem
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Vad hander om....

Tank om jag tror att nagon bryter mot var
uppforandekod?

Ta upp dina farhagor via rapporteringskanal du
kanner dig mest bekvdm med. Att sdga ifran
angaende potentiella problem later oss ta tag i
problemet och |6sa det.

Tank om jag kanner mig utsatt for
vedergallning?

Ta upp problemet via en av
rapporteringskanalerna. (Se Stélla fragor och
ta upp problem.) Vedergallning kan intréffa i
form av negativa anstallningsatgarder saval
som mindre atgéarder, sdsom uteslutning fran
moten eller omfordelning av ansvar. Xylem har
nolltolerans for vedergallning mot kollegor for
att de tagit upp problem. Vedergallning mot
kollegor for att de sagt ifran kommer resultera i
disciplinéra atgéarder, inklusive uppséagning.

Sdg ifran | Innehallsforteckning

Hur man tar emot ett klagomal

| de flesta fall kommer kollegor som bevittnar
misskotsamhet att forst ga till en betrodd ledare
sasom deras chef, HR Business partner eller en
integritetsambassadér. Om en kollega tar upp farhagor
om mojlig misskotsamhet med dig:

+ Se till att du har tillrackligt med tid for att diskutera
problemet ordentligt.

« Om lampligt, genomfdr motet pa en privat plats.
+ Lyssna noggrant och utan att doma.

+ Kann inte att du maste svara pa farhagorna eller
tillhandahalla en I6sning.

+ Tacka kollegorna som tagit upp problemen och
forsdakra dem om att du kommer att ta upp dem med
ratt person eller grupp.

+ Rapportera saken till etik- och efterlevnadsteamet
genom att gora en rapport via Xylems integritetslinje.

Chefer ska inte forsoka utreda rapporter om misstankta
Overtradelser av uppforandekoden savida de inte
ombeds att gora det av etik- och efterlevnadsteamet.



http://integrity.xylem.com

Jobba med varandra
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Uppforandekod

Sdg ifran | Innehallsforteckning

' 1

Respekt pa arbetsplatsen

Vi ar engagerade i att skapa en
arbetsplats dar alla kanner tillhorighet:
dar alla vara medarbetare kadnner sig
delaktiga, respekterade, uppskattade,
horda, inkluderade, kan vara sig sjalva
och ges mojlighet att gora sitt basta
arbete. Vi haller oss sjélva och vara
kollegor till denna standard.

Framja inkludering och tillh6righet

Inkludering och tillhdrighet ar grundldaggande for hur vi
mojliggor for vara kunder att hantera globala
vattenutmaningar. Inkluderande team - dar olika bakgrunder,
kulturer och erfarenheter mots — skapar nya idéer och
hjalper oss att utveckla battre I6sningar, starka relationer
och forsta vara kunders och samhéllens unika behov.
Detta samarbete bygger fortroende, paskyndar
problemldsning och gor det mojligt for oss att leverera
resultat med stor effekt pa marknader och i samhallen
varlden 6ver. Inkludering och tillhdrighet &r inte bara
varderingar, utan avgorande for vart syfte att ge vara kunder
och samhallen mojlighet att skapa en mer vattensaker varld.
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Vad hander om. ...

Tank om en kollega berattar historier eller
skamt som antyder att kvinnor inte ar
kvalificerade att arbeta pa detta foretag?

Agera om du upplever att en kollega eller
affarspartner uttrycker asikter som du vet inte
ar i linje med var uppférandekod och policy.
Tala med personen som fallt kommentaren, en
betrodd ledare eller din HR Business Partner. Att
sdga ifran ger oss mojlighet att géra nagot at
det olampliga beteendet. (Se Stélla fragor och ta
upp problem.)

Var kan jag fa mer information?

+ Policy om férebyggande av
arbetsplatstrakasserier

xylem


https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6

Sakerstilla lika mojligheter

Vi ger vara kollegor lika mojligheter fér anstéllning

och avancemang i karridren. Vara anstéllningsbeslut
baseras endast pa relevanta aspekter, sdsom
individens kvalifikationer och formagor — aldrig pa
alder, etnicitet, hudfarg, kon, religion nationell harkomst,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning, kdnsidentitet
eller konsuttryck, veteranstatus eller andra juridiskt
skyddade personliga egenskaper hos individen.

Vad kan jag gora for att sakerstalla lika mojligheter?

+ Bygg en diversifierad lista 6ver kvalificerade
kandidater for 6ppna roller.

+ Ta endast anstéllningsbeslut baserat pa meriter.
+ Underlatta for personer med funktionsvariationer.

+ Vagra att acceptera nagra ursakter for fordomar.

Forebygga trakasserier och mobbning pa arbetsplatsen
Vi tar avstand fran krankande, stétande eller
skrammande verbala och fysiska beteenden. Denna
standard géller vare sig man ar pa jobbet eller pa
arbetsrelaterade aktiviteter efter arbetstid. Alla
beteenden som skadar vara kollegors formaga att utfora
sitt arbete eller pa annat satt paverkar termerna eller
villkoren for deras anstallning ar oacceptabla. Denna typ
av beteende hor inte hemma hos Xylem och strider mot
vart syfte.

Sdg ifran

Att sdga ifran nar du eller nagon du kanner utsétts for
diskriminering, trakasserier eller mobbning hjalper till att
framja en respektfull arbetsplats. (Se stalla fragor och ta
upp problem.)
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Vad hander om ...

Tank om min chef sager att han inte vill ha aldre
personer i sitt team eftersom de inte kan hanga
med i takten?

Sdg ifran. Den har typen av diskriminering

kan orattvist begransa karriarmaéjligheterna

for en stor del av var arbetsstyrka. Hos Xylem
motsatter vi oss stereotyper och erkanner
manniskors formaga oavsett alder.

Var kan jag fa mer information?
+ Equal Employment Opportunity Policy
Statement (United States)

+ Equal Employment Opportunity (EEO)
Affirmative Action Policy

+ Anstallnings- och personalpolicy

+ Policy om férebyggande av
arbetsplatstrakasserier

+ Policy om underlattande for funktionshindrade

+ Policy for funktionsnedsattning i Kanada

xylem


https://www.xylem.com/en-us/careers/equal-employment-opportunity/
https://www.xylem.com/en-us/careers/equal-employment-opportunity/
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FEEO%20%2D%20Affirmative%20Action%20Policy%20%2D%20US&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FEEO%20%2D%20Affirmative%20Action%20Policy%20%2D%20US&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&view=7&q=hiring
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FU%2ES%2E%20Disability%20Accommodation%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FCAN%20Disability%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd

‘ ' Uppforandekod

WAL 1T 4

Vad kan nagon som star vid sidan av gora?

Alla ar vi ansvariga for att framja en arbetsplats som ar
fri fran trakasserier. Man blir ofta vittne till trakasserier
nar man minst anar det. Var forberedd. Nasta gang du

bevittnar trakasserier ska du komma ihdg vad du kan

Vad hander om ...
Tank om min chef ofta tappar humoret och
skriker pa vart team over saker, sasom att vi

gora for att vara en effektiv medhjalpare:
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1)

Kanna igen trakasserier
Ignorera inte problemet och titta inte at ett
annat hall.

missat ett mal?

Handlingar som dessa formar var organisations
inflytelserika kultur och skickar signaler om
acceptabla sétt att agera. Vi vill fostra en respektfull
arbetsmiljo. Om du kanner att beteendet ar
ihdllande och stor din férmaga att gora ditt jobb

Vidta atgarder ska du tala med ndgon om dina upplevelser och
2 > Sig ifran och sta upp f6r vad som &r ritt. vad som kan goras for att forbattra situationen. (Se

Avbryt trakasserierna, tillrattavisa eller stélla fragor och ta upp problem.)

distrahera forévaren eller hjalp offret

for trakasserierna att komma bort fran

situationen. Om du ar obekvam med att vidta

direkta atgérder sa kan du végra att ge den Vad ir trakasserier?

som trakasserar en publik genom att ga ivég. Trakasserier &r allt odnskat beteende som

riktas mot en person och som har som syfte

Uppfdljning eller effekt att skapa en skrammande, hotfull

3 > Tala privat med personen som eller krankande arbetsmiljé for den personen.

trakasserades. Visa ditt stéd och uppmuntra
kollegan att rapportera trakasserierna eller
erbjud att rapportera beteendet at personen.

Det inkluderar saker som fysiska och verbala
hot, olampliga skamt, rasistiska uttalanden,
skallsord, oonskad beroring eller sexuella
narmanden samt publicering eller delning av
obscena bilder. Den juridiska definitionen av
trakasserier kan variera fran land till land.

Var kan jag fa mer information?

+ Policy om forebyggande av
arbetsplatstrakasserier

+ Policy om forebyggande av vald pa
arbetsplatsen

xylem


https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Violence&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Violence&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6

Uppforandekod Sdg ifran | Innehallsforteckning

Vart engagemang for halsa och sakerhet

Hos Xylem bryr vi oss om vdalmaendet
hos vara kollegor, kunder, affarspartner
och besokare. Vi ser efter varandra och
kompromissar aldrig med sakerheten.
Oavsett din roll eller var du arbetar ar
sakerheten ditt ansvar. Detta innebar
bland annat:

+ Att aktivt delta i sékerhets- och hélsoaktiviteter, folja
sdkra arbetsmetoder och standigt soka forbattringar.

« Att forsta de kritiska riskerna och forsékra dig om att
skyddsatgarder finns pa plats innan arbetet paborjas.
Om du ar osaker, stanna upp och be om hjalp.

+ Att rapportera alla sékerhetsrisker och incidenter,
oavsett om ndgon har skadats eller inte.

+ Att agera genom att avbryta arbetet eller stoppa andra

om en uppgift inte kan genomforas pa ett sakert satt. Ség ifrdn om ...
Var filosofi “Safety Beyond Zero” innebér att vi fokuserar + Du observerar eller utsétts for vald eller hot.
pa mer an att bara forebygga incidenter. Vi integrerar - Du ombeds att utféra ett jobb eller en uppgift
sakerhet i varje beslut vi fattar, framjar ansvarstagande du anser vara osaker eller inte &r ordentligt

och skapar en arbetsplats dar alla kan blomstra genom utbildad fér.
delaktighet, innovation och engagemang.

+ Du observerar eller blir uppmarksammad pa
en osaker omstandighet eller potentiell fara for
andra eller dig sjalv.

+ Du misstanker att en viss utrustning inte
fungerar korrekt och kanske ar osaker.

d hind + Du bevittnar okdanda personer eller ovanliga
Va ANGEROm == aktiviteter som kan leda till stold eller skada.
Tank om jag jobbar vid en affarspartners
anlaggning?

Om du &r en representant for Xylem pa en
affarspartners arbetsplats sa maste du folja
var uppférandekod och policy. Du maste dven Var kan jag fa mer information?
forsta och folja hélso- och sékerhetsreglerna. Du « Milj6-, halso- och sakerhetsportal
forvantas folja den hogsta sakerhetsstandarden,

oavsett om det ar Xylems eller partnerns/kundens.

+ Thrive with Safety Viva Engage-sida

+ Miljo-, hdlso- och sakerhetspolicyer

20 xylem


https://1xylem.sharepoint.com/sites/EnvironmentHealthSafetyandOperationalSustainability
https://engage.cloud.microsoft/main/org/xylem.com/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIyMTUwMTE4NjA0ODAifQ
https://engage.cloud.microsoft/main/org/xylem.com/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIyMTUwMTE4NjA0ODAifQ/all
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?

Uppforandekod

Hur prioriterar jag halsa och sakerhet?

+ Kann till och folj policy och procedurer med koppling
till foretag, hélsa och sékerhet.

* Var medveten om dina omgivningar och vidta ratt
atgarder for att ta tag i risker innan du borjar jobba.

» Rapportera osdkra omstandigheter, som
arbetsplatsfaror och trasig utrustning.

« Rapportera arbetsrelaterade skador eller sjukdomar.

* Var medveten om vad du ska gora vid skador eller
andra nodsituationer pa arbetsplatsen.

+ Hall koll pa varandra for att undvika osékra
omstandigheter eller beteenden.

Psykisk hilsa och valmaende

Psykisk halsa ar en viktig del av den 6vergripande halsan
och valmaendet. Vi &r varandras medhjélpare. Om nagon
verkar ha problem, ta kontakt med personen och se om

du kan hjalpa. Xylem tillhandahaller st&d till kollegor och
deras familjer for att bibehalla psykiskt och kdnsloméssigt
valmaende med hjalp av lokala resurser, och, i manga lander,
Assistansprogram for anstéllda. Detta kan vara en viktig
resurs vid alla tillfallen, men framfor allt nér vi star infor
svarigheter. Du ska aldrig skammas Gver att be om hjalp.

Droger och alkohol

For att halla oss sjalva och vara kollegor sékra far du aldrig
utféra jobb at Xylem under paverkan av alkohol, olagliga
eller otilldtna droger eller receptfria samt receptbelagda
ldkemedel som hammar din forméaga att fungera effektivt.
Detta galler oavsett om du jobbar pa Xylems anlaggningar,
jobbar pa distans, ar pa affarsresa eller jobbar hos kunder.

Om du oroar dig 6ver att en kollega kanske ar paverkad
av alkohol eller en drog som hammar vederbdrandes formaga
att fungera effektivt pa jobbet ska du ta upp det med din chef.

Lampligt bruk av alkohol

Under lampliga omstandigheter kan Xylem tillata
alkoholhaltiga drycker vid foretagssammankomster eller
event. | dessa situationer far kollegor och affarspartners
konsumera alkohol med matta savida deras

uppférande och humor forblir standigt affarsmassigt
och professionellt. Alla géllande lagar angaende
alkoholkonsumtion maste féljas, inklusive lagar som
reglerar rattonykterhet och berusning pa allmén plats.
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Sdg ifran | Innehallsforteckning

Var kan jag fa mer information?
+ Miljo-, sakerhets- och halsopolicy

+ Policy om férebyggande av vald pa
arbetsplatsen

+ Policy om forebyggande av substansmissbruk
+ Global rese- och utgiftsportal

+ Forebyggande av arbetsplatstrakasserier

xylem


https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FESH&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Violence&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Violence&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FSubstance%20Abuse%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/TravelExpenseTE
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2FPrevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&csf=1&web=1&e=ukiRGd&CID=78e46e6b%2D7d60%2D45ae%2Da6c5%2D031d7405267f&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6

Uppforandekod

Sdg ifran | Innehallsforteckning

Respektera vara kollegors integritet

Vi respekterar vara kollegors integritet
och behandlar deras personuppgifter
med lamplig forsiktighet. Personuppgifter
delas endast med ratt tillstand.

En del av att skapa en respektfull arbetsplats ar att
respektera de granser vara kollegor satter for de
personuppgifter de ar bekvama med att dela med oss.
Kollegor ska aldrig kdnna sig tvingade att dela uppgifter
om sina privatliv. Kollegor ska dessutom kanna sig

sakra pa att deras personuppgifter forblir konfidentiella.
Personuppgifter ar all information som kan anvandas for
att identifiera nagon, antingen direkt eller indirekt. Detta
inkluderar saker som kollegors namn, fodelsedatum,
hemadress, personnummer eller medicinska uppgifter.

(Se Upprétthalla datasekretess.)

Vad hander om....

Tank om jag mottar ett felskickat
e-postmeddelande som inkluderar en bilaga med
kollegors namn, adresser och statliga ID-nummer?
Informera avsandaren och rapportera incidenten
till cyber.security@xylem.com. Radera darefter
e-postmeddelandet och dess bilaga.
Vidarebefordra inte och gor inga kopior av
personuppgifterna.

Var kan jag fa mer information?
+ Policy om datasekretess

+ Dataskyddsportal
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Undvika intressekonflikter

Pa jobbet agerar vi alltid med Xylems béasta intresse i atanke. Vi later inte vara
personliga intressen stora, eller verka stora, vara handlingar a foretagets vagnar.

Vad ar en intressekonflikt?
En intressekonflikt existerar nar vara personliga intressen stor eller ger sken av att stora vara jobbansvar. Till

och med en antydan om en konflikt kan leda till att andra tror att vi inte agerar i Xylems basta intresse.

Ar det en intressekonflikt?
Vi kan inte lista varje situation som kan orsaka en intressekonflikt, men det har &r nagra av de vanligaste konflikterna
man kan st6ta pa. Las var policy och guide for intressekonflikter for fler exempel och mer information.

OQ?O + Anstalla, befordra eller vara chef for en familjemedlem.
m « Ha en romantisk relation med din chef eller en understalld.

. + Valja en leverantor for att en familjemedlem jobbar dar.
Personliga

] + Ha en familjerelation med en myndighetsperson som kan paverka Xylems afféarer.
relationer

+ Tilldela uppdrag till ett externt foretag baserat pa personliga preferenser istallet
for kvalifikationer.

r\Q/ + Investera personliga medel i en Xylem-transaktion, exempelvis ett litet

uppstartsbolag inom vattenteknologi.

Affarsintressen/

+ Ha en sidoverksamhet som gor affarer med Xylem.
Relationer

+ Ha en romantisk relation med en anstalld hos en Xylem-leverantor dar du har
affarsinflytande.

+ Jobba med ett andra jobb som paverkar dina arbetsuppgifter hos Xylem.

+ Anvanda Xylems resurser for ett annat arbete eller for egna syften eller fordelar
(inklusive tid, information och utrustning).

e

Externa

+ Konsultera eller arbeta for en konkurrent.

o + Sitta i styrelsen for en konkurrent, Watermark-organisation, annan ideell
arbetsmojligheter organisation, Reservoir Affiliate, kund eller annan Xylem-partner.
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Om du 6vervdger huruvida en situation ar en
intressekonflikt sa ska du borja med att stélla dessa
fragor:

Skapar situationen, eller ger den intryck av,
orattvisa eller favorisering? Med andra ord, )
Ja ar méjligheten densamma for andra i min Nej
position/med mitt ansvar?

v

Skulle jag vara obekvdm med A
Ja att nagot fick reda pa det? Nej

v

Kan nagon annan uppfatta

Ja det som en intressekonflikt? Nej
Verkar det sta i strid med var uppférandekod )
Ja eller vara policyer eller vérderingar? Nej

Om du svarade "ja” pa nagon av dessa fragor, sok
vagledning.

N&r det finns en potentiell eller upplevd intressekonflikt kan vi ofta hitta ett satt att hantera den pa réatt satt.

Ibland kan det vara svart att veta om en konflikt eller intrycket av en konflikt féreligger. Om du &r oséker, diskutera
situationen med din chef, din HR- eller juridiska affarspartner eller nagon i etik- och regelefterlevnadsteamet.

Hur anmaler jag en potentiell intressekonflikt? Var kan jag fa mer information?
Potentiella intressekonflikter anmals genom att
skicka in en begaran via Workday.

+ Policy for intressekonflikter
+ Guide om intressekonflikter

Klicka har for att lasa mer: Formular for anmalan + Policy for anstallning av narstaende personer
av intressekonflikt
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Rattvis konkurrens

Vi tror pa fri och rattvis konkurrens.
Vi kommer alltid att konkurrera oppet,
arligt och lagenligt.

Konkurrens driver uppfinnande och innovation. Hos
Xylem far vi vara konkurrensmaéssiga fordelar genom
kvaliteten hos vara losningar snarare &n via oetiska eller
olagliga samarbeten med vara konkurrenter.

Hur sakerstaller jag rattvis konkurrens?
Alltid:

+ Konkurrera alltid utifran vara produkters, I6sningars
och tjansters kvalitet, de priser vi tar ut och den
kundlojalitet vi fortjanar.

« Kommentera alltid konkurrenters produkter eller
tjanster sanningsenligt och korrekt.

+ Folj alltid konkurrenslagstiftningen och undvik dven
intrycket av att bryta mot konkurrensregler.

+ Genomfor alltid obligatorisk utbildning i konkurrensratt.

+ Var alltid forsiktig vid kontakt med konkurrenter i
informella sammanhang, som affarsmaltider eller
personliga vanskapsrelationer inom branschen.

il
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Aldrig:

+ Inled aldrig informella diskussioner, avtal eller andra
overenskommelser med konkurrenter som

- faststaller priser pa vara produkter och tjanster
+ delar upp territorier, marknader eller kunder

- forhindrar ett annat féretag fran att etablera sig
eller verka fritt pa marknaden

+ koordinerar anbud eller rekrytering
+ bojkottar ett annat foretag

« vagrar att samarbeta med en kund eller leverantor
av otillborliga skal.

+ Bryt aldrig mot konkurrens- och antitrustlagar

Det finns manga konkurrens- och antitrustlagar som

vi maste folja. Dessa lagar ar komplexa. Om du &r
osdker pa hur du ska agera i en viss situation, kontakta
din juridiska affarspartner innan du vidtar atgarder.
Overtréadelser av konkurrens- eller antitrustlagar kan
leda till allvarliga juridiska pafdljder for Xylem och
straffrattsliga atgarder mot berérda individer. Om

du misstanker en 6vertradelse av konkurrens- eller
antitrustlagar, rapportera det till integrity.xylem.com.



http://integrity.xylem.com
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+ Kontakta alltid din juridiska affarspartner innan

+ Inkludera alltid kallinformation for

Sdg ifran | Innehallsforteckning
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Alltid:

+ Anvand alltid endast information om
konkurrenters priser som ar offentligt tillganglig
eller har erhallits fran kanda, legitima kallor
(affarspress, internet, kunder och konsulter).

+ Dokumentera alltid information om
konkurrentdokument som Xylem erhallit, sdsom

+ namn pa foretag och person som tillhandahéll
dokumentet

+ datum da dokumentet tillhandaholls

+ namn pa Xylem-medarbetaren som tog emot
dokumentet; samt i vilkket sammanhang
informationen lamnades.

+ Sakerstall alltid att e-postmeddelanden som
diskuterar priser, aviserade prisandringar (eller
planerade priséndringar), produktionsaktiviteter
och beslut samt andra konkurrensaktiviteter
tydligt anger kallan till informationen.

du delar konkurrenskanslig information, och
anonymisera samt aggregera kanslig, icke-
offentlig information.

konkurrensinformation i e-postbilagor,
sammanfattningar, diagram eller
presentationsbilder.

Aldrig:

+ Be aldrig om eller skaffa aldrig konkurrenskanslig
information direkt frdn konkurrenter utan
forhandsgodkannande.

+ Be aldrig tredje part (kunder, distributérer,
leverantorer etc.) om konkurrenskénslig
information.

+ Lamna aldrig ut konkurrenskéansliga information
om Xylem till en icke-konkurrerande tredje part,
och samtyck aldrig till att en kund eller konsult
delar sadan information med en konkurrent.

+ Dela aldrig konkurrenskanslig information om en
konkurrent.

+ Anvand aldrig konkurrensdata fran okand kalla.
Det inkluderar dokument som anlénder i omarkta
kuvert och information som ldmnas av personer
som inte uppger sina kallor.

+ Be aldrig om konkurrenskanslig information
fran potentiella anstéllda, nyanstallda eller
branschorganisationer/massor.

Var kan jag fa mer information?

+ Policy for efterlevnad av konkurrens- och
antitrustlagar

+ Verktygslada for konkurrensratt
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Sluta overenskommelser och vinna

kontrakt

Vi vinner kontrakt med styrkan hos vara
produkter och tjanster. Vi véljer kunder,
leverantorer och andra affarspartner
som delar vart engagemang for
integritet och etiska standarder.

Att ha integritet som ledord i vara affarer starker vart
anseende som en palitlig affarspartner. Vi erbjuder och
accepterar aldrig mutor fran nagon och tillater inte att ndgon
efterfragar mutor a vara vagnar. | vissa lander kan betalningar
vid sidan av till statliga tjansteméan snabba pa vissa processer
eller atgarder (ofta kallade underlattande betalningar) vara
vanligt i affarer, men sadana betalningar anses vara mutor och
ar darmed inte tillatna. Oavsett lokala seder eller metoder hos
andra foretag sa foljer vi pa Xylem anti-korruptionslagarna och
tillater inte korruption i ndgon form.

Brott mot korruptionslagar kan vara allvarliga och
resultera i skada pa vart anseende, béter, straff och

till och med fangelse. Korruption skadar dessutom
samhallen och marknaden, vilket gor det svarare for alla
att gora affarer. Vi drar en valdigt tydlig grédns angaende
att dgna sig at nagon form av korrupt beteende.

Vi jobbar frekvent med distributorer, formedlare eller
andra kanalpartner, men vi jobbar inte med tredje parter
som agnar sig at eller framjar korrupta beteenden. Vi ska
heller inte be en tredje part att géra nagot som vi inte
skulle tillata oss sjélva att gora. Agerandet hos tredje
parter som verkar a vara vagnar kan tillskrivas Xylem,
vilket ar anledningen till att vi har en robust process for
due diligence av tredje parter — detta for att sdkerstalla
att vara affarspartners delar vart engagemang for att
bekdmpa korruption och framja etiska metoder.

28
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Due diligence for anti-korruption

Genomfor alltid Iamplig due diligence for anti-

korruption innan du anlitar en tredje part eller fornyar

en affarsrelation. Vart anti-korruptionswebbportal ger
information om vilka typer av tredje parter som kraver
granskning och godkénnande saval som de som inte gor
det. Om ditt arbete inkluderar att anlita tredje parter sa ar
det ditt ansvar att kdnna till och félja var process for due
diligence for anti-korruption.

Vad ar en muta?

En muta ar allt av varde som erbjuds eller tas emot for
att paverka ett affarsbeslut eller fa en affarsmassig
fordel. Mutor kan ha manga former, inklusive kontanter,
presentkort, underhallning, olampliga rabatter,
anstéllning av en familjemedlem eller en vén till ndgon
man vill paverka, vélgorenhetsbidrag som ligger utanfor
var policys riktlinjer eller andra tjanster som erbjuds i ett
forsok att paverka ett affarsbeslut.

Vad ar en kickback?

En kickback &r att ge en forman, vanligtvis kontanter,
som en beldning for att man fatt ett kontrakt. Det liknar
en muta och bér aldrig efterfragas eller tas emot.

Lobbying

Lobbying &r ett satt att paverka myndighetsbeslut och
kan vara tillatet nar det gors transparent och i enlighet
med statliga foreskrifter. All lobbying & Xylems végnar,
vare sig direkt eller via tredje part, maste goras lagenligt
och i enlighet med var policy for politiska aktiviteter.
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Vad hander om. ...

Tank om var agent foreslar att vi betalar en
ytterligare avgift, utanfor den normala processen,
sa att vara varor kan klareras i tullen snabbare?
Detta kan vara en férfragan om en underlattande
betalning. Underlattande betalningar ar inte
tilldtna. For mer information om hur man
identifierar en underlattande betalning, se Policy
och manual for anti-korruption.

Tank om en distributor erbjuder sig att ge mitt
team en del av projektets intdkter om Xylem
valjer att ge projektet till distributoren?
Rapportera denna forfragan till etik- och
efterlevnadsteamet. Detta kan anses vara en
olaglig kickback och ska inte accepteras.

Tank om mitt team vill borja jobba med en ny
distributor innan due diligence ar klar?

Due diligence maste slutfoéras innan man anlitar
nya tredje parter. Vi genomfor due diligence
for anti-korruption for att sakerstalla att Xylem
arbetar med affarspartners som delar Xylems
hoga etiska standarder. Kontakta din regionala
koordinator for due diligence for att diskutera
den bradskande naturen hos din situation och
forsta vilka steg som ska tas for att effektivt
slutfora processen.

Var kan jag fa mer information?
+ Bojkotter
+ Korruptionshandbok

+ Policy och snabbguide for gavor, gastfrihet,
resor och valgorenhetsbidrag

+ Portal for due diligence-rutiner mot korruption

+ Policy om politiska aktiviteter

xylem
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Gavor, gastfrihet och kundresor

Vara affarspartner ar avgorande for Xylems framgang
och vara relationer med dem ska bygga pa fortroende
och integritet. Ibland (och endast nar det ar tillatet

enligt lag och policy) kan det vara lampligt att ge eller

ta emot gavor, representation eller gastfrihet, men vi
erbjuder, begér eller accepterar aldrig ndgot som kan
uppfattas som en intressekonflikt eller som ett forsok att
otillborligt paverka affarsbeslut.

Vara policyer och riktlinjer anger tilldtna vardegrénser,
vad som behover férhandsgodkannas och hur du
ansoker om godkénnande (lokala policyer kan vara
mer restriktiva). Genom att félja dessa riktlinjer kan du
bygga affarsrelationer och undvika att ge intryck av att
affarsbeslut har paverkats otillbérligt.

Presenter eller underhalining maste alltid vara:

+ For ett lampligt affarssyfte.

+ Av symboliskt varde och enligt omstandigheterna
lampliga.

« Tilldtna av Xylems policy och affarspartnerns policy.

« Korrekt dokumenterade.

Vi erbjuder aldrig kontanter, presentkort eller andra
motsvarigheter till kontanter som gava till en
affarspartner. Forsakra dig om att valgoérenhetsbidrag
och donationer &r tillatna enligt var policy och

skaffa nodvandiga forhandsgodkénnanden. (Se
Samhallsinvolvering och valgoérenhetsdonationer.)
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Statliga tjansteman

Var mycket uppmarksam pa vara policyer nar du
underhaller eller ger presenter till statliga tjansteman.
Pa grund av mutlagarna ar grénserna olika och
godkénnande kréavs. Om du har fragor, kontakta den
juridiska avdelningen innan du gar vidare.

Vad hander om. ...

Tank om jag vill ge en av Xylems kunder

en vattenflaska som ett litet tecken pa var
uppskattning?

Att erbjuda en billig present med Xylems logotyp
till kunder ar vanligtvis acceptabelt. Se till att
mottagaren tillats ta emot gavan (ibland tillater
deras policy eller lagar inte det).

Tank om en kund vill att jag ska arrangera en
middag och biljetter till ett sportevenemang
efter en fabriks acceptansprovning?

Det beror pa. Att vid enstaka tillfdllen erbjuda
mattligt prissatta maltider och gastfrihet till
kunder som inte ar statliga tjansteman ar
generellt tillatet enligt var policy och lagen,
speciellt om kunden atféljs av en representant
for Xylem. Forsakra dig om att dessa typer av
utgifter ar lagliga, godkanda i férvag, korrekt
dokumenterade och &ven tillatna enligt kundens
lagar och policy. Om du ar osaker, diskutera
situationen med din juridiska affarspartner eller
nagon i etik- och regelefterlevnadsteamet.

Var kan jag fa mer information?
+ Bojkotter
+ Korruptionshandbok

+ Policy och snabbguide for gavor, gastfrihet,
resor och valgorenhetsbidrag

+ Policy om politiska aktiviteter

+ Rese- och utgiftspolicy
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Arbeta med leverantorer

Vara leverantorer ar en viktig del av var formaga att
uppfylla vara kunders krav. Vi valjer leverantorer som delar
vart engagemang for integritet och etiska standarder. Vara
inkdpsbeslut baseras pa objektiva kriterier som kvalitet,
pris, service och leveranshistorik. Var Uppférandekod

for leverantorer beskriver vara forvantningar pa vara
leverantorer och hjélper dem att bibehalla samma hoga
etiska standarder som vi sjdlva har.

Hur vi gor affarer med leverantorer

+ Undvik intressekonflikter med leverantorer. (Se
Undvika intressekonflikter.)

+ Dela endast konfidentiell information med leverantorer
nar ratt skydd &r pa plats.

+ Forsédkra dig om att leverantorer atar sig att folja etiska
och lagliga affarsmetoder enligt uppforandekoden for
affars- och leverantorspartner.

Ansvar vid inkop

Var hangivelse till var kdrnvarderingar stracker sig till
vara leverantérer. Vi forvantar oss att vara leverantorer
ska respektera manskliga rattigheter med hjalp av
rattvisa och etiska affarsmetoder. (Se Bidra till vara Var kan jag f& mer information?
samhallen.) N&r du valjer en leverantor ska du 6vervédga

huruvida leverantéren: « Uppforandekod for affars- och

leverantorspartner
+ Tillhandahaller lampliga arbetsvillkor, arbetstimmar

och kompensation. + Policy for global upphandling

+ Policy for handelsefterlevnad, hantering,

« Agnar sig &t rattvist arbete och hallbara inkdpsrutiner )
import och export

for att skydda hélsan och valmaendet hos anstallda
och samhadllet. + Bojkotter

* Forbjuder anvéandningen av barn- eller fdngelsearbete.

+ Tar brott mot manskliga rattigheter pa allvar.

Penningtvatt

Penningtvétt sker nar personer forsoker flytta pengar
som de kommit dver illegalt till legitima konton for
att dolja pengarnas illegala ursprung. Xylem varken
tolererar, framjar eller stédjer penningtvétt. Var pa din
vakt gallande ovanliga finanstransaktioner som kan
antyda penningtvatt och rapportera alla misstankta
finansiella aktiviteter eller transaktioner.
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Offentliga upphandlingar och statliga kontrakt

Xylem levererar ofta produkter, tjanster och I6sningar

till myndighetskunder via deltagande i offentliga
upphandlingar. Myndighetskunder kan vara stéder,
delstater eller federala stater, kommuner eller statligt
dgda enheter. Det finns en speciell forpliktelse om tillit
som galler nar man deltar i offentliga upphandlingar, och
snedsteg kan leda till att Xylem forlorar sin mojlighet att
delta i framtida upphandlingar.

+ Var noggrann nar du sammanstaller information for
deltagande sa att all information stdmmer.

+ Overse affarspartners som sammanstaller information
for deltagande a vara vagnar.

+ Gor aldrig en vilseledande framstallning av vara
produkter, tjanster eller I6sningar och uppmuntra
aldrig andra att gora vilseledande framstallningar at
0SS.

+ Folj alla upphandlingsregler, inklusive att all
kommunikation alltid ska ske skriftligt via en
arbetsrelaterad kommunikationskanal.

+ Forsok aldrig att paverka ett upphandlingsbeslut
genom externa betalningar, tjanster eller gavor.

« Forhandsgranska eller utarbeta aldrig skriftliga
upphandlingsspecifikationer om det inte skriftligen
begarts av den offentliga kunden fran samtliga
potentiella anbudsgivare.

Om vi vinner ett kontrakt med en kommun eller

statlig enhet s& maste vi lyda alla gallande lagar och
foreskrifter. Dessa foreskrifter kan vara komplexa och
striktare an de som styr vara kommersiella kontrakt och
kan dessutom andras. Kollegor som deltar i budgivning
for och arbetar under statliga kontrakt bor besin juridiska
affarspartner om stod om det behovs.

Import och export

Som ett globalt foretag skickar och mottar vi ofta
produkter, tjdnster och teknologi fran olika lander. De
flesta lander vi ar verksamma i har foreskrifter for handel
mellan nationer. Alla har vi ett ansvar att forsta och

folja handelslagarna, foreskrifterna och restriktionerna i
landerna dar vi &r verksamma. Att folja dessa regler later
oss uppratthalla vart atagande att i tid gora kompletta
leveranser av produkter, tjdnster och teknik.
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+ Vid import, eller att fora material, produkter, tjdnster
eller teknologi (inklusive mjukvara) in i ett land, maste
artiklar alltid beskrivas korrekt och ges ratt tariffkod.

* Vid export, eller nar du skickar material, produkter,
tjanster eller teknologi (inklusive mjukvara) ut ur ett
land, maste artiklarna alltid beskrivas korrekt och
granskas for exportkontroll, handelsembargon eller
sanktioner samt bojkottsprak.

Att importera eller exportera varor, tjanster eller teknologi
(inklusive mjukvara) utan ratt myndighetstillstand

kan leda till att Xylem forlorar sin maojlighet att delta i
internationell handel eller andra straff. Handelskrav kan
vara komplexa och dessutom andras, sa be nagon pa
avdelningen fér handelsefterlevnad om véagledning eller
om du har fragor.

Vad hander om. ...

Tank om jag blir ombedd att skriva en
ursprungsdeklaration trots att jag inte ar
medveten om tillverkningsprocessen?
Kontakta en medlem pa avdelningen for
handelsefterlevnad. Deras roll ar att sakerstélla
saker, effektiv och kostnadseffektiv forflyttning
av material, produkter, tjanster och teknologi
over internationella granser sa att vi minimerar
risken for boter, straff, skadat anseende

eller andra storningar som kan bli resultat av
bristande efterlevnad.

Var kan jag fa mer information?
+ Portal for avtalshantering
+ Portal mot korruption

- Portal for gavor, representation, resor och
valgorenhetsbidrag

- Portal for handelsefterlevnad

+ Portal for integrerad leverantorskedja och
global upphandling

xylem
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Uppratthall Xylems anseende

Alla ar vi markesambassadorer for
Xylem. Vi starker vart anseende
varje dag genom att leva enligt vara
varderingar och félja var policy.

Vart anseende &r en av vara dyrbaraste tillgangar. Alla ar
vi ansvariga for att framja och skydda Xylems anseende,
bade bland vara kollegor och med externa intressenter.
Xylems anseende har manga sidor, inklusive kvaliteten
hos vara produkter, uttalanden som gors i media och
varje kollegas beteende hos kunder, affarspartner och
personer i samhéllet. Det &r vart ansvar att sékerstélla
att vart anseende &r sa starkt som mojligt.
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Vad hander om....

Tank om en kollega foreslar att vi ska hoppa
over en kvalitetskontroll for att hinna med en
produktions-deadline?

Vi ska aldrig ta genvagar for att méta en
deadline. Ta upp problemet med din chef eller
via en av de andra rapporteringskanalerna om
du inte &r saker pa att din kollega kommer att
folja den process som kravs.

Téank om jag far ett samtal fran en journalist
som fragar om en ny produktlansering?

Alla samtal eller e-postmeddelanden fran
journalister ska vidarebefordras till Extern
kommunikationsavdelning Kollegor ska inte tala
med media savida de inte har fatt tillatelse att
gora det.

Tank om en kollega vars sociala medieprofil
visar att vederborande jobbar hos Xylem
publicerar kommentarer jag anser vara
krankande?

Ta upp dina farhagor med en betrodd ledare eller
din HR Business Partner, eller rapportera det via
Xylems integritetslinje.

xylem
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Hur vi uppratthaller vart anseende

Produktkvalitet, palitlighet och sakerhet

Kvalitet, palitlighet och sakerhet &r grunden som vi
bygger vara produkter pa. Nar vi utvecklar och erbjuder
I6sningar och tjanster ar vi medvetna om rollen som
cybersdkerhet spelar i skyddet av vara kunder, deras
data och vart foretag. Vi vill bibehalla vara kunders och
affarspartners tillit genom att leverera palitliga, sékra
och hogkvalitativa Idsningar.

+ Folja alla processer for produktsakerhet.

+ Kringga aldrig kvalitetskontroller och ta inte genvagar
som aventyrar kvaliteten eller sdkerheten.

+ Rapportera omedelbart alla problem eller feedback om
produktkvalitet och sakerhet.

+ Produktsakerhetspolicy
+ Cybersakerhetspolicy for produkter

Utova god cybersakerhet

Alla spelar vi en roll i att skydda Xylem mot cyberhot. Vi
ar vaksamma nar vi anvander teknik for att sakerstélla
att Xylems information och vara affarspartners
information skyddas.

+ Vi anvander enbart godkand mjukvara och godkanda
I6sningar for molnlagring.

+ Rapportera potentiella forsok till natfiske och
misstéankta cyberincidenter.

+ Skydda Xylems, vara kunders och vara affarspartners
konfidentiella information.

+ Forsta kraven som beskrivs i cybersékerhetspolicyn.

+ Cybersakerhetspolicy

+ Policy om acceptabel anvandning av
information och teknologiska resurser
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Undvika bedrageri, bestickning och korruption

Vi vinner och kvarhaller kunder med hjalp av styrkan
hos vara produkter. Vi bygger relationer baserade pa
transparens och tillit.

+ Du ska aldrig erbjuda, utlova eller ge nagot av varde till
en statlig tjansteman eller ndgon annan for att fa en
affarsfordel.

+ Erbjud och acceptera aldrig mutor eller kickback.

+ Bibehall korrekt och komplett bokfdring sa att alla
betalningar ar korrekt beskrivna.

+ Se Sluta 6verenskommelser och vinna affarer for mer
information.

+ Policy for sociala medier

Media och andra forfragningar

« Vitillhandahaller media och allmanheten med korrekt
och konsekvent information angaende vart foretag.

+ Vitalar endast & Xylems védgnar nar vi har tillatelse
att gora det. Vi starker vart anseende med
sanningsenliga, tydliga och konsekventa budskap.

+ Tala inte & Xylems végnar savida du inte har fatt
tillatelse att gora det.

+ Vidarebefordra alla forfragningar fran media till
kommunikationsavdelningen.

+ Policy om korrekt offentliggorande
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Ansvarsfull anvandning av sociala medier

Vi anammar kraften hos sociala medier for att knyta
band, men vi ser till att alla personliga asikter vi
uttrycker pa internet identifieras som vara egna.

+ Vi publicerar inte ndgot som kan vara respektlost,

trakasserande eller diskriminerande, eller som kan
avsloja konfidentiell information fran Xylem eller vara
samarbetspartners.

Anvand gott omddme nar du publicerar saker pa
internet, inklusive genom att uttrycka idéer och asikter
pa ett respektfullt satt.

Nar du refererar till Xylem, Watermark eller vart arbete
ska du tydliggora att alla asikter som uttrycks i dina
floden i sociala medier ar dina egna.

Ge inte intryck av att du representerar foretaget savida
du inte uttryckligen har fatt tilldtelse att gora det.

Skydda Xylems, vara kunders, leveranspartners och
affarspartners konfidentiella, skyddade information.

+ Bedrageri- och stoldpolicy
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Skydda foretagstillgangar och

egendom

Vi anvander vara tillgangar for legitima
affarssyften och skyddar dem mot
forlust, stold, bedrageri och missbruk.
Vi undviker att anvanda foretagets
tillgangar for personlig vinning.

Skydda foretagets tillgangar

Xylems tillgangar inkluderar allt vi anvénder for var
verksamhet. Alla har vi ett ansvar att halla féretagets
tillgdngar sékra mot stold, forlust, sloseri eller missbruk
samt att sakerstalla att de endast anvandas for att
framja Xylems afféarsintressen. Genom att skydda
Xylems tillgangar skyddar vi dven vara kollegor, kunder,
leveranspartner och afféarspartner.

Exempel pa Xylems tillgangar

+ Fysiska tillgangar: kontorsmaterial och utrustning,
produktionsmaskineri, inventarier och foretagsfordon.

* Elektroniska tillgangar: datorhardvara, mjukvara och
system, mobiltelefoner och surfplattor.

+ Ekonomiska tillgangar pengar eller allt som kan
omvandlas till pengar, som checkar.

« Informationstillgangar: immateriell egendom,
affarsstrategier och processer, kundlistor och
prisuppgifter.

For att skydda Xylems tillgangar ska vi:

 Ta hand om tillgangar under var kontroll for att
undvika forlust, skada, forstorelse, stold eller otillaten
anvandning.

» Anvanda foretagets medel arligt, ansvarsfullt och i
enlighet med var policy.

» Rapportera stolder, missbruk eller felaktig anvéndning
av vara tillgangar.
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Vad hander om. ...

Tank om jag vill ta hem lite material som har
kasserats?

Prata med din platsledning och f6lj vara policyer
och rutiner. Kasserade material ar Xylems
egendom och kan i regel inte tas for personlig
anvandning.

xylem



Uppforandekod

Ansvarsfull anvandning av teknik

Xylems tekniska och elektroniska resurser ska endast
anvandas for deras avsedda affarsandamal. Att ibland
anvanda telefoner, datorer eller internet av personliga

skél &r acceptabelt, men det far inte stora ditt arbete och

maste folja Xylems policyer samt lagen.

Nar du anvander var teknik ska du utéva god
cybersakerhet:

+ Anvand endast godkand mjukvara och forsok aldrig
att installera mjukvara sjalv. Att installera mjukvara
pa egen hand kan bryta mot licensavtal, vilket innebér
att Xylem kan riskera boter. Mjukvara som laddats
ner fran opalitliga sidor eller leverantorer kan dven
introducera cyberhot, sdsom gisslanprogram, till var
miljo.

+ lIdentifiera misstankta e-postmeddelanden genom
att noggrant granska avsandarens e-postadress och
halla muspekaren over alla lankar du ombes att klicka
pa for att se om de leder till en legitim webbplats som
ar associerad med meddelandet. Om du ar oséker,
rapportera e-postmeddelandet som ett natfiskeforsok.

+ Radera datafiler som inte behovs. Att behalla onddiga
data kan utsatta foretaget for 6kad risk, speciellt om

den inkluderar personligt identifierbar information som

namn, telefonnummer, personnummer, halsouppgifter
eller personliga e-postadresser. Folj var Policy och
schema for arkivering av handlingar och hantera dina
datafiler i enlighet darmed.

+ Utova saker inkorgshantering genom att radera
e-postmeddelanden som inte langre behovs och overfor
viktig information till ratt informationshanteringssystem.

+ Anvand godkanda I6sningar for molnlagring for att
lagra och dela arbetsrelaterade filer med interna
kollegor och externa affarspartners.

Anvénd alltid gott omddme och tank pa att allt du
skapar, lagrar, laddar ner, skickar eller mottar med vara
system kan ses som foretagstillgangar och granskas
av oss nar som helst, i enlighet med lagen. Du ska inte
vénta dig att e-post eller nagot annat som overfors med
eller lagras pa Xylems system &r privata, utéver vad
som kravs av géllande lagar. Godkannande fran Xylems
etik- och efterlevnadsteam kréavs innan du 6ppnar
e-postkontot eller granskar internetaktiviteten for en
aktiv kollega hos Xylem.
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Vad hander om ...

Tank om jag vill installera en ny mjukvara?
Oppna ett Xylem IT-supportdrende om du vill fa
mjukvara installerad.

Tank om jag vill kolla min e-post hos Xylem fran
min personliga enhet?

Du far anvanda din arbetsmejl pa din privata
enhet om du har foljt kraven i policyn for
godtagbar anvandning av informationsteknik.

Tank om min chef ber mig att logga in pa ett
system med hennes anvandar-ID och l6senord
for att hamta rapporter som jag annars inte
skulle ha atkomst till?

Det strider mot var policy att dela I6senord.
Tillgang till begrénsad information ska
begransas till de som behdver ha vetskap om
den och som har tillatelse att se den. Paminn
chefen om att du inte har atkomst till detta
system och denna information pa grund av dess
kanslighet.

Var kan jag fa mer information?

+ Policy om acceptabel anvandning av
informationsteknik

+ Portal for arkivering av handlingar

Rapportera problem

Rapportera potentiella forsok till natfiske med knappen
Rapportera natfiske i Outlook-menyn. Rapportera misstankta
cyberincidenter och alla andra fragor och farhagor kring
cybersakerhet till cyber.security@xylem.com.
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Etisk anvandning av generativ artificiell
intelligens

Nar generativ artificiell intelligens
(Generativ Al) anvands etiskt och
ansvarsfullt kan den 6ka produktiviteten,
automatisera uppgifter och framja
kreativitet. Om generativ Al anvands
felaktigt kan det tyvarr skada dig, Xylem
eller vara affarspartner. Folj dessa
riktlinjer for att anvanda generativ Al
med integritet:

Alltid:

+ Anvand generativa Al-applikationer i enlighet med
vara varderingar, var uppforandekod samt vara 6vriga
policyer, kvalitetsstandarder och gallande lagar.

« Filtrera bort partiskhet samt diskriminerande, skadligt, Vel ST ) 61 L ClEEE S

vilseledande eller stétande sprak. + Forsakra dig om att kodgeneratorn har

+ Granska och verifiera noggrant innehall som skapats ulllet digre sk el Tew Milperiis el seluEiEss:

av generativ Al innan det anvands (generativ Al + Balansera automatisering och mansklig
ersatter inte manskligt omdome). inblandning. Anvand Al-kodgeneratorer for
att effektivisera rutinuppgifter, men behall

Aldrig: utrymme for kreativitet, kritiskt tankande
« Anvéand inte upphovsréttsligt skyddat material som du och problemldsning vid mer komplexa eller

inte har skapat eller som inte dgs av Xylem som indata nyanserade problem.

for att generera innehall. + Sakerstall mansklig 6vervakning och inblandning
+ Mata inte in privat eller konfidentiell information i under hela kodgenereringsprocessen.

publika generativa Al-verktyg (de flesta publika Al- - Granska, modifiera och validera Al-genererad

verktyg garanterar inte dataskydd). kod genom robusta test- och
granskningsprocesser for att sakerstalla att
koden uppfyller Xylems standarder.

+ Integrera sakerhetsrutiner i
kodgenereringsprocessen.

For fragor och mer information, se var portal:
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Uppritthalla datasekretess

Ibland maste Xylem samla in, anvénda, lagra eller

dela personuppgifter fran vara kollegor, kunder och
samarbetspartners. Nar vi gor det sa ar vi noggranna
med att halla informationen séker och konfidentiell.

Vi samlar endast in personuppgifter som behdvs och
anvander dem enbart for legitima affarssyften. Vi delar
dem endast med personer som har tillatelse att se dem.
Vi hanterar alltid personuppgifter ansvarsfullt och i linje
med datasekretesslagarna dar vi ar verksamma.

Hur bidrar jag till datasekretessen?
+ Samla endast in de personuppgifter som ar nodvandiga.

« Folj var policy om lagring av uppgifter nar du sparar
personuppgifter.

+ Anvand endast personuppgifter for legitima affarssyften.

+ Dela endast personuppgifter med behériga personer.

Skydd av proprietar och konfidentiell information
Information &r en viktig tillgang och kritisk for vart foretags
framgang. | takt med att vi fortsatter att innovera och
utveckla l6sningar for att svara pa globala vattenutmaningar
sa maste vi skydda var konfidentiella information och

den konfidentiella informationen som vi anfértros med av
vara samarbetspartners och kunder. Detta hjalper oss att
bibehalla var konkurrensmassiga fordel.

Var bekant med typen av information som din affarsgrupp
anser vara proprietér eller konfidentiell, och ta alltid
lampliga forebyggande atgarder for att skydda sadan
information mot olampligt avslojande. Dela endast
proprietar och konfidentiell information med personer som
ar behoriga att se den och har ett affarsbehov av att kdnna
till den. Denna riktlinje géller aven kollegor inom Xylem.

+ Innan du delar proprietar eller konfidentiell information

med externa parter ska du kontrollera att det finns
ett legitimt affarssyfte att dela informationen och
att lampliga konfidentialitets- och sekretessavtal har
upprattats.

+ Respektera andras proprietara information. Undvik
olicensierad anvandning av andras uppfinningar,
patent, mjukvara eller registrerade identifierare.

+ Underratta etik- och efterlevnadsteamet eller din
juridiska affarspartner om du mottar konfidentiell
information fran en konkurrent eller affarspartner som
du inte var menad att motta.
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Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter ar all information som
kan anvandas for att identifiera nagon,
antingen direkt eller indirekt. De inkluderar

namn, telefonnummer, e-postadresser,
personnummer och i vissa lander till och med
forbrukningsinformation fran vattenmataren.

Vad hander om. ...

Tank om jag vill diskutera en mojlighet med en
potentiell ny affarspartner som kan involvera
information som ar konfidentiell for Xylem?
Innan du diskuterar konfidentiell information
om Xylem med en ny affarspartner sa maste du
forsakra dig om att ett fullstandigt underskrivet
sekretessavtal (dven kallat NDA) ar upprattat.
Vi har ett automatiskt verktyg for att generera
sekretessavtal for signaturer for att gora
processen enklare: NDA-process:

Var kan jag fa mer information?

+ Policy for skyddad féretagsinformation
+ Policy om immateriell egendom

+ Policy om datasekretess

+ Sekretessavtal

+ Portal for arkivering och hantering av
dokument- och information
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Bokforing och ekonomisk rapportering

Vi uppratthaller bokféring och redovisning
som korrekt speglar var foretags- och
ekonomisituation. Vi bokfor aldrig
medvetet felaktig information.

Bokforing som stammer &r fullstéandig, tidsenlig och
forstaelig. Alla ansvarar for korrekt bokféring. Det

ar av yttersta vikt for effektivt och vinstgenererande
affarsverksamhet. Detta galler vare sig du skickar in en
utgiftsrapport, forbereder budgivningsdokument, tar
fram en finansprognos, registrerar finansresultat eller
skapar nagon annan form av affarshandling. Manga
personer inom och utanfér Xylem férlitar sig pa att var
bokforing &r korrekt. Korrekt bokforing hjalper oss att
bibehalla tillit och fortroende hos vara intressenter.

Att medvetet registrera felaktig, ofullstandig eller
missvisande information om nagon transaktion eller
handelse r aldrig tillatet. Vi bor heller aldrig medvetet
fordroja registreringen av transaktioner eller handelser, eller
be nagon annan att skapa felaktig redovisning. Hemliga
eller oregistrerade medel eller tillgangar far inte etableras
eller bibehallas for nagot syfte. Alla har vi ett ansvar att
uppratthalla fullstandig, rattvis, korrekt, tidsenlig och
forstaelig bokforing.

Hur bokfor jag korrekt?

+ Bokfor alla tillgangar, skulder, intékter, utgifter och
affarstransaktioner fullstandigt, korrekt, for rétt period
och p3 ett tidsenligt satt.

+ Sakerstall att redovisning och konton efterlever
allmant accepterade redovisningsprinciper och vara
interna kontroller.

+ Uppratta aldrig hemliga eller ej bokforda kontanta
medel eller andra tillgangar samt skulder.

« Uppratthall foretagets bokforing i enlighet med vara
krav pa arkivering.

« Arkivera dokument eller redovisning som &r foremal for

utredning eller som kan behdvas vid juridiska processer.

+ Siég till om du har farhagor om inkorrekt affarsredovisning.
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Vad ar en affarshandling?

En affarshandling &r alla typer av kommunikation
eller information om eller kopplat till vart

foretag. Den kan vara sa informell som en
handskriven lapp eller sa formell som en offentlig

ekonomisk arkivering. Vara utgiftsrapporter,
produktionsredovisning, forsaljningsordrar,
efterslapningsinformation, kommersiella kontrakt
och fakturor till kunder eller fran leverantorer ar
exempel pa affarshandlingar.

Vad hander om. ...

Tank om personer som rapporterar till mig
lamnar Xylem? Borde jag radera arbetsfilerna
och foretagsredovisningen som de upprattholl?
Se var Policy om arkivering av handlingar for
information om vad som maste behallas och vad
som kan forstoras. Kassera inte handlingar som
det finns ett meddelande om dokumentbevaring
for. Kontakta etik- och regelefterlevnadsteamet
eller din juridiska affarspartner om du har fragor.

Var kan jag fa mer information?

+ Portal for arkivering och hantering av
dokument- och information

+ Rese- och utgiftspolicy
+ Godtagbar anvandning av informationsteknik

« Policy for intaktsredovisning
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Kopa och salja vardepapper

Vi koper och séljer endast aktier

och andra vardepapper baserat pa
information som ar offentligt tillganglig.
Vi sOker inte ekonomiskt gagn baserat
pa information som inte ar offentlig.

Nér du jobbar hos Xylem kan du fa reda pa eller ha
atkomst till information om vart foretag eller vara
foretagspartners som inte ar kand for allmanheten.
Denna information maste skyddas och far aldrig
anvandas for att kdpa eller sélja aktier samt
vardepapper. Om en rimlig investerare skulle anse att
informationen ar viktig vid beslut om att kdpa eller sélja
vardepapper, da kan handel med denna information
klassas som insiderbrott. Alla pa Xylem har méjligheten
att lara sig insiderinformation, men ingen far handla med
den i tanke. Insiderbrott &r olagligt och mot var policy.

Vad ar insiderbrott?

Insiderbrott sker nar en individ anvander vasentlig, icke-
offentlig information for att kopa eller sélja aktier eller
andra vardepapper pa marknaden. Information som inte
ar kand offentligt kallas for icke-offentlig information
eller insiderinformation.

Insiderinformation anses vara vasentlig nar en rimlig
investerare skulle anse att informationen &r viktig vid
beslut angaende huruvida man ska kopa eller sélja
aktier. Den kan inkludera information om ekonomisk
utveckling, forandringar i utdelning, en mojlig fusion
eller ett forvary, produkt- eller tjanstutveckling,
kundbestallningar eller andringar i ledarskapet.

Insiderbrott kan aven intraffa om insiderinformationen
delas med andra sa att de kan anvénda informationen
for att kopa eller sélja vardepapper. Detta kallas for
"tipping” och ar ocksa olagligt.

Att delta i insiderhandel kan fa allvarliga konsekvenser,
inklusive boter och fangelse.
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Vad hander om ...

Tank om jag vill kopa aktier i ett foretag som
haller pa att fa ett stort leverantorskontrakt
for en viktig komponent i en ny produkt som vi
utvecklar?

Om du via ditt arbete hos Xylem far reda pa
information om ett annat foretag som inte ar
allmant kand och som en rimlig investerare
skulle se som viktig vid beslut om att investera
i foretaget eller inte — sasom tilldelning av

ett leverantorskontrakt som ar viktigt for
leverantéren — da skulle kop av aktier baserat pa
den informationen strida mot lagen.

Var kan jag fa mer information?

+ Policy om insiderbrott och 10b5-1-planer
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Samhallsengagemang och
valgorenhetsdonationer

Pa Xylem &r vi stolta over vart
samhallsansvar. Vi omvandlar
principer till handlingar genom
samhallsengagemang och
valgorenhetsdonationer utan att
forvanta oss nagot i gengald.

Vi uppmuntrar alla att gora en skillnad i sina samhallen
och ge tillbaka via volontararbete, inklusive att delta

i vara Xylem Watermark-sponsrade evenemang och
aktiviteter.

« Lé&r dig mer om vara initiativinom samhéllsansvar och
hur du kan spela en roll i att driva dem framat.

+ Delta i Xylems Watermark-volontarevent och
aktiviteter.

+ Volontararbeta for samhallsprogram som talar till din
personliga passion och dina intressen.

Gora valgorenhetsdonationer

Som ett foretag gor vi valgorenhetsdonationer

som framijar rorelser som ar i linje med vart syfte.
Valgorenhetsdonationer ska dock aldrig goras i syfte att
paverka en person eller fa en affarsmassig fordel. (Se
Sluta 6verenskommelser och vinna kontrakt.)

Vi ska aldrig gora valgorenhetsdonationer som gagnar
oss sjalva eller vara sldktingar, vénner eller medarbetare.
| regel ska foretagets medel eller tillgangar inte
anvandas for att stodja personliga volontaraktiviteter
eftersom det riskerar att skapa en intressekonflikt. (Se
Undvika intressekonflikter.)

+ GOr endast valgorenhetsdonationer & Xylems vagnar
nar du fatt tillatelse att gora det.

+ Anviand aldrig vélgérenhetsdonationer for att paverka
kunder eller affarspartners.

+ Skaffa nodvandigt forhandsgodkéannande innan du gor
donationer for Xylems rakning.
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Samhallsengagemang kan inkludera politisk aktivitet,
sasom att donera tid eller pengar till kandidater eller
politiska rorelser. Alla politiska donationer maste goras
i ens eget namn, inte & Xylems végnar. Donationer far
aldrig anvandas for att paverka ett affarsbeslut. (Se
Sluta 6verenskommelser och vinna kontrakt.)

Var kan jag fa mer information?

+ Policy och snabbguide for gavor, gastfrihet,
resor och valgorenhetsbidrag

+ Bojkotter
+ Korruptionshandbok

+ Rese- och utgiftspolicy
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Skydda var miljo

Miljdmassigt ansvar ar en viktig del

av Xylems sétt att se pa hallbarhet.

Vi minimerar var paverkan pa miljon
genom att minska avfall, atervinna och
ateranvanda vatten, minska utslapp av
vaxthusgaser och skapa allt mer hallbar
paketering.
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+ Folj alla gallande miljolagar och foreskrifter.

+ Kontakta en miljo-, hdlso- och sakerhetschef om
riktlinjerna inte foljs.

« Rapportera alla lackor, spill eller andra potentiella
miljoproblem.

Vad hander om ...

Tank om en kollega dumpar gammal farg

bakom byggnaden?

Om du bevittnar eller hor talas om nagot

som verkar osdkert eller inte i linje med att

framja miljoméassig hdlsa och sdkerhet, ska
Var kan jag fa mer information? du rapportera det till din chef eller en medlem
av miljo, halso- och sakerhetsteamet. Vi har
procedurer for sakert bortskaffande som
sakerstaller miljomassig halsa och sékerhet for
vara kollegor och anlaggningar.

+ Xylems hallbarhetsrapport

+ Miljo-, hdlso- och sakerhetsportal
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https://www.xylem.com/en-us/sustainability/
https://1xylem.sharepoint.com/sites/EnvironmentHealthSafetyandOperationalSustainability/SitePages/VolunteerCenter.aspx

Uppforandekod
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Stodja manskliga rattigheter

Vi ar hangivna till att gora affarer pa ett
satt som respekterar mansklig vardighet
och framjar manskliga rattigheter,
oavsett hur lokala affarsseder ser ut. Alla
vara kollegor och samarbetspartners ar
berattigade till sakra arbetsvillkor och

rattvis samt jamstalld behandling. (se
Respekt pa arbetsplatsen.)

Vi véljer vara afféarspartners noggrant for att sakerstélla
att de delar vart engagemang for hallbarhet och
uppréatthaller samma standarder som vi i att skydda
miljon och manskliga rattigheter. (Se Inképsansvar.)

Vad hander om ...
Tank om jag méarker att nagra av de anstallda ser valdigt unga ut nér jag besoker en leverantors anlaggning?
Ta upp dina farhagor om nagot inte verkar ratt. Hantering av leverantorskedijan (inklusive fragor kopplade till
manskliga rattigheter, som modernt slaveri och arbetsvillkor) &r viktigt for Xylem. Vi forvantar oss att vara
leverantorer foljer var uppforandekod for affarspartner och leverantorer och féljer vara etiska affarsmetoder.

Var kan jag fa mer information?

+ Redogorelse om anstrangningar for att
bekampa modernt slaveri

+ Redogorelse om policy for konfliktmineraler
+ Manniskorattspolicy
« Policy for global upphandling

+ Uppforandekod for affars- och
leverantorspartner



https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/

Den sista droppen

48 Etik och efterlevnad hos Xylem
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Etik och efterlevnhad hos Xylem

Hos Xylem har vi designat vart Globala
program for etik och efterlevnad for

att fostra en arbetsplats dar alla vara
kollegor i hela organisationen agerar
ansvarsfullt och med integritet, och
kanner att de har mojlighet att sdga ifran

nar de misstanker att var uppférandekod : Kontinuerlig
. forbattring av
inte efterlevs. ledning

Vart program &ar byggt pa basta praxis for att
tillhandahalla ett ramverk som sakerstéller att
affarer genomfors etiskt och med efterlevnad. Det
ar designat for att férebygga, upptacka och ta tag

i daligt uppforande. Etik- och efterlevnadsteamet
ansvarar for att administrera vart multifaktoriella
program. Medlemmarna i teamet ar @mnesexperter
inom utredning, antikorruption/bestickning,
datasekretess, utbildning och konkurrensratt. De Innovera, led och leverera med integritet.
stodjer granskningsgruppen for etik och efterlevnad,

administrerar integritetsambassaddrsprogrammet,

Overser |6sning av etik- och efterlevnadsanklagelser,

utvecklar policy, kommunicerar och utbildar inom Var kan jag fa mer information?

efterlevnadsamnen och policy, och ar en kanal for
att sdga till och soka hjalp. Om du har fragor om hur
man ska tolka var uppforandekod, en policy eller en * Ethics Every Day Viva Engage-sida
situation du tror kan utgora ett problem, kontakta da en

medlem av etik- och efterlevhadsteamet — de &r dina

vapendragare.

+ Portal for etik och regelefterlevnad
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https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Ethics-%26-Compliance.aspx?OR=Teams-HL&CT=1665099183021&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMjA5MDQwMDcxMiIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://engage.cloud.microsoft/main/org/xylem.com/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIyMTUxNTU2NzkyMzIifQ

Uppforandekod

Index

Ansvarsfulla inkop

Arkivering av handlingar

Artificiell intelligens

Bedrageri, bestickning och korruption
Bestickning och korruption

Bokfdring och ekonomisk rapportering
Cybersakerhet

Datasekretess

Diskriminering

Donationer till valgorenhetsorganisationer
Droger och alkohol

Ekonomiska tillgangar

Export och import

Forebyggande av trakasserier
Foretagsbesiktning

Foretagsutfardade enheter
Forhandling med leverantorer och affarspartner
Fysiska tillgangar

Ge och ta emot affarsgavor

Hallbarhet

Halsa och sadkerhet

Inkludering och tillhorighet
Intressekonflikter

Konfidentiell och proprietar information
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Konkurrens och antitrust
Konkurrensinformation

Kopa och sélja vardepapper
Lobbying

Manskliga rattigheter

Media och andra forfragningar
Miljoskydd

Modernt slaveri

Penningtvatt

Politisk aktivitet

Produktkvalitet och sakerhet
Respekt pa arbetsplatsen
Respektera vara kollegors integritet
Rattvis konkurrens
Samhallsengagemang

Skydda foretagstillgangar och egendom
Sluta 6verenskommelser och vinna kontrakt
Sociala medier

Statliga kontrakt

Undantag

Upprétthall Xylems anseende

Vald pa arbetsplatsen

Watermark

xylem



Xylem ['zilaml|

1) vdvnaden i vaxter som transporterar vatten och naringsamnen uppat fran rétterna.
2) ett ledande globalt foretag inom vattenldsningar.

Xylem Inc. &r ett ledande globalt foretag inom vattenlésningar som arbetar for hallbar
paverkan och for att stdarka de ménniskor som far vatten att fungera varje dag. Xylem
kombinerar olika kompetenser och innovativ teknik for att erbjuda skraddarsydda Isningar
genom hela vattenkretsloppet. Fran att transportera, rena och méta vatten till att optimera
och underhalla vattensystem samarbetar Xylem med kunder for att [6sa deras mest
kritiska utmaningar. Tillsammans, genom partnerskap med vattenverk, industriforetag,
fastighetsagare och samhallen, bygger vi en mer vattensaker varld.

Xylem Inc.
301 Water Street SE, Washington, Washington D.C., 20003

www.xylem.com

Ménga av fotona i uppférandekoden kommer fran anstéllda pa Xylem. Vi uppskattar verkligen dessa skickliga fotografer och deras generosa bidrag.

xylem



