XYLEM EUROPE ALLMÄNNA VILLKOR för försäljning och leverans av varor
1. INLEDNING
Dessa allmänna avtalsvillkor (Villkoren) gäller när parterna ingår skriftligt avtal eller på annat sätt har ingått en överenskommelse. När Villkoren gäller för ett visst avtal ska ändringar och avvikelser från dem avtalas skriftligen för att bli gällande.
2. DEFINITIONER
2.1 I dessa Villkor avses med
Avtal i) särskilt avtal som parterna ingått om Köparens köp av Produkter från Leverantören, ii) skriftlig köporder från Köparen som skriftligen godkänts av Leverantören, eller iii) skriftlig offert från Leverantören som skriftligen godkänts av Köparen, samt till avtalet, köpordern eller offerten hörande bilagor,
Grov vårdslöshet en handling eller underlåtenhet som visar bristande hänsyn till allvarliga följder som en samvetsgrann leverantör normalt borde ha förutsett,
Leverantören det företag i Xylemkoncernen som anges i Avtalet, 
Köparen, den köpare som anges i Avtalet, 
Parterna Leverantören och Köparen, 
Produkterna de varor som anges i Avtalet.
2.2 Förutom ovanstående kan vissa ord och uttryck definieras i de klausuler de först förekommer i.
2.3 När begreppet ”skriftligen” används i dessa Villkor avses en handling som har undertecknats av Parterna eller genom brev, fax, e-post eller andra medel som Parterna ömsesidigt avtalat.
3. AVTALSVILLKOR
Bestämmelser eller villkor som angetts på, bilagts till eller intagits i Köparens beställning, Köparens accept av Leverantörens offert eller annan handling utgör inte del av Avtalet enbart till följd av att hänvisning därtill har intagits i Avtalet.
Offerter är giltiga i trettio (30) kalenderdagar från dagen för utfärdande om inte Leverantören överenskommit annat skriftligen. Leverantören förbehåller sig rätten att när som helst före accept från Köparen upphäva eller återta offerten utan föregående meddelande eller grund. Leverantören förbehåller sig dock rätten att godkänna avtalshandling som mottagits från Köparen efter denna 30-dagarsperiod.
4. PRODUKTINFORMATION
Information och uppgifter i allmän produktinformation och prislistor, oavsett om dessa är i elektronisk eller annan form, är bindande endast i den utsträckning Avtalet uttryckligen hänvisar till dem.
5. RITNINGAR OCH BESKRIVNINGAR
5.1 Alla ritningar och tekniska handlingar rörande Produkterna eller tillverkningen av dem, som part överlämnat till den andra parten före eller efter Avtalets ingående, förblir den överlämnande partens egendom.
5.2 Ritningar, tekniska handlingar eller annan teknisk information som part mottar får inte utan den andra partens medgivande användas för annat ändamål än det för vilket de överlämnades. De får inte utan medgivande från den överlämnande parten i övrigt användas eller kopieras, reproduceras, översändas eller spridas till tredje man.
5.3 Leverantören ska senast vid tidpunkten för leveransen av Produkterna utan ersättning tillhandahålla information och ritningar som är nödvändiga för att Köparen ska kunna montera, igångsätta, driva och underhålla Produkten. Sådan information och sådana ritningar ska tillhandahållas i avtalat antal eller i minst ett exemplar av varje. Leverantören är inte skyldig att tillhandahålla ritningar för tillverkning av Produkten eller reservdelar.
6. INSPEKTIONER OCH PROVNING
6.1 Inspektioner
6.1.1 Om det uttryckligen angetts i Avtalet ska Köparen ha rätt att låta dess godkända företrädare inspektera och kontrollera kvaliteten på i Produkten ingående material och delar, både under tillverkning och efter slutförande. Sådan inspektioner och kontroller ska genomföras på tillverkningsplatsen under ordinarie arbetstid på dag och tid som avtalats med Leverantören. Köparen bär kostnaden för sådana inspektioner och kontroller.


6.2 Provning
6.2.1 I Avtalet föreskriven acceptansprovning ska, om inte annat har avtalats, genomföras på̊ tillverkningsplatsen under ordinarie arbetstid.
6.2.2 Om de tekniska kraven ej angetts i Avtalet ska provningen genomföras i enlighet med Leverantörens sedvanliga praxis.
6.2.3 Vid skriftlig begäran från Köparen skälig tid i förväg ska Leverantören underrätta Köparen om provningen i så god tid att Köparen kan vara företrädd vid provningen. Är Köparen inte företrädd vid provningen, ska provningsprotokollet översändas till Köparen och anses vara korrekt. Med avseende på standardprodukter (såsom dessa från tid till annan definieras av Leverantören) medföljer endast ”tillverkningskort” vid leveransen av Produkten som anger att Produkten genomgått provningen och därmed är godkänd. På skriftlig begäran från Köparen före provningen ska provningsprotokollet översändas till Köparen mot extra kostnad som skäligen fastställs av Leverantören.
6.2.4 Om acceptansprovningen visar att Produkten avviker från Avtalet, ska Leverantören utan dröjsmål avhjälpa alla bristfälligheter för att bringa Produkten i avtalsenligt skick. På Köparens begäran ska ny provning därefter genomföras, såvida inte avvikelsen enligt Leverantörens uppfattning var obetydlig.
6.2.5 Leverantören ska bära alla kostnader för acceptansprovning som genomförts på̊ tillverkningsplatsen. Köparen ska dock bära sina företrädares samtliga kostnader och utgifter i samband med sådan provning. Köparen ska bära samtliga kostnader för extra provning som begärts av Köparen.
7. LEVERANS, RISKENS ÖVERGÅNG
7.1 Avtalade leveransvillkor ska tolkas i enlighet med Incoterms 2010. Om leveransvillkor inte särskilt avtalats ska leveransen (Leveransen) ske CIP Köparens adress såsom den angetts i den av Leverantören godkända köpordern från Köparen. Leverantörens kostnader för leverans CIP ska ersättas av Köparen i enlighet med punkt 10.6 nedan.
7.2 Delleveranser tillåts om inte annat avtalats.
8. LEVERANSTID
8.1 Leveranstid
Om Parterna i stället för att ange ett bestämt datum för Leverans har avtalat en tidsfrist inom vilken Leverans ska ske, börjar denna tidsfrist att löpa så snart Avtalet är ingånget, alla officiella formaliteter har fullgjorts, betalningar som ska erläggas vid Avtalets ingående har fullgjorts, avtalade säkerheter har lämnats och andra förutsättningar har uppfyllts.
8.2 Leverantörens försening
8.2.1 Tidsfrister som Leverantören har angett i Avtal om Leverans ska anses utgöra uppskattningar. Leverantören ska dock vidta skäliga åtgärder för att leverera inom angiven tidsfrist. Om Leverantören har skäl att tro att Leverans inte kommer att kunna ske vid tidpunkten för Leverans (Försening) ska Leverantören underrätta Köparen om detta och, om möjligt, ange när Leveransen kan förväntas ske.
8.2.2 Om Förseningen orsakas av omständighet som anges i punkt 14 eller på grund av handling eller underlåtelse av Köparen, inbegripet prestationsavbrott enligt punkterna 10.4 eller 15, ska tiden för Leverans förlängas med sådan tid som är skälig med hänsyn till samtliga tillämpliga omständigheter. Denna bestämmelse gäller oavsett om grunden för Förseningen ägde rum före eller efter den avtalade tidpunkten för Leverans.
8.2.3 Vid Försening får Köparen skriftligen kräva leverans inom en slutlig skälig frist som inte ska vara kortare än nittio (90) dagar från Leverantörens mottagande av kravet. Om Leverantören inte levererar Produkten inom den slutliga fristen, och detta inte beror på̊ omständighet som Köparen ansvarar för eller Försening enligt punkterna 8.3 eller 14, har Köparen rätt att genom skriftligt meddelande till Leverantören häva Avtalet avseende den del av Produkten som på̊ grund av Leverantörens underlåtenhet inte kan användas som Parterna avsett. KÖPAREN SKA INTE UNDER NÅGRA OMSTÄNDIGHETER HA RÄTT TILL VITE ELLER SKADESTÅND PÅ GRUND AV FÖRSENING.
8.2.4 Om Köparen säger upp Avtalet på grund av Försening har han rätt till ersättning för den skada han ådragit sig till följd av Leverantörens Försening. Den sammanlagda ersättningen ska inte överskrida 15 procent av den del av priset som hänför sig till den del av Produkten avseende vilken Avtalet sagts upp. 
8.2.5 Uppsägning av Avtalet med begränsad ersättning enligt punkt 8.2.4 är den enda påföljd som Köparen kan göra gällande vid Leverantörens Försening. Alla andra anspråk mot Leverantören med anledning av Försening är uteslutna. 
8.3 Köparens försening
8.3.1 Om Köparen har skäl att tro att han inte kommer att kunna motta Leverans av Produkten vid tidpunkten för Leverans ska Köparen omedelbart underrätta Leverantören härom skriftligen och därvid ange orsaken till Förseningen och, om möjligt, när han kan motta Leveransen.
8.3.2 Om Köparen, oavsett anledning, inte mottar Leveransen vid tidpunkten för Leverans ska Köparen trots detta betala sådan del av priset som förfaller till betalning vid Leveransen, som om Leverans hade ägt rum. Leverantören ska ombesörja förvaring av Produkten på Köparens risk och bekostnad. Köparen bär samtliga övriga direkta och/eller finansiella kostnader som Leverantören ådrar sig till följd av att Leverantören inte mottagit Leveransen. På skriftlig begäran från Köparen ska Leverantören försäkra Produkten på Köparens vägnar och bekostnad.
8.3.3 Såvitt Köparens underlåtelse att motta Leverans inte beror på omständighet angetts i punkt 14 får Leverantören genom skriftligt meddelande kräva att Köparen mottar Leverans inom en slutlig skälig frist.
8.3.4 Om Köparen inte mottar Leverans inom den slutliga fristen, och detta inte beror på omständighet som Leverantören ansvarar för, får Leverantören genom skriftligt meddelande häva Avtalet helt eller delvis. Leverantören har därvid rätt till ersättning för den skada han ådrar sig p
8.3.5 å grund av Köparens underlåtenhet. Denna ersättning ska inte överskrida den del av priset som hänför sig till den del av Produkten avseende vilken Avtalet sagts upp.
9. ÄNDRINGAR OCH AVBESTÄLLNINGAR
9.1 Om Köparen framställer önskemål om ändring av Avtalet, och Leverantören godkänner ändringen (vilket godkännande Leverantören inte oskäligen ska förvägra), ska ändringen anses utgöra ett nytt Avtal som innebär att en ny tidsfrist för Leverans ska börja löpa från och med dagen för Leverantörens skriftliga godkännande av ändringen.
9.2 Köparen ska debiteras samtliga merkostnader till följd av ändringen i tillägg till priset. 
9.3 Om Köparen häver Avtalet helt eller delvis utan grund ska Köparen, om inte annat avtalats skriftligen, ersätta Leverantören för i) samtliga kostnader och utgifter som Leverantören enligt Avtalet ådragit sig till och med dagen för Avtalets upphörande, ii) ytterligare kostnader och utgifter som uppkommit till följd av hävningen och iii) Leverantörens marginal på utfört arbete samt en rimlig hävningsavgift.
10. PRISER OCH BETALNING
10.1 Om det inte särskilt angetts i Avtalet utgörs försäljningspriset av det pris för Produkten som framgår av Leverantörens vid tidpunkten för Leveransen gällande prislista. För inhemsk försäljning ska betalning erläggas senast 30 dagar från faktureringsdagen i den valuta som angetts i Avtalet om inte Leverantören skriftligen godkänt annat. Vid exportförsäljning ska betalning i helhet erläggas genom telegrafisk överföring i förskott i den valuta som angetts i Avtalet om inte Leverantören skriftligen godkänt annat.
10.2 Oavsett på̊ vilket sätt betalning sker, ska betalningen inte anses ha blivit fullgjord förrän Leverantörens konto till fullo och oåterkalleligen har krediterats.
10.3 Betalar inte Köparen i rätt tid, har Leverantören rätt till dröjsmålsränta från förfallodagen med 12%.
10.4 Vid försenad betalning får Leverantören innehålla sin prestation enligt Avtalet till dess han får betalt.
10.5 Utan hinder av andra bestämmelser i dessa Villkor som ger Leverantören rätt att häva Avtalet får Leverantören, om Köparen inte har erlagt betalning inom tre (3) månader från förfallodagen, häva Avtalet genom skriftlig meddelande till Köparen och yrka ersättning för de skador han ådragit sig. Ersättningen ska inte överskrida det pris som angetts i Avtalet.
10.6 Om inte Leverantören skriftligen har godkänt annat är alla priser FCA Leverantörens anläggning och omfattar inte, inte ens då leveransen ska ske CIP enligt punkt 7.1 ovan, frakt eller andra avgifter som hänför sig till transport. Detta innebär att Köparen, förutom priset för Produkten, ska ersätta Leverantören för frakt och avgifter såsom framgår av Leverantörens faktura till Köparen, trots att leveransvillkoret är CIP. Köparen bär således det fulla ansvaret för dessa kostnader och avgifter. Packning ingår inte i priset om inte Leverantören skriftligen har godkänt annat. Köparen ska betala alla kostnader och skatter som hänför sig till packning som en tilläggsavgift. Priserna kan ändras utan föregående meddelande. 
10.7 I priset för Produkterna ingår inte eventuella försäljningsskatter, användningsskatter, punktskatter, mervärdesskatter, varu- och tjänsteskatter eller andra skatter, avgifter, tullar importkostnader eller andra statliga avgifter. Köparen ansvarar i förekommande fall för att betala sådana skatter och avgifter. 

10.8
Om Köparens ekonomiska ansvar eller ställning under fullgörelsen av Avtalet vid något tillfälle är sådant att Leverantören i god tro anser sig osäker eller om Köparen kommer på obestånd eller om en väsentlig ägarförändring inträffar avseende Köparen, eller om Köparen underlåter att erlägga betalning i enlighet med villkoren i Avtalet ska Leverantören, inte under någon omständighet, vara skyldig att fullfölja sin prestation enligt Avtalet och kan innehålla varor i transport och innehålla eller avvisa leverans av varor, utom om fullgod betalning erlagts kontant eller om fullgod säkerhet ställts på förhand. Alternativt har Leverantören rätt att häva Avtalet genom skriftligt meddelande till Köparen utan ytterligare ansvar gentemot Köparen i någon form. Om Köparen underlåter att betala eller ställa fullgod säkerhet till Leverantören har Leverantören också rätt att indriva betalning med ett belopp motsvarande det avtalade priset för slutfört och pågående arbete. Vid Köparens underlåtelse att betala förfallet belopp i rätt tid ska Köparen till Leverantören omedelbart betala samtliga utestående belopp avseende leveranser till Köparen, oavsett vilka villkor som gäller avseende leveranserna och om leveranserna i fråga har skett enligt detta Avtal eller ett annat försäljningsavtal mellan Leverantören eller någon av dess närstående bolag och Köparen. Leverantören kan vidare innehålla samtliga framtida leveranser tills dess att beloppet i sin helhet har betalats. Om Leverantören mottar betalning, och denna betalning inte är fullständig, ska detta inte anses innebära att Leverantören har avsagt sig sina rättigheter i detta avseende.
11. ANSVAR FÖR FEL
11.1 Enligt bestämmelserna i denna punkt 11 ska Leverantören avhjälpa samtliga fel eller avvikelser på grund av design-, material- eller tillverkningsfel (Fel).
11.2 Leverantörens ansvar är begränsat till Fel som framträder inom en period om 12 månader från uppstart av Produkterna eller 18 månader från Leverans, om kortare, om inte annat har godkänts skriftligen av Leverantören.
11.3 När ett Fel i en del av Produkten har avhjälpts, ansvarar Leverantören för Fel i den reparerade eller utbytta delen för kvarvarande del av garantitiden enligt samma villkor som gäller för den ursprungliga Produkten. För Produktens övriga delar förlängs den i punkt 11.2 nämnda tiden endast med den tid som Produkten inte har kunnat användas till följd av Felet.
11.4 Köparen ska utan oskäligt dröjsmål, men aldrig senare än två (2) veckor efter att Köparen upptäckt Felet, skriftligen meddela Leverantören om Fel. Sådant meddelande ska inte under några omständigheter lämnas senare än två (2) veckor efter utgången av den tid som anges i punkt 11.2. Meddelandet ska innehålla en beskrivning av Felet. 
11.5 Underlåter Köparen att skriftligen meddela Leverantören om Fel inom de frister som anges i punkt 11.4, förlorar Köparen rätten att få Felet avhjälpt. 
11.6 Är Felet sådant att det kan medföra skada, ska Köparen omedelbart informera Leverantören skriftligen. Underlåter Köparen att informera Leverantören på ovanstående sätt, bär Köparen risken för skada som uppstår till följd därav.
11.7 När Leverantören mottagit meddelande enligt punkt 11.4 ska Leverantören reparera Felet eller byta ut den felaktiga delen utan oskäligt dröjsmål och på̊ egen bekostnad enligt punkt 11.
a) Reparation ska utföras där Produkten finns, om inte Leverantören finner det lämpligt att byta ut den felaktiga delen eller återsända Produkten till Leverantören för reparation eller utbyte.
b) Leverantören är inte skyldig att nedmontera delen/Produkten och återmontera den. Leverantören har fullgjort sina skyldigheter på̊ grund av Felet, när Leverantören till Köparen levererar en vederbörligen reparerad eller utbytt del.
11.8 Har Köparen lämnat sådant meddelande som avses i punkt 11.4 och det visar sig inte föreligga något fel som Leverantören ansvarar för, har Leverantören rätt till ersättning för de kostnader som han ådragit sig till följd av meddelandet.
11.9 Köparen ska på egen bekostnad ombesörja nedmontering och återmontering av annan utrustning än Produkten, i den omfattning som krävs för att avhjälpa Felet.
11.10 Om inte annat avtalats, ska nödvändiga transporter av Produkten och/eller delar därav, till och från Leverantören i samband med avhjälpande av Fel som Leverantören ansvarar för, ske på̊ Leverantörens risk och bekostnad. Köparen ska följa Leverantörens anvisningar beträffande sådan transport.
11.11 Om inte annat avtalats ska Köparen bära samtliga merkostnader som Leverantören ådrar sig för reparation, nedmontering, återmontering och transport till följd av att Produkten finns på annan plats än den som anges i Avtalet eller, om sådan plats ej avtalats, platsen för Leveransen. Köparen ska vidare bära samtliga kostnader och utgifter som dess företrädare ådrar sig i samband med avhjälpande av Fel.
11.12 Felaktiga delar som har bytts ut ska på Leverantörens bekostnad och i enlighet med dennes anvisningar ställas till Leverantörens förfogande och bli dennes egendom.
Begränsningar
11.13 Leverantören ansvarar inte för Fel som beror på̊ material som Köparen tillhandahållit, eller av Köparen eller tredje man föreskriven eller specificerad konstruktion.
11.14 Leverantören ansvarar endast för Fel som uppstår under de i Avtalet angivna driftsförhållandena och vid riktig användning av Produkten.
11.15 Leverantörens ansvar för Fel förutsätter att endast delar av samma märke som det av Leverantören anvisade ursprungliga märket har använts vid i) reparation och/eller utbyte av Felaktig del i enlighet med villkoren häri och ii) vid underhåll och löpande skötsel av Produkten.
11.16 Leverantörens ansvar omfattar inte Fel orsakade av bristfälligt underhåll, bristfällig montering eller bristfälligt utförd reparation från Köparens sida, eller av ändringar utförda utan att Leverantörens dessförinnan lämnat skriftligt medgivande därtill.
11.17 Slutligen omfattar Leverantörens ansvar inte normal förslitning eller försämring.
11.18 Oavsett vad som stadgas i punkterna 11.1–11.17 ansvarar Leverantören inte för Fel i någon del av Produkten under längre tid än två̊ (2) år från början av den tid som anges i punkt 11.2.
12. Utöver vad som föreskrivs i denna punkt 11 ansvarar Leverantören inte för Fel, såvida inte Leverantören gjort sig skyldig till Grov vårdslöshet. LEVERANTÖRENS ANSVAR FÖR FEL I DENNA PUNKT 11 UTGÖR LEVERANTÖRENS ENDA ANSVAR OCH ERSÄTTER ALLA ANDRA UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER, VILLKOR ELLER FÖRUTSÄTTNINGAR AV NÅGOT SLAG AVSEENDE DE PRODUKTER SOM AVSES HÄRI, INKLUSIVE UTAN BEGRÄNSNING UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER OM SÄLJBARHET ELLER LÄMPLIGHET FÖR VISST ÄNDAMÅL, VILKA LEVERATNÖREN HÄRIGENOM UTTRYCKLIGEN UTESLUTER OCH FRÅNSÄGER SIG FRÅN.
13. FÖRDELNING AV ANSVAR FÖR SKADA ORSAKAD AV PRODUKTEN
13.1 Leverantören ansvarar inte för sak- eller miljöskada som Produkten orsakar efter dess leverans till Köparen. Leverantören ansvarar inte heller för skada på̊ produkter framställda av Köparen eller på̊ produkter i vilka Köparens produkter ingår.
13.2 Köparen ska försvara och ersätta Leverantören, samt hålla denne skadeslös i den mån Leverantören åläggs ansvar gentemot tredje man för sådan förlust eller skada som anges i föregående stycke, för vilken Leverantören inte är ansvarig.
13.3 Framställer tredje man anspråk på̊ ersättning mot någon av Parterna för skada som avses i denna punkt, ska den parten omedelbart meddela den andra parten härom skriftligen.
13.4 Leverantören och Köparen är ömsesidigt skyldiga att låta sig instämmas till den domstol eller skiljenämnd som behandlar ersättningsanspråk mot någon av dem för krav grundat på̊ skada som påstås vara orsakad av Produkten.
14. SEKRETESS
Parterna förbinder sig att inte utan den överlämnande partens medgivande för tredje man avslöja information som part mottar från andra parten i samband med Avtalet och som uppenbarligen är eller till sin natur skäligen bör uppfattas som konfidentiell, utom i den utsträckning i) det är nödvändigt för att mottagande part ska kunna utöva sina rättigheter och fullgöra sina skyldigheter enligt Avtalet, ii) informationen är eller senare blir tillgänglig för allmänheten på annat sätt än genom brott mot Avtalet, iii) mottagande part faktiskt kände till informationen vid tidpunkten för överlämnandet, vilket styrkts genom skriftlig dokumentation framställd före mottagandet av informationen, iv) mottagande part efter mottagandet lagligen mottar informationen från tredje man, eller v) mottagande part oberoende har utvecklat informationen före överlämnandet.
15. FORCE MAJEURE
15.1 Vardera part har rätt att avbryta fullgörandet av sina skyldigheter enligt Avtalet om fullgörandet hindras eller blir oskäligt betungande på̊ grund av någon av följande omständigheter: Arbetskonflikt och varje annan omständighet som parterna inte kan råda över såsom pandemi, eldsvåda, jordbävning, naturkatastrof, naturhändelse, krig, omfattande militär mobilisering, uppror, rekvisition, beslag, handelsrestriktioner, regeringsbeslut, strejk, lockout, inskränkningar i tillförseln av drivkraft samt fel i eller försening av leveranser från underleverantörer (Force Majeure).
15.2 Den part som åberopar Force Majeure ska utan dröjsmål skriftligen meddela den andra parten om omständighetens uppkomst samt dess upphörande.
15.3 
Om Köparen på grund av Force Majeure är förhindrad från att fullgöra sina skyldigheter, ska Köparen ersätta Leverantören för kostnader denne ådrar sig för att säkra och skydda Produkten.
15.4 Oavsett vad som i övrigt gäller enligt dessa Villkor, har vardera parten rätt häva Avtalet genom skriftligt meddelande till den andra parten, om Avtalets fullgörande varit avbrutet enligt punkt 14 i mer än sex (6) månader. Om Köparen säger upp Avtalet på grund av Force Majeure ska Köparen, om inte annat skriftligen avtalats, ersätta Leverantören för i) samtliga kostnader och utgifter Leverantören har ådragit sig under Avtalet fram till och med dagen för Avtalets upphörande och ii) eventuella merkostnader och merutgifter som Leverantören ådrar sig till följd av uppsägningen.
16. ANTECIPERAT AVTALSBROTT
Utan hinder av övriga bestämmelser i dessa Villkor om avbrott av prestation har Leverantören rätt att avbryta sina prestationer enligt Avtalet om det utifrån omständigheterna står klart att Köparen inte kommer att kunna fullgöra sina skyldigheter. Om Leverantören avbryter sin prestation enligt Avtalet ska Leverantören omedelbart meddela Köparen därom skriftligen.
17. ANSVARSBEGRÄNSNING
17.1 UTAN HINDER AV ANNAT SOM ANGES I DESSA VILLKOR SKA LEVERANTÖRENS ANSVAR FÖR ANSPRÅK SOM UPPKOMMER PÅ GRUND AV FULLGÖRELSE ELLER UNDERLÅTEN FULLGÖRELSE AV SKYLDIGHETER ENLIGT AVTALET VARA BEGRÄNSAT TILL HÖGST DET SAMMANLAGDA AVTALADE PRISET BETALAT AV KÖPAREN OCH SKA INTE UNDER NÅGRA OMSTÄNDIGHETER OMFATTA ANSVAR FÖR UTEBLIVEN VINST, UTEBLIVNA INTÄKTER, UTEBLIVEN ENERGITILLFÖRSEL, FÖRLORAD ANVÄNDNING, KOSTNAD FÖR KAPITAL, STILLESTÅNDSKOSTNADER, ANSPRÅK FRÅN KUNDENS KUNDER ELLER KOSTNADER FÖR ERSÄTTNING AV ENERGITILLFÖRSEL ELLER UTEBLIVNA FÖRVÄNTADE BESPARINGAR, ÖKADE DRIFTSKOSTNADER ELLER TILLFÄLLIGA UTGIFTER ELLER KOSTNADER ELLER SÄRSKILT ELLER INDIREKT SKADESTÅND, STRAFFSKADESTÅND ELLER SKADESTÅND FÖR FÖLJDSKADOR, AV NÅGOT SLAG.
17.2 Anspråk kan inte framställas mot Leverantören, om inte skadan på vilken anspråket grundar sig uppstod före utgången av den i Avtalet föreskrivna garantitiden, och rättsligt förfarande i samband därmed ska inte inledas om det inte inleds genom att väcka talan i skiljenämnd i enlighet med punkt 20.1 inom ett (1) år från dagen då grunden för talan uppstod.
17.3 Denna ansvarsbegränsning äger företräde framför alla motstridiga eller oförenliga bestämmelser i någon av de handlingar som utgör Avtalet.
18. INTEGRITET OCH KUNDUPPGIFTER
Köparen är införstådd med att Leverantören kan samla in och behandla personuppgifter för de ändamål som anges i kontraktet. Leverantörens integritetspolicy är tillgänglig på https://www.xylem.com/en-us/support/privacy/. Köparen bekräftar också att Köparen har läst och förstått Leverantörens integritetspolicy och godkänner att personuppgifter används på det sätt som anges i denna. Köparen ansvarar för sin egen insamling och användning av personuppgifter. Köparen godkänner och ger Leverantören tillstånd att lagra eventuella personuppgifter som har samlats in från Leverantörens utrustning (”Kunduppgifter”) på sådan hårdvaru-, programvaru-, nätverks-, och lagringsteknologi och tillhörande teknologi tills vidare. Köparen beviljar Leverantören en royaltyfri, icke-exklusiv, oåterkallelig rätt och licens att få åtkomst till, lagra och använda sådana Kunduppgifter och andra uppgifter eller annan information som Köparen tillhandahåller till Leverantören, för att 1) tillhandahålla tjänster, 2) analysera och förbättra tjänster, 3) analysera och förbättra Leverantörens utrustning eller programvara, 4) för all annan eventuell intern användning och 5) för att skapa anonymiserade uppgifter och använda sådana anonymiserade uppgifter för valfritt ändamål.
19. ÖVERLÅTELSE
Köparen har inte rätt att överlåta Avtalet eller rättigheter däri eller betalning som ska utgå enligt Avtalet utan att Leverantören dessförinnan har lämnat skriftligt medgivande därtill. Överlåtelse i strid med detta är ogiltig. Leverantören har rätt att överlåta sina rättigheter och/eller anlita annan att helt eller delvis utföra sina skyldigheter enligt Avtalet till närstående bolag. Leverantören ska meddela Köparen om sådan överlåtelse eller om annan utsetts att helt eller delvis utföra Leverantörens skyldigheter enligt Avtalet. Leverantören ska vara helt befriad från sina skyldigheter och/eller förpliktelser härunder från den tidpunkt då den part till vilken överlåtelsen sker eller som utsetts att helt eller delvis utföra Leverantörens skyldigheter enligt Avtalet påtagit sig skyldigheterna och/eller förpliktelserna härunder.
20. EXPORTBEGRÄNSNINGAR
Köparen känner till att varje Produkt och eventuell tillhörande programvara och teknologi, inbegripet tekniska uppgifter som har tillhandahållits av Leverantören eller ingår i dokument (gemensamt kallade ”Artiklar”) är föremål för exportkontroll. Köparen ska uppfylla alla tillämpliga lagar, regler, fördrag och avtal som rör export, återexport och import av Artikel av något slag. Köparen ska inte, utan att först inskaffa eventuella nödvändiga tillstånd för detta från vederbörlig myndighet, i) exportera eller återexportera Artikel, eller ii) exportera, återexportera, distribuera eller leverera Artikel till land som är föremål för begränsning eller embargo eller till person eller enhet vars rätt att delta i export har förbjudits eller begränsats av tillämplig myndighet. Köparen ska till fullo samarbeta med Leverantören vid officiell eller inofficiell revision eller inspektion i samband med tillämpliga regler för export- eller importkontroll och ska ersätta och hålla Leverantören skadeslös från, eller i samband med, Köparens eller dess anställdas, företrädares eller kunders brott mot denna punkt.
21. TVISTER OCH TILLÄMPLIG LAG
21.1 Alla tvister som uppstår på grund av eller hänför sig till Avtalet ska slutgiltigt avgöras enligt Internationella Handelskammarens regler om skiljeförfarande av en eller flera skiljeman utnämnda i enlighet med nämnda regler. Skiljeförfarandet ska hållas på engelska i Leverantörens land.
21.2 Avtalet styrs av den materiella lagstiftningen i Leverantörens land, utan tillämpning av FN-konventionen om internationella köp (CISG).
